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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JusTICA DE DEFESA po CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O PROCON-MG, atravées do Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor Glauber S. Tatagiba do Carmo, em exercicio no Procon-MG, e 0O
fornecedor BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, Agéncia 0004, inscrita no
CNPJ n° 17.184037!0004-62, situada na Av. Sinfrénio Brochado, n° 568, Bairro
Barreiro, CEP 30640-000, Belo Horizonte, Agéncia 0182, inscrita no CNPJ sob o
numero 17.184037/0182—48, situada na Avenida Antonio Abrahao Caram, n° 420,
Bairro Sao José, CEP 31275-000, em Belo Horizonte/MG, A éncia_ 0084, inscrita
no CNPJ sob o nimero 17.184037/0084-47, situada na Rua Tupinambas, n°® 330,
Bairro Centro, CEP 30120-070, em Belo Horizonte/MG, A ancia 0186, inscrita no
CNPJ sob o numero 17.184037/0186-71, situada na Avenida Pedro Segundo, n°
2.078, Bairro Pedro Segundo, CEP 30710-010, em Belo Horizonte/MG, neste ato
representadas pelo Ouvidor do BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, Sr.
Rogério Reis Faria, portador C.l n° M-1.342.066 e inscrito no CPF sob 0 n°
600.784.726-87, acompanhado pelo Advogado, Dr. Valter Licio de Oliveira,
OAB/MG n° 46.749, nos termos que autorizam O artigo 129, i, da Constituicao
Federal, os artigos 81 e 82 do Codigo de Protegéo € Defesa do Consumidor, 0
artigo 6° do Decreto Federal n° 2.181/97, o artigo §6° do art. 5° da Lei 7.347/85, €
da Resolugdo PGJ n° 11/11. 4

CONSlDERANDO a existéncia dos Processos Administrativos 0024.17.020558-
7, 0024.17.020559-5, 0024.17.020556-1 e 0024.17.020557-9, em tramite no
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Procon Estadual de Minas Gerais;
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JusTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

extrajudicial, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei 7.347/85 e art. 6° do Decreto
2.181/97,

CONSIDERANDO que 0s direitos previstos no Caodigo de Defesa do Consumidor
nao excluem outros decorrentes de tratados e convengdes internacionais de que O
Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos

principios gerais do direito, analogia, costume € equidade;

CONSIDERANDO que as Agéncias n°0004, n° 0182, n° 0084 e n° 0186 do Banco
Mercantil integram uma instituigdo  financeira respeitada que busca ©

aprimoramento de seus produtos € servigos; €

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,

mediante os seguintes termos.

CLAUSULA PRIMEIRA — dever de informagéo
Comprometem-se 0S fornecedores, no prazo de 30 (trinta dias) contados a partir
da assinatura do presente TAC, a colocar a disposigéo dos consumidores, em suas
dependéncias, em loca visivel e em formato legivel, informagdes relativas a
situagbes que impliguem recusa a realizagao de pagamento ou a recepgao de
cheques, fichas de compensagao, documentos, inclusive de cobranga, contas €
outros, nos termos do artigo 2° da Resolugdo CMN n° 3.694/09; artigos 6°, e lV,
7°, 31 e 39, Viil, da Lei 8.078/90; e art. 12, IX, “a”’, e 13, 1, do Decreto 2.181/97,




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JusTicA DE DEFESA Do CONSUMIDOR

PARAGRAFO UNICO: a fim de verificar a adequagao do servico bancario apenas

no_ tocante aop objeto _do presente TAC, fica a €mpresa advertida de que,

transcorrido o Prazo acima fixado, sera determinada nova fiscalizagao das

agéncias acima identificas, com 0 exclusivo proposito de promover a melhor
orientagdo acerca da divulgacdo das informagées mencionadas no caput da
presente clausula

CLAUSULA SEGUNDA
Comprometem-se os fornecedores a cumprirem o disposto na clausuia anterior,

no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do presente TAC;

CLAUSULA TERCEIRA




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

conhecimento, nos termos do art. 26 da Resolugao PGJ n.° 11/2011, sem prejuizo
do disposto no artigo 6°, § 2°, do Decreto n° 2.181/97;

CLAUSULA QUINTA
Para conhecimento de todos 0s interessados, publique-se extrato deste Termo de
Ajustamento de Conduta no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico

(DOMP/MG), e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

E por estarem assim perfeitamente cientes das condigbes ora estipuladas, as
partes assinam O presente Termo de Ajustamento de Conduta, para que produza

os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, 25 de Maio de 2018.
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