AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Senhora Coordenadora da Asjup,

1. RELATORIO

ASSESSORIA JURIDICA DO PROCON-MG - ASJUP

MANIFESTACAO

Trata-se de solicitagdo de apoio da 3* Promotoria de Justica de Pouso Alegre que visa avaliar a
regularidade da cobranca aos usuarios, os quais ja pagaram taxa de embarque, sendo também cobrados pela taxa de
utilizagdo de sanitarios na rodoviaria do municipio.

Ao resumir as diligéncias

Ja ao abordar os quesitos,

adotadas, a 3* PJ afirmou que

Oficiada, a Procuradoria do Municipio de Pouso Alegre prestou informagdes,
verificando-se o seguinte cenario:

* A taxa de R$2,00 (dois reais) para utilizagdo do banheiro ¢ destinada a empresa
BSA PRADOS LTDA., concessionaria de servico publico, responsavel pela
manuten¢@o dos sanitarios e guarda-volumes do terminal rodoviario.

* A taxa de embarque, cobrada por ocasido da aquisi¢ao de passagens de transporte
terrestre, ¢ destinada a Secretaria Municipal de Transito e Transportes (SMTT),
responsavel pelo gerenciamento do terminal rodoviario, conforme art. 23, VII da Lei
Municipal 5.881/2017.

No pedido de apoio a Assessoria Juridica do Procon, ID 8853981 (Procedimento SEI
19.16.4914.0057883/2024-15), foi elucidada a matéria de direito quanto a dupla
cobranga do consumidor, sendo evidenciada a irregularidade no cenario em tela.

Ocorre que, diante da peculiaridade do caso, devido a distingdo de destinatarios das
duas taxas, ou seja, a Prefeitura Municipal é destinataria da taxa de embarque ¢ a
empresa concessiondria BSA PRADOS ¢ destinataria da taxa de utilizacdo dos
sanitarios, faz-se necessario novo pedido de apoio.

a Promotoria comunicou que

Sabendo que a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre, por meio da Secretaria
Municipal de Transito e Transportes, ¢ destinataria dos valores recolhidos como
"Taxa de embarque", na aquisicdo de passagens de transporte terrestre e que a
empresa concessionaria de servigos publicos BSA PRADOS LTDA ¢ a destinataria
apenas da taxa de utilizagdo dos sanitarios, solicita-se o encaminhamento de
sugestdes de atuagdo para que os consumidores ndo sejam prejudicados pela dupla
cobranga.

O caso ventilado se diferencia da situagdo apreciada na Decisdo Administrativa
encaminhada (ID 8853981) anteriormente, pois, no caso anterior, a empresa
concessionaria era responsavel pela manutencdo da rodoviaria como um todo. Assim
sendo, a mesma empresa recebia a taxa de embarque e a taxa de utilizagdo dos
sanitarios, configurando bis in idem e a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva.

No cenario constatado no Municipio de Pouso Alegre, existe uma lei que torna
responsabilidade da Secretaria Municipal de Transito e Transportes (Lei Municipal
5.881/2017) o gerenciamento do terminal rodoviario e consequente recebimento dos
valores de "taxa de embarque" e existe uma lei (LEI ORDINARIA N° 5.082/11) que



autoriza a concessdo apenas dos servigos dos sanitarios do Terminal Rodoviario,
implicando na destinacdo da taxa de uso do banheiro para empresa privada.

A licitagdo, para concessao de servigos sanitarios, bem como o contrato de concessao
estdo juntados no procedimento (ID 8853934).

Em sintese, solicita-se, considerando as peculiaridades citadas, 1) o encaminhamento
de sugestdes de atuacdo; 2) verificar a existéncia de bis in idem ¢ formas de atuacdo
do PROCON Estadual frente ao cenario elucidado [sic]

E o relatorio.

2. ANALISE

2.1 Da relaciao de consumo

A relagdo juridica de consumo ¢ qualificada, “subjetivamente”, pela presenga do fornecedor e do
consumidor (destinatario final e equiparados); e “objetivamente” pelo fornecimento de um produto ou servigo,
sendo a relagdo configurada independentemente da natureza (empresarial ou nao) da atividade.

Da-se destaque, ademais, a disposicdo do inciso X do art. 6° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que indica que as normas de prote¢do do consumidor também incidem sobre a prestagdo de servigos
publicos.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...] X—a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

No caso em tela, sendo o gerenciamento do terminal rodovidrio de responsabilidade do Poder
Publico, mais especificamente da Secretaria Municipal de Transito e Transportes, fato consagrado por meio da Lei
Municipal 5.881/2017; e tendo a exploracdo comercial dos sanitarios do terminal rodovidrio, com respectiva
gestdo de higienizagdo e conservagdo das instalacdes dos banheiros e dos guarda-volumes, sido concedida para a
iniciativa privada, por meio da Concorréncia Publica 03/2022 (ID 8853934, p. 192-205), fundamentada na Lei
Ordinaria Municipal 5.082/2011, tem-se caracterizada nao s6 a relagdo de consumo (haja vista que o uso dos
sanitarios ocorre mediante remuneracdo por parte dos usuarios do terminal — destinatarios finais), mas também da
cadeia de fornecimento, conforme disposicdo da Constitui¢do Federal; da Lei Federal 8.987/95; e Codigo de
Defesa do Consumidor.

(CF/88) Art. 37 [...] § 6° As pessoas juridicas de direito piblico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa. [...]

(LF 8.987/95) Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias.

[...] Art. 25. Incumbe a concessionaria a execucgdo do servi¢o concedido, cabendo-
lhe responder por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a
terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue
essa responsabilidade.

§1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a concessionaria
podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo concedido, bem como a implementagdo de projetos
associados. [...]

(CDC) Art. 7° [...] Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

(CDC) SECAO III - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 25 [...] § 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos



responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas segdes anteriores.

E neste sentido, ja ¢ entendimento pacificado pelo STJ e demais Tribunais no Brasil:

“A relacdo entre concessiondria de servico publico e usudrio final, para o
fornecimento de servigos publicos (...) € consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013).”

2.2 Das praticas e clausulas abusivas

Os arts. 39, inciso V; e 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, expressam como
abusivas as praticas comerciais e clausulas contratuais que exijam do consumidor vantagem manifestamente
excessiva ou estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

A relagdo entre os artigos citados e a conduta narrada na solicitagdo de apoio ja foram alvo de
apreciacdo do Poder Judiciario, em Agoes Civis Publicas; e de decisdes administrativas do PROCON/MPMG
(documento anexado).

EMENTA: [...] - ACAO CIVIL PUBLICA — MUNICIPIO DE LEOPOLDINA —
TARIFA DE UTILIZACAO DO TERMINAL RODOVIARIO — TARIFA DE
UTILIZACAO DOS SANITARIOS — BIS IN IDEM PARA OS PASSAGEIROS
QUE JA ARCARAM COM A "TAXA DE EMBARQUE" — [...] - RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO.

1. A tarifa de utilizagdo do terminal rodoviiario cobrada dos passageiros que
adquirem bilhete de viagem ja abrange os custos para a limpeza e a manutencio
dos sanitarios existentes no local, razio pela qual ndo se mostra possivel nova
cobranca da tarifa de utilizacdo de sanitarios.

2 . Configura bis idem a cobranca da tarifa de utilizacdo de sanitarios em
desfavor daquele que, a0 comprar a passagem, paga compulsoriamente a tarifa
de utilizacao do terminal rodoviario.

3. Recurso conhecido ¢ provido. (TIMG - Agravo de Instrumento-Cv
1.0384.14.000346-6/001, Relator(a): Des.(a) Corréa Junior, 6 CAMARA CIVEL,
julgamento em 07/10/2014, publicac¢do da sumula em 17/10/2014)

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO - UBERABA - TAXA PARA
UTILIZACAO DE SANITARIO DO TERMINAL — DECRETO MUNICIPAL
32.656/91 — LIMINAR DE SUSPENSAO DEFERIDA EM PRIMEIRO GRAU —
EXISTENCIA DE ABRANGENTE TAXA DE UTILIZACAO DO TERMINAL
RODOVIARIO — INEXISTENCIA DE PROVA DE RISCO DE DANO -
LIMINAR MANTIDA.

Mantém-se a liminar deferida em primeiro grau se o agravante ndo demonstra a
existéncia de risco de dano com a sua manuten¢do, mormente se o interesse publico o
recomenda. (Agravo de Instrumento 1.0701.08.231491-8/001, Relator(a): Des.(a)
Vanessa Verdolim Hudson Andrade, 1* CAMARA CIVEL, julgamento em
28/04/2009, publicacdo da simula em 05/06/2009)

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO CIVIL PUBLICA — VALORES

COBRADOS PELA UTILIZACAO DO TERMINAL RODOVIARIO E DOS
SANITARIOS — TARIFA/PRECO PUBLICO — LEGALIDADE — COBRANCA
EM DUPLICIDADE - INEXISTENTE — PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA — VIOLACAO — NAO CARACTERIZADA — SENTENCA
MANTIDA. No caso dos autos, ndo ha que se falar em ilegalidade dos valores
cobrados para o embarque no Terminal Rodoviario e para a utilizagdo do banheiro ali
existente por falta de amparo na Lei Orgénica do Municipio de Sdo Sebastido do
Paraiso. De fato, trata-se de tarifa/preco publico, exagdo de carater ndo-tributario,
pelo que ndo se sujeita ao regime da estrita legalidade, ndo dependendo, assim, da
edicdo de lei especifica para sua instituigdo ou majoragdo. Portanto, é possivel a
cobranga do prego, pela utilizagdo efetiva do servigo prestado, através de tarifa
publica, como se faz no Municipio de Sao Sebastido do Paraiso.



Ademais, comprovou-se nos autos que os passageiros que pagam a chamada
tarifa de embarque estio isentos do valor cobrado pelo uso do banheiro, isto é,
nio siio obrigados a pagar duas vezes para utilizar o sanitirio da rodoviaria,
nio se caracterizando nos autos qualquer cobranca em duplicidade. Outrossim,
ndo héa vulneracdo ao principio da dignidade da pessoa humana, ja& que no mesmo
Terminal Rodovidrio existem sanitarios gratuitos, sendo improcedente a alegacdo de
o cidaddo hipossuficiente fica impossibilitado de satisfazer suas necessidades basicas
por ndo ter dinheiro para pagar. (Apelacdo Civel 1.0647.11.007184-0/003,
Relator(a): Des.(a) Geraldo Augusto, 1* CAMARA CIVEL, julgamento em
03/12/2013, publicagdo da sumula em 12/12/2013)

Ou seja, ao Terminal Rodoviario é dada a possibilidade de cobranga de taxa de uso dos banheiros
apenas quando o usuario cobrado ja ndo tenha arcado com os custos da taxa de embarque, na qual se inclui a
remuneracao necessaria a preservagdo de todo o espago do Terminal, inclusive suas instalagdes sanitarias.

2.3 Efeitos da sentenca em Acao Civil Puablica

A sentenga numa agao civil publica tem, em regra, efeito erga omnes (que atinge a todos), isto &,
a decisdo tem validade para todos os que se encontram na mesma situacdo juridica, sem limitagdes territoriais,
conforme entendimento fixado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario (RE)
1101937, com repercussdo geral reconhecida através do Tema 1.075.

Uma vez que a matéria alvo desta Solicitagdo de Apoio ja foi apreciada, mais de uma vez, pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais; além de diversos outros Tribunais Estaduais (vide mais um exemplo abaixo),
nao ha que se falar em aplicagdo de entendimento diverso do ja consolidado, nos termos do art. 926 do Cddigo de

Processo Civil.

3. CONCLUSAO

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. DECISAO
INTERLOCUTORIA QUE INDEFERIU A TUTELA DE URGENCIA
CONSISTENTE NA  DETERMINACAO PARA QUE AS RES
DISPONIBILIZASSEM  GRATUITAMENTE  BANHEIROS PARA  OS
CONSUMIDORES NA RODOVIARIA NOVO RIO, ADMINISTRADA PELA
CODERTE, QUE COMPROVASSEM QUE POSSUIAM PASSAGEM
RODOVIARIA PARA O DIA DA UTILIZACAO DO SANITARIO E QUE
PAGARAM A RESPECTIVA TAXA DE EMBARQUE. [...] As Agravadas vém

exigindo dos consumidores o pagamento pela utilizagdo dos banheiros, inclusive aos
que adquiriram passagem rodoviaria e pagaram a respectiva da taxa de embarque,
disponibilizando apenas um Unico banheiro gratuito no "desembarque superior".
Nesse contexto, resta flagrante a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva ao consumidor que ja pagou a "taxa de embarque", que, por 6bvio,
deveria abranger tal servico de inquestionivel essencialidade para atender as
necessidades vitais dos passageiros. [...] Determinar que as Rés/Agravadas
disponibilizarem, no prazo de 10 (dez) dias, o uso de 50% dos sanitdrios na
Rodoviaria Novo Rio, sem que haja a cobranga de valor para todos os consumidores
que comprovarem que possuem passagem rodovidria para o dia da utilizagdo do
sanitario e que pagaram a respectiva "taxa de embarque", sob pena de multa de R$
200,00 (duzentos reais) por cada passageiro/consumidor cobrado indevidamente,
limitada ao teto de R$ 10.000,00 (dez mil reais), que estd em conformidade com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

(Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro — Processo 0080418-51.2022.8.19.0000 —
AGRAVO DE INSTRUMENTO. Des(a). CONCEICAO APARECIDA MOUSNIER
TEIXEIRA DE GUIMARAES PENA — Julgamento: 23/05/2023 — PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 8* CAMARA CIVEL)

Em rodovias e aeroportos, a taxa de embarque cobre os custos operacionais, incluindo a
manuten¢do e limpeza dos banheiros. Portanto, a cobranca pela utilizagdo dos banheiros de passageiros que ja
pagaram a taxa de embarque € considerada abusiva e indevida, sendo passivel de contestagdo pelos consumidores e
pelas Promotorias Especializadas na defesa dos consumidores.



Muito embora o Municipio ¢ a Concessionaria possam questionar a suposta ilegalidade na
cobranga, argumentando, para tanto, a titularidade do servico prestado e sua respectiva remuneragdo, ha de se
destacar que a controvérsia gira em torno da confec¢do do contrato administrativo, ndo podendo eventuais 6nus da
potencial ma elaboracdo da minuta recair sobre os consumidores, fato que encontra amparo no paragrafo 6° do art.
37 da Constitui¢ao Federal.

Por fim, frisa-se a diferenga conceitual sobre a natureza juridica das taxas discutidas: embora
recebam o nome de “taxa de embarque” e “taxa de uso de banheiro”, as cobrancas ndo se tratam de taxas
propriamente ditas (tributos, compulsodrios, cobrados pela utilizacdo efetiva ou potencial de servigos publicos
especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢cdo), mas sim de precos publicos,
entendidos como remuneracdo pela utilizagdo de um servigo publico especifico, de natureza nao tributaria, mas
contratual. Ou seja, sdo uma contraprestacdo pecunidria por um servigo publico prestado, alvo de apreciagdo do
direito do consumidor, e ndo tributario.

PRECO PUBLICO

Tributaria (obrigatéric) Remuneragdo por servigo ou bem
Compulsdria (mesmo sem o uso do servigo) Voluntaria (apenas mediante utilizagao)
FONTE : - L . :
JURIDICA Lei (necessana para instituigdao) Contrato administrativo
. Financiamento de servigo publico Remuneragdo da prestagdo do servigo ou uso do bem
VINCULACAO Servigo ou Exercicio do Poder de Policia N&o esta vinculada a um servigo essencial
4. QUESITOS

Diante o exposto, passa-se a responder o quesito, nos seguintes termos:

a) Solicita-se sugestio de atuagdo no caso.

R: Sugere-se a realizacdo de acdo fiscalizatoria, por meio da equipe da Regional de Pogos de
Caldas, ou encaminhamento de Formuldrio de Solicitagio de Apoio para a Divisdo de
Fiscalizagdo (DIFIS) do PROCON/MPMG.

Apos a realizagdo das diligéncias no local, uma vez constatada a pratica abusiva, que seja
instaurado procedimento administrativo prdprio, nos termos da RES. PGJ. 57/2022, para
apuragdo dos fatos e posterior aplicacdo das san¢des previstas entre os arts. 55 a 60 do Codigo de
Defesa do Consumidor, ou propositura de transagdo administrativa e/ou termo de ajustamento de
conduta.

Belo Horizonte, 17 de junho de 2025

Gabriel Aratijo de Mesquita
Estagiario de Pos-Graduagdo em Direito
Elaboracao

Regina Sturm
Assessora Juridica
Revisdo

De acordo com a manifestagdo, apos revisao.
Na data da assinatura eletronica.




Christiane Pedersoli
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