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Processo Administrativo n® MPMG-0024.22.003174-4
Infrator: COCA COLA INDUSTRIAS LTDA.
Espécie: Decisdo Administrativa Condenatodria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em decorréncia de apuragdo em
Investigagdo Preliminar, nos termos da Lei n.2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), de seu
Decreto regulamentador {Decreto Federal n.2 2.181/97), visando a aplicagao de sangdo administrativa
pela prética de infragdo consumerista por parte do fornecedor COCA COLA INDUSTRIAS LTDA., pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n? 45.997.418/0001-53, com endere¢o na Praga de
Botafogo, n2 374, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22.250.040.

Imputa-se ao reclamado infringéncia aos artigos 49, |, 62, lll, e art. 31, todos da Lei
n2 8.078/90(CDC); art. 13, | do Decreto Federal n? 2.181/97; Decreto n2 6.871/09 e Resolugdo RDC ne
259/02/ANVISA, em desfavor da coletividade de consumidores, vez que colocou no mercade de
consumo produtos impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam em razdo de violagdo
do dever de informacio, no que concerne a adequagdo do rétulo do produto as especificagdes o que
diz respeito a origem.

Devidamente intimado (fl. 65), o reclamadoe ndc apresentou defesa
administrativa.

Designada audiéncia de conciliagdo para resolugdo consensual do feito, foram
apresentadas ao reclamado a proposta de assinatura de Transacdo Administrativa (TA) com multa
reduzida em 60% (fls. 76/78), ndo tendo o fornecedor comparecido.

Intimado por edital, o fornecedor ndo se manifestou em relagdo & notificagdo de
assinatura das minutas da Transa¢cdo Administrativa, e também ndo apresentou alegagfes finais {fls.
93 e 96/97).

E o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condigdes para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditorio e a ampla defesa, nos
termos do Decreto Federal n? 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n2 57/2022, que revogou a Resolucdo PGJ
ne 14/19 com as alteracbes e adaptacBes implementadas em decorréncia das conclusdes do PCA
1017/2009 do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cédigo de Processo

Civit de 2015 de priorizar a atuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela solugdo

142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — Gabinete do 110¢ Premotor de Justica 1
Rua Gengalves Dias, 2038, 142 andar — Lourdes — Belo Horizonte/MG — Tel. (31} 3768-1624

)




AMPMG

B s S 2o
142 Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor
consensual/conciliatéria, vez que houve agendamento de audiéncia especifica para a propositura de
Termo de Ajustamento de Conduta {TAC) e de Transacdo Administrativa (TA) — fls.63/65.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituicio
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposi¢@es Constitucionais Transitérias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o
exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 32, com a ressalva
do artigo 52, do Decreto Federal n2 2181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com atribuicBes
na defesa do consumidor. E o que dispunha a Resolugdo PGJ n? 14/19, revogada pela Resolucio PGJ
n? 57/2022, que mantém a mesma disposi¢io.

O fato é que a empresa reclamada infringiu os preceitos legais previstos nos
artigos 49, |, 62, Ill, e art. 31, tedos da Lei n? 8.078/90(CDC) e art. 13, | do Decreto Federal n2
2.181/97, Decreto n? 6.871/09 e Resolucdo RDC n? 259/02/ANVISA. em desfavor da coletividade de
consumidores, vez que colocou no mercado de consumo produtes improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam em razdo de violagdo do dever de informacdo, no gue concerne a
adequacao do rotulo do produto as especificag@es o que diz respeito a origem.

Portanto, ndo restam duvidas de que o reclamado colocou no mercado de consu-
mo produto improprio, inadequado ao consumo {art. 18, do CDC), infringindo, assim, o artigo 18 da

Lei n2 8.078/90 Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis
respandem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
impréprios cu inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria,
respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza, podende o consumidor exigir
a substituicdo das partes viciadas.

(.)

§ 6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulteradoes, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou & saude, perigosos ou, ainda, agueles
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicio ou
apresentacio;

No mesmo norte, o DECRETO N2 2.181, DE 20 DE MARGO DE 1997.
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Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da
Lein® 8.078, de 1980:

I- ofertar produtos ou servigos sem as informag¢Bes corretas, claras, precisa e
ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicdo, preco, condigdes de pagamento, jurcs, encargos, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados relevantes;

£ cedico que melhor do que uma indenizagdo por compensagdo de danos, é que
os danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessario
medidas visem evitar reiteracio de infracfes futuras no mercado consumerista, com o escopo de
manutenc¢io da fisiologia das retacdes juridicas estabelecidas pela legislacdo de regéncia, ou sejg, o
funcionamento normal do mercado.

Nestes termos, ndo restam dividas de que COCA COLA INDUSTRIAS LTDA. esta
dissonante com os preceitos consumeristas consagrados no ordenamento patrio, que constifuem
normas cogentes, de carater indisponivel {CR/88, art. 52, XXXIl e Lei Federal 8.078/90, Art. 12), razdo
pela qual esta sujeita & aplicagio de sang¢Bes nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor e da
legislacdo regulamentadora.

Ante o exposto, uma vez inobservado o dever de informagdo, no que concerne a
adequacdo do rotulo do produto as especificagBes contidas na Resolugdo 259/02/ANVISA e no
Decreto 6871/09 no que diz respeito as indicagbes de origem julgo SUBSISTENTE o objeto do
presente Processo Administrativo em desfavor do fornecedor reciamado COCA COLA INDUSTRIAS
LTDA., inscrito no CNPJ sob o n2 45.997.418/0001-53, por violagdo ao disposto nos arts 49, |, art. 62,
ll, e art. 31, todos da Lei n2 8.078/90(CDC) e art. 13, | do Decreto Federal n? 2.181/97, Decreto n?
6.871/09 e Resolucio RDC n? 259/02/ANVISA; em prejuizo da coletividade, sujeitando-o a san¢do de
ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.

Dentre as possiveis sangbes administrativas, a reprimenda consistente na

cominagdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso 1} mostra-se a mais adequada ac casc em

exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infracdo, a condi¢do econdmica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo
20 da Resolucdo PGJ n2 57/22, que regulamenta a atuagdo do Ministério Pablico enquanto Procon

Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:
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a) A infragdo cometida, em observancia a Resolugdo PGJ n? 57/22, figura no
grupo | em razdoe de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo {art. 21, inciso I, “A”), pelo que
aplico fator de pontuacdo 1.

b) Verifico que ndo foi apurada obtengdo de vantagem econdmica com a pratica
infrativa, razdo pela qual atribuo o fator 1 ao item.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do fornecedor,
referente ao ano de 2021, considerando que ndo foi apresentado pelo fornecedor documento
comprobatorio de receita bruta anual, a receita foi arbitrada no valor de RS 4.902.352.000,00 {quatro
bilhes, novecentos e dois milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil reais) (fl. 68) - art. 24 da
Resolucdo 57/22, o que o caracteriza como empresa de GRANDE PORTE, tendo como referéncia o
fator 1.000 (artigo 28, §1°, da Resolugdo 57/22).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados & férmula prevista no artige 28 da
Resolugdo PGJ n® 57/22 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$ RS 4.090.293,33 (quatro
mithdes e noventa mil, duzentos e noventa e trés reais e trinta e trds centavos), conforme se
depreende da planilha de célculos que integra a presente decisio, nos termos do art. 27 da
Resolugdo PG) n.2 57/22,

e) Reconhego a circunsténcia atenuante do Dec. n.2 2.181/97 (art. 25, Il - ser o
infrator primario), conforme certiddo a fl. 67, razdo pela qual diminuo a pena base em 1/3 (artigo 29
da Resolugdo PGJ n? 57/22), reduzindo-a ao patamar de RS 2.726.862,22 (dois milh&es, setecentos e
vinte e seis mil, oitocentos e sessenta e dois reais e vinte e dois centavos)

f) Reconheco a circunstancia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97 — causacdo de dano coletivo ~ pelo gue aumento a pena em 1/6 (artigo 29 da
Resolucdo PGJ n? 57/22), totalizando o quantum de RS 3.181.339,26 {trés milhdes, cento e oitenta e
um mil, trezentos e trinta e nove reais e vinte e seis centavos).

Ausente o concurso de infragdes, FIXO a multa administrativa em RS 3.181.339,26

{trés milhBes, cento e oitenta e um mil, trezentos e trinta e nove reais e vinte e seis centavos).

Assim, DETERMINO:
1} a intimagdo do infrator, por seu representante, nos enderecos eletrénicos

edisilva@coca-cola.com (fl.80), para, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar de sua intimacg3o:
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a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o per-

centual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$2.863.205,33

{dois milhGes, oitocentos e sessenta e trés mil, duzentos e cinco reais e trinta e

trés centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Gnico do art. 36 da

Resolucdo PGJ n.2 57/22, sendo que o pagamento da multa com reducdo de per-

centual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 {dez} dias Uteis contados

da intimac8o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior; OU

b) apresentar recurso, nos termaos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n2

2.181/97, e do art. 33 da Resolucdo PGJ n? 57/22;

2) Consigne-se na intimacdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja

Estado de Minas Gerais.

interposicdo de recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada ~ que,
ultrapassados os 10 (dez) dias Gteis da intimacdo da decisdo, deverd ser recolhida em seu valor
integral, no prazo de 30 {trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, apds nova intimagdo —,

sera o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranga executiva pela Advocacia-Geral do

3) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgdo

e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 10 de setembro de 2023,
g

FERNANDO FERREIRA ABREY
Profriotor deJustica

o
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2023
Infrator  COCA COLA INDUSTRIA LTDA.
Processo 0024.22.003174-4

Motivo
1 - RECEITA BRUTA
Porte => Grande Porte 12
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220
b Pequena Empresa 440
c Medio Porte 1000
d Grande Porte 5000
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
Grupo |l 2
o Grupo {lI 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x {VAN)
Muita Minima = Multa base reduzida em 50%

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

Valor da UFIR em 31/10/2000

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2023
Valor da UFIR com juros até 31/07/2023

Multa minima correspondente a 200 UFIRs

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

Multa hase

Multa base reduzida em 1/3- art. 25, I, do Dec, 2.181/97
Acréscimo de 1/6 — art. 26, VI

R$ 4.902.352.000,00

RS 408.529.333,33

RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

R$ 5.000,00

RS 4.090.293,33
RS 2.045.146,67
RS 6.135.440,00
1,0641
257,10%
3,7999

RS 759,98

R$ 11.399.661,80
RS 4.090.293,33
RS 2.726.862,22
RS 3.181.339,26

142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — Gahinete do 1102 Promotor de Justica
Rua Gongalves Dias, 2039, 142 andar — Lourdes — Belo Horizonte/MG — Tel. (31) 3768-1624



