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Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo-Procon n®. 0024.20.012539-1

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em
face do fornecedor VISION MED ASSISTENCIA MEDICA LTDA, razdo social
da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA por ter
promovido o cancelamento unilateral de plano de salde vigente cdo consu-
midor reclamante em virtude de suposta inadimpléncia, apesar de compro-
vado pagamento das mensalidades devidas por referido consumidor, sem
respeitar os prazos legais e contratuais que determinavam a notificagao
prévia, contrariando a legislagdo em vigor.

Conforme relato, a empresa LEX SERVICOS LTDA,
contratante do plano de salde empresarial oferecido pelo fornecedor em
questdo teria sido notificada em 01/10/2020 acerca de inadimpléncia relati-
vamente & mensalidade vencida em 25/07/2020. Em razao disso, a opera-
dora teria informado & mencionada empresa que o atraso superior a 60
(sessenta) dias culminaria em rescisdo contratual e cancelamento das co-
berturas a partir das 00h do dia 25/09/2020.

Ciente da notificacdo, o consumidor reclamante entrou
em contato telefénico com a operadora e informou a inexisténcia de débitos
pendentes, exceto a mensalidade de 25/09/2020. Na ocasido, foi informado
pela atendente que seu caso seria analisado em 05 (cinco) dias Uteis. O
consumidor informou ainda que ¢ pagamento da mensalidade objeto da no-
tificacdo (vencida em 25/07/2020), anexando o respectivo comprovante,
além da mensalidade referente a 25/08/2020, paga em 10/06/2020. Diante
disso, o fornecedor informou ter identificado e recebido o pagamento, mas o
plano ja estaria cancelado.

O consumidor reclamante informa ser portador de pa-
tologias e, em razdo de um infarto do miocérdio sofrido no ano de 2018, ne-
cessita de acompanhamento médico periddico, em virtude da identificacdo
de um aneurisma em sua aorta abdominal. Actescenta que tambérn séo be-
neficidrios do plano de salide em quest&o os sglis trés filhos menores e sua

esposa e que a operadora recusaria atendimentei
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Documentagdo encaminhada pelo consumidor, confor-
me requerido, as fls. 11/200.

Manifestacdo do fornecedor VISION MED ASSISTEN-
CIA MEDICA LTDA, razdo social da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNA-
CIONAL DE SAUDE LTDA (fls 210/217v). Foi Juntada documentacdo as fls.
218/221, com midia digital & fl. 222 que trata de cdpia integral do referido
processo judicial.

Salienta-se que, na ocasido, o fornecedor trouxe aos
autos a informagdo de que o consumidor ajuizou agdo judicial em
09/10/2020, tratando-se do processo n° 5137158-05.2020.8.13.0024, tra-
mitando na 22 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte, tendo sido deferi-
do o pleito de tutela antecipada, determinando que a operadora restabele-
cesse 0 contrato de plano de salide com o consumidor, nas mesmas condi-
¢Oes e caracteristicas pactuadas.

Certiddo atestando a inexisténcia de Termo de Ajusta-
mento de Conduta e de decisdo condenatéria transitada em julgado em face
do fornecedor em questdo a fl. 231.

Documentacio atinente ao aludido processo judicial
encaminhada pela 2@ Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte, conforme
solicitado, as fls. 240/2809.

Manifestacdo do consumidor no presente Processo Ad-
ministrativo as fis. 292/302.

Documentacdo atinente ao aludido processo judicial
juntada pelo consumidor as fls. 318/459v.

Instaurado Processo Administrativo as fls. 467/468 e
manifestacdo do fornecedor as fls. 472/475, com defesa as fls. 491/494, re-
querendo o julgamento improcedente do presente feito e juntando docu-
mentacado as fls. 495/508.

O consumidor prestou as informagbes que |he foram
solicitadas por este Orgdo Ministerial as fls. 524/526v, oportunidade em que
esclareceu que “o boleto objeto de discussao foi emitido no site do plano de
satide e nele constava o Banco Sofisa como beneficiario assim como nos
demais boletos pagos para o plano, os quais nunca foram questionados, se-
ndo, veja-se:"” (fl. 525), tendo acostado print do boleto de junho/2020 e da
segunda via do boleto de julho/2020, tendo juntado documentagdo as fis.
527/536v.

Considerando que o caso em aprego envolve a possibi-
lidade de ocorréncia de fraude, que supostamente teria induzido o consumi-
dor a erro quando do pagamento de mensalidade do plano de saude, foi de-
terminada a suspensao do presente procedimento por 90 (noventa) dias,
aguardando-se o julgamento do aludido processo judicial (fl. 538).

Nova certidao atestando a inexisténciatde decisdo ad-
ministrativa condenatoria e de Termo de Ajustamento de Condyta em face
do fornecedor em questdo a fl. 555.




A M P M G 142 Promotoria de Justiga de Belo Horizonte |

Ministério Piblico Promotoria de Justica de Defesa d¢ Constmidor |
do Estado de Minas Gerais faf FOLHAT 4]

[
2 00

-

Proposta de Transagdo Administrativa ofertada ae for- :
necedor VISION MED ASSISTENCIA MEDICA LTDA, razdo social da GOLDEN
CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA as fls. 556/556v e,
na hipdtese de ndo aceitar, que informasse se tem provas a produzir e
apresentasse suas alegagoes finais.

AlegacOes Finais do reclamado as fls. 569/576, ratifi-
cando os argumentos jd langados e juntando a documentagao de fls.
577/595.

Pleito de reunifio com este Orgéo Ministerial formulado
a fl. 568 e a fl. 596.

E o relato do essencial. Decido.
2. FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, con-
sidero atendidas todas as condicfes para a prolagdo de decisdo de mérito,
oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto Fe-
deral n® 2181/97 e Resolucdo PGJ n° 14/19,

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §3° do art.
3° do Cadigo de Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagdo ministerial re-
solutiva, por meio da busca pela solugdo consensual/conciliatéria, vez que
houve a propositura de Transagdo Administrativa (fls. 182/183), nao tendo
o fornecedor aceitado a proposta, apresentando alegag¢bes finais (fls.
213/224).

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forga
da Constituicdo Estadual, no artigo 14 dos seus Atos das Disposigées Cons-
titucionais Transitorias, abarcou as competéncias administrativas do PRO-
CON, cujas atividades contemplam o exercicio do poder de policia em maté-
ria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do PROCON, elencadas
no artigo 3°, com a ressalva do artigo 5°, do Decreto Federal n.© 2181/97,
foram transferidas ao Orgdo Ministerial com atribuicbes na defesa do consu-
midor. E 0 que dispde a Resclugao PGJ 14/19.

De imediato, verifica-se que o fornecedor, ac longo do
presente procedimento, ndo teceu argumentos de ordem preliminar, mas
apenas meritdria, de modo que passo, desde ja, ao enfrentamento das im-
pugnacoes.

O fornecedor VISION MED ASSISTENCIA MEDICA
LTDA, razdo social da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE
SAUDE LTDA manifestou-se as fls. 210/217v, ocasido em que alegou ter no-
tificado o consumidor quanto a inadimpléncia do plano de saude empresari-
al, n&o tendo ocorrido o pagamento das mensalidades de julho/2020, venci-
e 25/07/2020, ou seja, a época, havia mais de 177 (cento e setenta e
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sete) dias de atraso de pagamento, tendo sido notificada previamente, por
meio da “carta de aviso de inadimpléncia datada de 04/09/2020, postada
em 09/09/2020, com greve dos correios no periodo, com primeira tentativa
de entrega no dia 20/09/2020, e 29 tentativa de entrega com éxito em
01/10/2020, doc. anexo” (fl. 210v).

Vale dizer que, segundo o fornecedor, o consumidor
foi inadimplente, o que deu ensejo & rescisdo contratual e que dita inadim-
pléncia foi superior ao periodo de 60 (sessenta) dias, o gue permite a resci-
s30 automatica do contrato de plano de salde “desde que o consumidor
seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimplén-
cia” (fl. 210v).

Sustenta que os boletos foram devidamente encami-
nhados para o consumidor, salientando que a boleta de julho/2020, que, re-
pisa-se, vencia em 25/07/2020, tinha como sacador o fornecedor em ques-
t50 e era do Banco Bradesco, diferente da demonstrada pelo consumidor
nos autos do processo judicial, que era do Banco Itad, tendo como sacador
Fabio Marques, que ndo tem qualquer relagdo juridica com a operadora, ale-
gando, pois, ma-fé do consumidor, conforme trecho extraido de sua mani-
festac8o, que é valido a ser transcrito a seguir:

“Neste diapaséo, fica clara a fraude aplicada pelo Sr.
Geraldo & operadora de saude Vision Med, pois, alega
pagamentos a terceiros para provar pagamento ao pla-
no de saide que ndo houve, praticando também a
fraude prevista no art. 13 da Lei 9656/98 para rescisdo
unilateral, ressaltando que a empresa contratante é
uma pessoa juridica e o pagante do boleto bancario
constante do id. n. 987780000 é o seu sécio e advoga-
do do consumidor, Dr. Edson Fernandes Viana, ou
seja, pessoas de conhecimento técnico ilibado, ndo po-
dendo alegar desconhecimento dos seus atos pratica-
dos” (fl. 217v).

Tendo em vista o alegado, o BANCO SOFISA S.A. foi
instado a se manifestar, o que fez as fls. 515/516, elucidando a relagao
contratual com o reclamado e afirmando que o boleto do Banco Itau nao foi
por ele emitido ainda que ele conste como beneficiario.

Retomando, o consumidor, por sua vez, posicionou-se
no presente Processo Administrativo as fls. 292/302, no qual ratifica que
seu plano de salde foi cancelado sem notificacdo prévia, pois se 0s correios
estavam em greve, a operadora poderia ter se valido de outro meio de co-
municagdo, de mode gue a notificagdo ndo se deu dentro do prazo legal e

contratual, o que impediria o cancelamento do dito plano de salde e acres-
centa:
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“Ademais, importante mencionar que antes da notlifi- -

cagdo datada de 01/10/2020 néo foi realizado nenhuirr
comunicado e tampouco cobrancgas em relagéo a men-
salidade de jutho de 2020 (vencimento 25/07/2020), o
gue seria imprescindivel para identificar o equivoco
apontado pela operadora” (fl. 294).

Analisando as informagoes angariadas no curso do pre-
sente feito, verifica-se que razdo assiste ao consumidor ao sustentar que
ndo houve sua prévia notificagao no prazo de 60 (sessenta) dias pelo forne-
cedor em questdo, que cancelou unilateralmente o plano de salde.

Ademais, é fato que a greve dos correios ndo exime ©
fornecedor de responsabilidade tampouco autoriza o plano de salde a nao
notificar o consumidor ou a ndo procurar outros meios de fazé-lo.

Desta forma, insta salientar que a Lei Geral dos Planos
de Salde Privado (Lei n°® 9.656/98), no seu art. 13, paragrafo unico, inciso
IT estabelece a vedagao do cancelamento unilateral dos contratos de plano
de sadde, excepcionando, contudo, que tal pode ocorrer na hipdtese de
fraude ou inadimplemento do consumidor por periodo superior a 60 (ses-
senta) dias, nos ultimos 12 {doze) meses, desde que seja o consumidor
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia da inadimpléncia. As-
sim, 0s requisitos para o cancelamento unilateral do contrato seriam cumu-
lativamente: a) fraude ou inadimpléncia do consumidor; b) no periodo de
60 (sessenta) dias nos Gitimos 12 (doze) meses; ¢) notificagdo prévia do
consumidor acerca da intengao de cancelamento do contrato.

No caso dos autos, a despeito da prova de que efetiva-
mente houve a inadimpléncia do consumidor, pois o comprovante de paga-
mento por ele apresentado € de terceiro e de ter tal inadimpléncia contratu-
al ocorrido por prazo superior a 60 (sessenta) dias, o fornecedor ndo se de-
sincumbiu do dnus de notificd-lo previamente da sua intengdo de rescisao
contratual, énus que lhe cabia por imposi¢éo legal do citado art. 13, parag-
rafo Unico, inciso II da Lei n® 9.656/98, devendo tal notificacdo ser feita
obrigatoriamente de forma inequivoca.

O fato de haver greve dos correios ndc exime o fornece-
dor de tal obrigagdo legal, cabendo a ele na hipdtese a notificagdo por outro
meio habil, desde que cientificado o consumidor de forma inequivoca da in-
tenc3o de rescisdo do contrato de plano de salde, obrigagdo ndo cumprida
pelo fornecedor.

Desta maneira, ndo tendo o fornecedor cumprido os re-
quisitos legais acima citados para rescisdo do contrato de plano de salde, e
tendo procedido ao cancelamento unilateral do citado contrato, configurada
estd a infracdo administrativa consumerista, pois vedado ¢ ao fornecedor
recusar atendimento as demandas dos consumidores na medida de suas
disponibilidades, pratica infrativa esta prevista no art. 12, inciso 1II do De-
creto n® 2.181/1997.
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Incorre, portanto, o fornecedor VISION MED ASSISTEN-
CIA MEDICA LTDA, razao social da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNA-
CIONAL DE SAUDE LTDA em infragdo administrativa consumerista ao cance-
lar unilateralmente contrato de plano de salide sem a comunicagdo prévia
ao consumidor no prazo de 60 (sessenta) dias, tendo infringide notadamen-
te o art.6°, incisos VI e VII; art. 39, incise II e art. 51, inciso XI, todos do

I

Cédigo de Defesa do Consumidor, além do art. 12, inciso III do Decreto n©.
2.181/97, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou Servigos,
dentre outras praticas abusivas:

fod

IT - recusar atendimento s demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda,
de conformidade com os usos e costumes;

[...]

Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
gue:

[i]

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateral-
mente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

Ja o Decreto n® 2.181/97 preconiza em seu art. 12, inci-
so III, in verbis:

Art. 12. S0 consideradas praticas infrativa:

L]

IIT - recusar, sem motivo justificado, atendimento & demanda
dos consumidores de servicos;

[...]
E viola direitos bésicos do consumidor, in verbis:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
{1

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de dagos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;
LS
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VII - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com
vistas & prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e mo-
rais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

Por conseguinte, no que se refere a sangao decorrente
da infragdo verificada, é cedigo que tal medida tem carater punitivo, com o
escopo da manutencado da fisiologia das relagdes juridicas estabelecidas pela
legislacdo de regéncia, ou seja, o funcionamento normal do mercacdlo.

Entretanto, ha, também, uma finalidade educativa, ou
seja, objetiva a evitar que situagdes semelhantes a dos autos voltem a
ocorrer. Afinal, melhor do que aplicar punigdbes ou buscar indenizagao por
compensacac de danos, € que prejuizos aos consumidores ndo cheguem a
ocorrer.

Sendo assim, ante as consideragdes apresentadas,
JULGO SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do fornecedor reclamado, por viclagdo ao disposto no artigo 69, in-
cisos VI e VII; art. 39, inciso II e art. 51, inciso XI, todos do Cédigo de De-
fesa do Consumidor, além do art. 12, inciso III do Decreto n°. 2.181/97,
sujeitando-o a sangdo de ordem administrativa, sem prejuizo das de natu-
reza civel e penal que possam aduvir.

Passo, doravante, a definicdo e quantificagdo da sangdo
ad’ministrativa, a que se sujeita o fornecedor VISION MED ASSISTENCIA
MEDICA LTDA, razdo social da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTER-
NACIONAL DE SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 01.518.211/0001-
83, nos termos do art. 56, da Lei n.® 8.078/90 (CDC) e seu Decreto Regula-
mentador (Dec. Fed. n® 2181/97).

Dentre as sangdes administrativas possiveis, opto pela
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I}, reprimenda que se mostra
mais adequada ao fato.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a
condi¢do econdmica e a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de
multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57
do CDC e artigos 24 e segs. doc Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugdo
PGJ n.? 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) A infragdo cometida encontra capitulagdo no art. 6°,
incisos VI e VII; art. 39, inciso II e art. 51, inciso XI, todos do Codi-
go de Defesa do Consumidor, além do art. 12, inciso III do Decreto
n°. 2.181/97, e, por forca do artigo 20, inciso III, alinea 30 da Re-
solucdo PGJ n° 14/2019, figura no grupo 3 de infragdes, pelo que aplico
fator de pontuacdo 3.

b) Verifico que ndo foi apurado auferimento de van-
tagem econdmica com a pratica infrativa, razdo pela qual aplico o fator 1 no
item vantagem.

o

&
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¢) Por fim, com o intuito de se definir a condi¢cdo econd-
mica do fornecedor, & fl. 505 consta que a receita bruta da empresa no ano
de 2019 foi de R$1.073.374.000,00 (um bilh&o, setenta e trés milhdes e
trezentos e setenta e quatro mil reais).

Contudo, considerando que a populagao mineira repre-
senta 10% (dez por cento) da populagdo nacional, a receita bruta do ano de
2019 no dmbito do Estado de Minas Gerais devera ser 10% (dez por cento)
do valor supracitado, logo, R$107.337.400,00 (cento e sete milhoes,
trezentos e trinta e sete mil e quatrocentos reais).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de
seu faturamento liquido é considerado GRANDE, o qual tem como referéncia
o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas
a gravidade da infrag8o, a auséncia de auferimento de vantagem e a condi-
cio econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolu-
¢do PGJ n.0 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no va-
lor de R$273.343,50 (duzentos e setenta e trés mil, trezentos e qua-
renta e trés reais e cinquenta centavos), conforme se depreende da
planilha de célculos que integra a presente decisdao, nos termos do art. 28
da Resoclucdo PG] n.° 14/19.

f) Reconhego a circunstancia atenuante do Dec. n.?
2.181/97 (art. 25, inciso II - ser o infrator primario), nos termos da certi-
dio de fl. 76, razdo pela qual diminuo a pena base em 1/5 (artigo 29 da Re-
solugdo PGJ n® 14/19), reduzindo-a ao patamar de R$218.674,80 (du-
zentos e dezoito mil e seiscentos e setenta e quatro reais e oitenta
centavos).

Ausente concurso de infragdes, fixo a MULTA DEFINI-
TIVA no valor de R$218.674,80 (duzentos e dezoito mil e seiscentos
e setenta e quatro reais e oitenta centavos).

Isto posto, DETERMINO:

] 1) A intimagdo do infrator VISION MED ASSISTEN-
CIA MEDICA LTDA, razj:'io social da GOLDEN CROSS ASSISTENCIA IN-
TERNACIONAL DE SAUDE LTDA, via edital, para que, no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

A) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protegd@o e De-
fesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por
cento) do valor da multa ficada acima, isto §&,
R$196.807,32 (cento e noventa e seis mil e oito-
centos e sete reais e trinta e dois centavo
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to da multa com reducdao de percentual de 10% - .
somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias
uteis contados da intimacao, ainda que o prazo de
vencimento do boleto seja maior.

ou

B) Apresente recurso, nos termos dos artigos 46, §2° e
49, ambos do Decreto 2.181/97 e do art. 33 da Resolu-
gao PGI n%. 14/19;

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo
legal sem que haja interposic@o de recurso voluntario, e ndo efetivado o pa-
gamento da multa aplicada - que, ultrapassado os 10 (dez) dias Uteis da in-
timacdo da decisdo, deverd ser recolhida em seu valor integral, no prazo de
30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, gue terd inicio apds
nova intimacdo —, sera o débito inscrito em divida ativa para subsequente
cobranga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3) A inscrigdo do fornecedor no Cadastro de Reclama-
¢Oes Fundamentadas, com a indicacdo de que a reclamagdo ndo foi atendida
(Lei 8.078/90, art. 44 e Decreto n°, 2,181/97, arts. 57 a 62), apods o transi-
to em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e dispo-
nibilize no site deste Orgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-
se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 01 de margo de 2023.

EVES DA MoTTA
or de Justica






