03/01/2022 18:17 SEI/MPMG - 2239875 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2486215&infra_si...

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 173/2021
CONTRATO SIAD N° 9318198

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica — PGJ, inscrita no CNPJ/MF 20.971.057/0001-45, com sede na Avenida Alvares Cabral, n.° 1690,
Bairro Santo Agostinho, em Belo Horizonte/MG, CEP.: 30170-008, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justiga Adjunto Administrativo, MARCIO GOMES DE SOUZA.

CONTRATADA: HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ/MF 61.797.924/0001-55, com sede na
Alameda Rio Negro, n.° 750, 2° andar, Sala S@o Paulo, Alphaville Centro Industrial e Empresarial,
Barueri/SP, CEP.: 06454-000, neste ato representada por ELISANGELA PEREIRA MORGADO, portadora da
Carteira de Identidade n° 19.493.146-8 SSP/SP e do CPF n° 192.207.678-30.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do Caput, do art. 25 da
Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes, conforme Inexigibilidade de Licitagdo n.° 133/2021, mediante as cldusulas e
condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de manutengdo
preventiva e corretiva, em hardware e software Hewlett Packard - HP, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas,
conforme especificagdes descritas no termo de referéncia

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condi¢des de execucio do servico

A execugdo dos servicos devera ser realizada no DATACENTER do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
localizado na Rua Dias Adorno, n.° 347, Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG.

Os servigos deverao ser realizados pela propria Contratada ou pela sua rede autorizada de servicos, quando permitido, em
conformidade com as especificagdes e padrdes de qualidade previstos neste instrumento, na forma prevista em seu Anexo
Unico.

Por se tratar de continuidade de servigo ja prestado, a Contratada devera iniciar a prestacdo de servigos imediatamente
apos a emissao da Ordem de Servigo pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em at¢ 2 (dois) dias tuteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a execugdo do
servi¢o, pela Diretoria de Redes e Bancos de Dados - DRBD da Contratante ou por servidor designado, mediante termo
circunstanciado, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado
com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisoério da nota fiscal, pela Diretoria de
Redes e Bancos de Dados DRBD ou por servidor designado, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do resultado do
servico prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, com o consequente
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encaminhamento da nota fiscal mensal a Superintendéncia de Financas, para analise e pagamento, apds os registros
pertinentes em sistema proprio.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées da Contratante
Sao obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Redes ¢ Bancos de
Dados ou servidor por esta indicado, que deverd anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou dos defeitos detectados e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas a Superintendéncia Administrativa, caso as decisdes e medidas corretivas
a serem adotadas se situem fora de seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, por meio da referida Diretoria, quaisquer alteragdes na
execugdo deste contrato que possam gerar modificagdes em suas clausulas ou condigdes;

d) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo previstos neste contrato, encaminhando o
respectivo termo aditivo para ser assinado;

e) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagéo de seu objeto;

f) Permitir o acesso dos funcionarios da Contratada, envolvidos na execugdo dos servicos de suporte on-site, ao local
onde estdo instalados os produtos objeto da manutencdo, desde que devidamente identificados e dentro do horario
estabelecido.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigagdes da Contratada
Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato:

a) Prestar servicos de manutencdo/suporte de hardware e software da marca HP, de acordo com as condigdes
estabelecidas na clausula segunda e no Anexo Unico deste contrato, observada a proposta comercial,;

b) Responder integralmente pelos danos causados & Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da
execucdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do
acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

c¢) Providenciar, as suas expensas, a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas na execugdo dos servigos, conforme
previsdo neste Contrato e seu anexo;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a prestagdo dos servigos, solicitagdo
de prorrogacao, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57,
§ 1°da Lei n.° 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese legal aplicavel

e) Responder por todos os 6nus referentes aos servigos, desde os salarios até os encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, como também pelas taxas, impostos, transportes, alimentacdo e outras exigéncias legais ou regulamentares
relativas aos seus empregados, que venham a incidir no contrato, os quais ndo terdo nenhum vinculo com
a Contratante;

f) Comunicar a Contratante a ocorréncia de quaisquer fatos que possam impedir ou retardar o andamento dos servicos,
apresentando solucdes para sanar tais impedimentos;

\

g) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se fizer
necessaria nas clausulas e condi¢des deste Contrato;

h) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e
apresentadas para a assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica
do Trabalho, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informa¢des no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia Administrativa da Contratante as certiddes referentes as
condi¢des supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

1) Informar, no corpo da nota fiscal, seus dados bancarios, a fim de possibilitar & Contratante a realizagdo dos depdsitos
pertinentes;

garantir que os servicos de suporte sejam prestados com observancia das normas técnicas e praticas comerciais
geralmente reconhecidas e que os servicos realizados em desacordo com a garantia ora outorgada sejam novamente
prestados.

j) iniciar a execug¢do dos servigos nos prazos estabelecidos neste instrumento;

k) garantir a privacidade e respeitas a propriedade das informagdes da Contratante que porventura venham a ser
manipuladas em decorréncia da execucdo dos servigos;
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j) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacao, as
quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da contratacdo, poderdo ensejar a rescisdo
contratual.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

O preco do servigo objeto deste contrato, abaixo descrito, estd de acordo com a proposta da Contratada, nele estando
incluidas todas as despesas feitas para a sua prestagdo, sendo:

Item | Quantidade Descricao (S?ﬁ;l;)go Preco unitario Preco total
Manuten¢do em equipamento
01 01 de informitica através de |l ;50053589 || R§11.412,44 RS 136.949,28
assisténcia especializada em
campo .

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da Dotaciio Or¢amentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 136.949,28 (cento ¢ trinta e seis mil, novecentos e quarenta ¢ nove reais e vinte e
oito centavos) a conta da dotagdo or¢amentaria n° 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 - Fonte 10.1, com os
respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal, que
correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentard a Diretoria de Redes e Bancos de Dados - DRBD a nota fiscal respectiva emitida em nome
da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n.° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, n.° 1690, Bairro Santo Agostinho,
Belo Horizonte — MG, devendo constar em seu corpo o nome do setor solicitante (DRBD) o local onde o objeto do
servigo foi executado, o nimero do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como
seus dados bancarios para pagamento;

b) A Diretoria de Redes e Bancos de Dados - DRBD encaminhara a nota fiscal, com o aceite definitivo, apos os registros
pertinentes em sistema proprio, a Superintendéncia de Finangas, que terd o prazo de até 09 dias tuteis, contados do
recebimento do documento fiscal j& atestado, para conferi-lo e efetuar o pagamento, por meio de depdsito bancario,
necessariamente em nome da Contratada, cujos dados bancarios deverdo constar no corpo da nota fiscal a ser paga;

¢) Em caso de ndo aprovacdo da nota fiscal por motivo de incorre¢do, rasura ou imprecisdo, esta sera devolvida
a Contratada para a devida regularizacdo, caso em que os prazos referidos na alinea "b" acima e na Clausula Terceira
comecardo a fluir a partir da reapresentacdo da nota fiscal devidamente regularizada;

d) Ocorrendo atraso na execugdo do servico, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal justificativa pela
ocorréncia do atraso verificado e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

¢) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor da possivel multa por atraso,
até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo da justificativa apresentada;

f) O valor retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido
em penalidade, caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que a Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade or¢amentéria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica
facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou
condi¢do prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da
infracdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n.® 8.666/93:
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a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: Multa
moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: Multa
moratdria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

¢) NAO ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: Multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor do contrato, aplicdvel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das
obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO: Multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e
limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até
cessar a inadimpléncia;

II — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos injustificados, a
Administragao terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei Federal
n.° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangdes;

III — Apods o 30° (trigésimo) dia de mora na entrega, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de acordo
com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua entrega, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis;

IV - Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugdo parcial ou total do contrato por parte
da Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n.° 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de
licitacdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n.° 8.666/93, observada a ordem de classifica¢do da licitacdo e desde
que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisi¢ao do objeto;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida
a Contratante, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva;
em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei
Federal n.° 8.666/93; ou realizar compensagdo, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante ou
valores retidos dos pagamentos devidos por esta;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu
remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n.® 45.902/12;

VIII - Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao “pro rata tempore” do IPCA,
ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente.

X — Na hipétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos & Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da
Lei Federal n.° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal,;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei
Federal n.° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n.® 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido
processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimagdo do ato, em obediéncia ao
procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo nas hipoteses previstas no art. 57, II, da Lei Federal n° 8.666/93, e prévia
justificativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto ora avengado sera de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagdo
da proposta, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com
observancia da variagdo do IPCA-IBGE no periodo, ou outro indice que venha substitui-lo.

Subcldusula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderao ainda ser objeto de acordo
entre as partes.

Subclausula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada, antes do
vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo célculo, sob pena de preclusao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste contrato os casos enumerados nos incisos I a XVIII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

A rescis@o deste contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, independentemente de
aviso ou notificagdo judicial, sem que caiba ressarcimento a Contratada, se a mesma incorrer em qualquer dos motivos
enumerados nos incisos I a XII, XVII e XVIII do supracitado artigo, ressalvado o disposto no art. 79, §2°, da Lei Federal
n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93,
admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Publicacio

A Contratante publicard no Diério Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais o resumo deste Contrato,
nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro

E competente o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, a proposta (2236125), o termo de
referéncia (Anexo Unico) e seu Apenso I, o ato de motivacdo do Superintendente de Gestdo Administrativa, com
o respectivo encaminhamento da Diretora-Geral e a ratificagdo do Procurador-Geral de Justiga Adjunto Administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Casos Omissos

Surgindo diividas na execucdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e
ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-do as normas da Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ alteragoes e
aos principios juridicos aplicaveis.

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, em hardware e
software Hewlett Packard - HP, incluindo fornecimento e substituicao de pegas, conforme especificagdes descritas neste
termo de referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

O presente termo de referéncia visa substituir o contrato de n°® 222/2018 vigente até 19/12/2021, celebrado com a
empresa Hewlett-Packard Brasil Ltda, contemplando outros produtos da marca, presentes no parque computacional do
Ministério Publico de Minas Gerais - MPMG que findaram os prazos de garantia.

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, em hardware e
software HP, incluindo fornecimento e substitui¢do de pegas faz-se necessaria em virtude da aproximagdo do vencimento
do atual contrato, bem como do fim da garantia de fabrica dos demais produtos da marca HP presentes no parque
computacional do MPMG.

A HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA, sediada na cidade de Barueri/SP, inscrita sob o CNPJ 61.797.924, ¢é a
empresa credenciada com exclusividade pelo grupo economico HEWLETT PACKARD para, no Pais, representar,
distribuir, locar, fornecer software HP e pecas originais, efetuar atualizagdo tecnoldgica "upgrade" e prestar servigos de
suporte técnico, instalagdo, reparo, manutengao e assisténcia técnica aos produtos e sistemas de processamento de dados
(hardware e software) de marca HP fabricados pelas empresas do grupo economico HEWLETT PACKARD, conforme
asseveram Carta de Exclusividade emitida pela Matriz, HEWLETT PACKARD COMPANY, e Atestado ao Associado,
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N° 0175/H/15, emitido pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE, ambas apresentadas em
anexo.

Considerando que os servigos objeto do contrato sdo prestados exclusivamente pela Hewlett-Packard Brasil Ltda e se
tratam de servigos indispensaveis para o Ministério Piblico.

Justificamos que, com o intuito de garantir a continuidade da prestacdo de servigos contratada pela PGJ-MG, faz-se
necessdria a celebragdo de um novo contrato com a Hewlett-Packard Brasil Ltda, mediante inexigibilidade.

3 - DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: Servicos prestados exclusivamente pela HP conforme Carta de Exclusividade emitida pela Matriz,
HEWLETT PACKARD COMPANY, e Atestado ao Associado, N° 0175/H/15, emitido pela Associa¢do Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:
LOTE 1

COLETA | .- PRECO
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO DE g&%l(}o UNITARIO (Tl?;AL
PRECOS (RS)
MANUTENCAO EM
EQUIPAMENTO  DE
INFORMATICA Coleta
1 1 Unidade ATRAVES DE | Sicom | 000053589 0,00
ASSISTENCIA
ESPECIALIZADA EM
CAMPO.

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

PROPOSTA COMERCIAL DA HP - PTC_MP-MG_2022_V2.pdf - PROPOSTA COMERCIAL DA HP - PTC_MP-
MG 2022 V2.pdf

HP - APENSO I - Especifica¢des Técnicas - ver 1.0.docx - HP - APENSO I - Especificagdes Técnicas - ver 1.0.docx
ABINEE_Atestado_de_Associado_0175-H-21.pdf - ABINEE Atestado de Associado 0175-H-21.pdf
Carta_de_exclusividade HP 2021.pdf - Carta_de exclusividade HP 2021.pdf

6 - AMOSTRA:

N3ao ha necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao ha necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Nao ha necessidade de especializagdo ou atestado de capacidade.

10 - GARANTIA:
Tipo de Garantia: Garantia do fabricante

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes: A garantia contratual consistird na adequagdo da qualidade e no
bom funcionamento dos servigos prestados para a consecucdo das expectativas estipuladas nos Niveis Minimos de
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Servigo durante todo o prazo da vigéncia contratual, conforme descrito no Apenso 1.

11- ASSISTENCIA TECNICA:

Naio ha necessidade de assisténcia técnica.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

O atendimento do servi¢o devera ser realizado pela propria CONTRATADA ou pela sua rede autorizada de servigos,
quando permitido, em conformidade com as especificagdes e condigcdes constantes deste Termo de Referéncia
respeitando as normas técnicas e os padrdes de qualidade.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execucio: Por se tratar de continuidade de servigo prestado, a CONTRATADA devera iniciar a
prestacao de servicos imediatamente apds a emissao da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

Prazo de Substituicdo / Refazimento: Nao se aplica.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:
Datacenter - MPMG:
Rua Dias Adorno, 347 — Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte — MG — CEP 30190-100.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato vigorara por 12 (doze) meses.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até 60 meses, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei
n® 8.666/93.

Servico definido como continuo, consoante art. 1°, inciso XXV (servicos de suporte, atualizagdo e assisténcia técnica a
equipamentos e softwares), da INSTRUCAO NORMATIVA PGJAA N° 2, 8 DE SETEMBRO DE 2021.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

Serdo estabelecidas no contrato.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

A CONTRATADA devera:

- Iniciar a execugdo dos servigos conforme os prazos estabelecidos;

- Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender as solicitagdes prontamente.
A CONTRATANTE devera:

- Fornecer esclarecimentos para eventuais dividas em relagdo ao objeto;

- Manter interlocugdo permanente com a CONTRATADA no sentido de facilitar a prestagdo do servigo;

- Efetuar o pagamento no prazo estipulado no contrato.

20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - 1091037
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO
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21- SANCOES:

Serdo estabelecidas no contrato.

22- INFORMACOES COMPLEMENTARES:
22.1. DA CONFIDENCIALIDADE:

A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informag¢des que lhe forem fornecidos ou
mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados. A divulgagdo e/ou reproducao,
parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informagdo privilegiada, para fim
diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizag@o, por escrito, do MPMG;

Todas as informagdes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados em carater confidencial,
nao devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autorizagdo expressa por escrito do
MPMG;

A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados, compromisso
idéntico de sigilo, com relagao a essas informagdes, dados e documentos.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

Cargo: SEM CARGO EFETIVO/RA

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

APENSO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO TECNICA

1.VIGENCIA E LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II, do
artigo 57, da Lei n° 8.666/93, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

A execugdo dos servicos devera ser realizada no DATACENTER do Ministério Publico de Minas Gerais, localizado na
Rua Dias Adorno, 347, Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG.

2.ESPECIFICACOES

As especifica¢des técnicas a seguir deverdo obrigatoriamente ser atendidas independentemente de suas especificacdes
adicionais.

2.1.DA PRESTACAO DO SERVICO

O atendimento do servico deverd ser realizado pela propria CONTRATADA e quando permitido, pela sua rede
autorizada de servigos de acordo com os padrdes de qualidade estipulados;

1. Suporte de hardware: a prestacdo do servico devera compreender a assisténcia remota € o suporte local nas
instalagdes da CONTRATANTE, o atendimento telefonico direto com especialistas da area técnica, o diagnostico e
solugdo de problemas, a cobertura de pegas e mao-de-obra inclusas.

O atendimento devera ser prestado na forma 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados; com solug¢do do
problema em até 6 (seis) horas contado do momento em que o chamado € registrado na central de atendimento ao cliente.

2. Suporte de software: a prestagdo do servigo devera compreender o suporte técnico de software, através do acesso
rapido e confidvel a central de atendimento da CONTRATADA, fornecendo orientacdes sobre as caracteristicas de
instalagdo e utilizacdo de softwares, suporte remoto, diagnosticos e resolucdo de problemas técnicos.

O servigo devera disponibilizar atualizacdes de software, firmware e patches, acesso eletronico as informagdes de
suporte, recursos técnicos € manuais de referéncia, permitindo localizar as informagdes essenciais sobre os produtos.

O atendimento devera ser prestado na forma 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados; com solugdo do
problema em até 6 (seis) horas contado do momento em que o chamado ¢ registrado na central de atendimento ao cliente
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e inicio do servigo em até 2 (duas) horas ap6s a abertura e registro do chamado.
2.2.DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados a prestacdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia e seguranga. Por
definigdo, tempo de resposta € o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na central de atendimento
ao cliente até o atendimento remoto pelo técnico especialista.

1. Suporte de hardware: o atendimento devera ser prestado na forma 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados, com solugdo do problema em até 6 (seis) horas contado do momento em que o chamado ¢ registrado na
central de atendimento ao cliente até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel normal de
funcionalidade de hardware.

2. Suporte de software: o atendimento devera ser prestado na forma 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados; com solugdo do problema em até 6 (seis) horas contado do momento em que o chamado ¢ registrado na
central de atendimento ao cliente e com inicio do servigo em até 2 (duas) horas apds a abertura e registro do

chamado.

2.3.RELACAO DE PRODUTOS

A contratagdo do servico de manutengdo preventiva e corretiva descrito neste documento refere-se aos equipamentos da
HP - Hewlett-Packard instalados no DATA CENTER do Ministério Publico de Minas Gerais, dos quais estdo
relacionados abaixo com suas respectivas caracteristicas:

H7J36AC -HPE Foundation Care CTR SVC

PART NUMBER | DESCRICAO SERIAL QUANT
1D238B HP 7510 Switch Chassis - Devido obsolescéncia, a HPE 1

provera suporte NBD para esse PN apo6s a data: 30/04/2021

JD203B MODULO PARA SWITCH DE 24-PORTAS ETHERNET 1
638526-B21 HP VC FLEX-10/10D MODULE 1
638526-B21 HP VC FLEX-10/10D MODULE 1
JD229B M#d de 48x GE RJ45 PoE+ para HP A7500 3
JD220A M#d Fabric Comutador 768 Gbps p/HP A7510 2
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply 2
JD216A Bandeja ventiladores p/ HP A7510 2
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060P9R 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060P9W 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060P9X 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060PA0 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060PA2 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060PA3 1
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060PAS 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF15102BF 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF15102C0 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF15102DM 1
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456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF20204J9 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF20206X3 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202070M 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202070S 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202070T 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202070Z 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202073G 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202074F 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202074Y 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202074Z 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202076M 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF202076N 1
456972-B21 Placa circ impr adap Emulex LPe1205 8Gb 5CF2020785 1
AJ821A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CN8148B09L 1
AJ821A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CN8150B0CO 1
438030-B21 Comutador HP GbE2c¢ Layer 2/3 Eth Blade MY31295891 1
438030-B21 Comutador HP GbE2c Layer 2/3 Eth Blade MY312958CC 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply SAGUDOAHLITIGG 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply SAGUDOAHLITI1GI 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply SAGUDOAHLITIGH 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply SAGUDOAHLITIGE 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply 5AGUDOAHLITIGL 1
499253-B21 HP Z 2400W High Efficiency Pwr Supply SAGUDOAHLIT1GJ 1
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl SGH123M471 1
456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option OB13BP1160 1
412140-B21 HP BLc Encl Single Fan Option 10
603718-B21 Unid proc dados HP BL460c G7 CTO BRC2060P9V 1
HW

PART NUMBER | DESCRICAO SERIAL QUANT
JD229B M#d de 48x GE RJ45 PoE+ para HP A7500 CN78D5500B 1
JD229B M#d de 48x GE RJ45 PoE+ para HP A7500 CN1BD5501G 1
JID231A M#d Enhanced de 24x GE SFP para HP A7500 CN20B6900K 1
JH209A M#d HP 7500 2.4T 8p G/10G e 2p 40G MPU CN74HA4T06X 1
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JH209A M#d HP 7500 2.4T 8p G/10G e 2p 40G MPU CN74H4TOOH 1
JD231A M#d Enhanced de 24x GE SFP para HP A7500 CN27B6901D 1
JD229B M#d de 48x GE RJ45 PoE+ para HP A7500 CN1BD5500H 1
JD229B M#d de 48x GE RJ45 PoE+ para HP A7500 CN1BD5500J 1
JID218A HPE 7500 1400W AC Power Supply 2
JD216A Bandeja ventiladores p/ HP A7510 2
JH214A HP 7500 16p GbE/10GbE SF Mod 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis 1
JH214A HP 7500 16p GbE/10GbE SF Mod 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis 1
SW

PART NUMBER | DESCRICAO SERIAL QUANT
JD238B HP 7510 Switch Chassis 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis 1

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um so6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura
eletronica, na presenga de 2 testemunhas.

TESTEMUNHAS:
D

2)

MARCIO GOMES DE SOUZA

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

CONTRATANTE

ELISANGELA PEREIRA MORGADO
Hewlett-Packard Brasil Ltda.
CONTRATADA

- 'I
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 28/12/2021, as 18:18, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27,
de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Elisangela Pereira Morgado, Usuario Externo, em 29/12/2021, as 13:54,
conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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JE'! H Documento assinado eletronicamente por SILVIENE FERREIRA DA ROCHA, COORDENADOR 11, em
:?;ll?::ml:c‘: 29/12/2021, as 16:17, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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JE'! H Documento assinado eletronicamente por RAFAELA LACERDA RESENDE, ASSISTENTE DE QUALIDADE,
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