\ Em lojas fisicas ou virtuais, sempre

verifique se o preco exibido é igual
ao que aparece na hora do J
pagamento. Em regra, o preco

menor deve prevalecer.

Ao comprar a

oooo prazo, exija que a loja informe o
- 4 ‘ ) EE'@ preco a vista, os juros aplicados e
‘ % %_ ‘ \J ’ o valor total final das parcelas.
/ . \ - -~ < \ \{
CONSUMA COM A\ Desconfie de
CONSCIENCIA E - precos muito abaixo da média do - .
) mercado, pois isso pode ser sinal \ ‘ )
= SEGURANCA NESTE ; de golpe ou de produtos de ma «
//If\\ ; FINAL DE ANO \‘, qualidade.
N M
DN 'ﬁk’_\ ////‘ \1 <—-> Busque informacoes sobre a
' ‘ reputacao do fornecedor na

T’ ' internet, em redes sociais, com
amigos e familiares.

Entre no site oficial
da loja digitando o endereco
diretamente e nunca utilize links
recebidos por e-mail, redes sociais,
SMS ou aplicativos de mensagens.

Verifique se
a oferta, a embalagem e o manual
do produto trazem informagoes
corretas, claras e em portugués. o
Isso é fundamental para sua
seguranca.

Produtos nao podem oferecer
riscos. Se o produto for para
crianga, observe, entre outras
informacgoes, o selo do Inmetro e
a idade recomendada.

0o
produto que esta exposto ou no
mostruario, segundo o Codigo de
Defesa do Consumidor, tem, em
regra, a mesma garantia que os Jl\,
produtos vendidos na caixa.

Exija

sempre por escrito o prazo e
condicOes para realizar a troca dos
produtos que adquirir. A troca do
» produto pelo fornecedor pode ser
exigida quando o produto
apresentar algum vicio ou defeito.
Nas demais situacdes, a troca é
uma mera liberalidade do
fornecedor, realizada dentro da
chamada politica de troca da
empresa.



Vocé tem, em regra,
até 7 dias para cancelar a compra
e receber seu dinheiro de volta,
mesmo que o produto nao tenha
vicio/defeito. E mais: o custo da
devolugao é do vendedor.
Atencao: o prazo de 7 dias é
contado da data da compra ou do
recebimento do produto.

Sao

documentos indispensaveis
para trocas ou consertos. Sem
eles, seus direitos podem ser
comprometidos.

%

o
estabelecimento comercial
(padaria, supermercado etc.) Pl
devera precificar, de forma clara
e precisa, os alimentos e
encomendas ofertadas.

&

Caso o consumidor solicite um
or¢camento da ceia de Natal, os
valores deverao ser devidamente
especificados, e 0
estabelecimento devera informar
o prazo de validade da oferta. Ao
optar por fechar negdcio, o
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Alimentos e
insumos devem ser oriundos
de fontes aprovadas pela
autoridade sanitaria competente,
estar em perfeitas condicdes para
consumo, ter sido criteriosamente
pré-selecionados e ndo estar
amassados, estufados,
enferrujados ou com vazamentos.

s

As primeiras semanas de

janeiro costumam ser marcadas
por diversas promocdes, quando o
comércio busca liquidar os
estoques apds o pico das vendas de
fim de ano. Muitas vezes, o produto
desejado pode estar
significativamente mais barato
nesse periodo.

Antes de adquirir o
produto ou servico,
avalie se ele é realmente
necessario para nao
comprometer suas financas.
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b’COMO RECLAMAR

Primeiramente, registre sua
reclamacao diretamente cOM O
fornecedor, por escrito, carta
com AR, e-mail ou aplicativo de

mensagem.

Junto a reclamacao, encaminhe
\ todos os documentos
relacionados ao ocorrido.
Guarde cépia de tudo.

Caso a empresa nao reslppnda ou a
resposta seja insatisfatoria, verifique

se ela esté cadastrada na platanrma
www.consumidor.gov.br e registre ()

sua reclamagao. ()

Se a empresa nao estiver

cadastrada,ou sea questao nao
for resolvida na plataforma,

formalize sua reclamagao no
Procon de sua cidade ou no
Juizado Especial de sua comarca.

MPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon MPMG

Ministério Publico de Minas Gerais

estabelecimento deverd cumprir
Com 0s pregos propostos.



