A M P M‘ Promotoria de Justica de Defesa do
3 e T e~ Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do £stado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.22.014541-1

Representado: Banco Bradesco S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — DO RELATORIO

A Agéncia n® 0513 do Banco Bradesco S.A., situada na Avenida do Contorno, n°
5892, Bairro Savassi, CEP 30.110-042, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
60.746.948/0717-29, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 29/08/2022, as 12
{(doze) horas, com intuito de se verificar a qualidade na prestacio de servico bancario
disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizac3o,
constatou-se a deficiéncia na prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento
bancario foi autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1. Nao ha divisorias entre os caixas de atendimento convencional
(Lei Estadual 12.971/98, art. 29, V], VII; Lei Federal 8.078/90, art. 62,
Vi, art. 72 e art. 39, Vil e Decreto Federal2.181/97, art. 12, IX “a”.

O auto de infragdo foi instruido com a fotografia acostada a fl. 5.

O Banco Bradesco foi notificado no prépric auto de fiscalizacio, para
apresentac¢do de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, de cdpia do
estatuto atualizado e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio referente ao ano de
2021.

Assim, vieram aos autos resposta do Banco Bradesco a autuacdo
retromencionada (fls. 07/18), acompanhada dos documentos de fls. 19/56.

Em sua defesa, inicialmente, o Banco Bradesco alegou que a instituicdo busca
realizar atendimentos de qualidade a todos os consumidores.

Ademais, verbalizou acerca da competéncia para fiscalizar instituicdes
bancarias, no sentido de que os Estados e Municipios n3o possuem atribuicio para tanto.

Também arguiu a respeito dos requisitos para validade do ato administrativo, e
afirmou que o fisco haveria infringido os principios da razoabilidade e praporcionalidade,
pois teria desprezado as informac¢des prestadas pelo Banco.

Ao final, o Infrator pugnou pela insubsisténcia do processo administrativo, e
pelo consequente arquivamento do feito.

O Banco foiinstado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo
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de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA), cujas minutas
encontram-se acostadas a contracapa. Além disso, Ihe foi oportunizada a apresentacdo de

AlegacBes Finais (fl. 59).

Evidenciando a recusa em firmar TAC e TA com o Ministério Publico, o Banco
apresentou as Alegacgdes Finais de fls. 63/63-v, nas quais reiterou 0s argumentos outrora
apresentados,

£ o necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na
Lei n® 8.078/90, no Decreto n® 2.181/97, na Resolucdo PGJ n? 14/2019, e nas demais
normas regulamentares aplicdveis ao caso.

2.1 Preliminares
2.1.1. Da atribuicdo para legislar sobre agéncias bancarias

O infrator alegou competir a Unido fiscalizar as institui¢bes financeiras,
conforme o disposto no texto da Lei Federal n.2 4.595/64, devendo, portanto, ser julgado
insubsistente o auto de infragdo em debate.

Equivoca-se o infrator, pois a defesa do consumidor tem fundamento
constitucional (CR/88, art. 52, XXXIl), e o Codigo de Defesa do Consumidor —Lei 8.078/90
— & norma de ordem publica e de interesse social {CDC, art. 12), razdo pela qual sua
aplicagdc se d& de maneira imperativa e inafastavel, em se tratando das relagdes juridicas
de consumo por ele reguladas.

A atuagdo do 6rgdo de defesa do consumidor ndo se encontra atrelada, ou
mesmo vinculada, a op¢do de outros érgdos ou entidades com atribui¢es equivalentes.
Nesse mesmo sentido, nos termos dos artigos 32 ao 52 do Decreto Federal n? 2.181/97, é
de se desprezar qualquer autorizagdo, convénio, termo de cooperagdo, ou outro
expediente técnico legal para se conferir aos PROCONs os poderes de policia sobre as
atividades relacionadas a oferta de produtos e servigos no mercado consumidor. Aatuago
dos PROCONSs ocorre, portanto, em razdo da relacdo de consumo {e somente porisso) e
no interesse exclusivo do consumidor.

O ato fiscalizatorio, que originou a lavratura do Auto de Fiscalizac3o 988.22,
estd intrinsecamente relacionado a protecdo e seguran¢a dos usuarios, tema este ndo
relacionado a atividade-fim das institui¢Ges financeiras, de forma que sua disciplina e
regulamentacdo encontra-se inserida no campo da competéncia dos Estados da
Federacdo, nos termos do art. 24 da CR/88.
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A propdsito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa
até mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos
direitos dos consumidores em servigos bancdrios.

Vistos. HSBC BANK BRASILS.A, —BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordindrio (folhas 195 a 204) contra acorddo proferido pela
Segunda Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios, assim do: DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE
SEGURANCA. LEI DISTRITAL N© 2.547/2000. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA.
DEFESA DO CONSUMIDCR. TEMPG MAXIMO DE PERMANENCIA
DO CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de
normas destinadas a protecdo do consumidor, patente a
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal {art. 24, VIll, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distritaln2 2.547/2000 porinvasdo de
competéncia legislativa. Os servigos que as instituicdes bancarias
colocam a disposicdo dos clientes estio regidos pelo CDC, eis gue
se inserem no conceito consagrado no § 22, do art. 39, da Lei n®
8.078/90.Naovioladireitoliquido e certodo impetrantealavratura
de auto de infragdo, com a conseqliente impasicdo de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2
2.547/2000,deacordo com o dispostonoart. 52de mesmodiploma
legal. Recurso improvido” {folha 166). Opostos embargos de
declaracdo {folhas 167/168), foram rejeitados (folhas 170 a 179).
Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do permissivo
constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 52, incisos
WXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso IX, 48, caput e inciso XIll, 163,
inciso V e 192, inciso IV, da Constituicio Federal, em razio de ter
sido denegada a seguranca que impetrou contra imposicio de auto
de infragdo que entende lavrado com fundamento em legislagdo
inconstitucional. (...} A irresignagdo ndo merece prosperar. E isso
porqueo acérdaorecorridoaplicou aocascainterpretacio que esta
Suprema Corte pacificou quanto ao temaora emdebate, qual seja,
a plena possibilidade de que os Municipios editem legislagio
disciplinando o atendimento ao publicc em agéncias bancarias,
dispondo até mesmo sobre o tempo méaximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAO
BANCARIA. ATENDIMENTO AC PUBLICO. FILA, TEMPO DE ESPERA.
LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei
Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e tempo
maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a
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atinente as atividades-fim das instituicdes bancarias. Matéria de
interesse local e de protecdo ao consumidor. Competéncia
legislativa do Municipio. Recurso extraordinario conhecido e
provido” (RE n2 432.789/5C, Relator o Ministro Eros Grau, Primeira
Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em telg,
decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmagéo de tal orientacdo
jurisprudencial j& assentada nesta Corte, conforme a seguinte
decisdo monocratica: “1. A hipdtese dos autos versa sobre a
validade de lei municipal que disp&e sobre o tempo de espera de
clientes em filas de bancos. O acérddo entendeu pela
constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapecé. 2.
Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221, de minha relatoria,
reconheceu a existéncia da repercussio geral da matéria para que
os efeitos do art. 543-B do CPC possam ser aplicados. Esta Corte
firmou entendimento no sentido de que os municipios tém
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse
sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DI
04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, DJ
24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 12 Turma, Dle
26.11.2008; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DI
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ
05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Die
06.08.2008; Al 574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ
16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, Dle 02.12.2009. 0
acorddo recorrido ndo divergiu desse entendimento, 3. Ante o
exposto, nego seguimento ao recurso extraordinario. Com base
nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como
amici curiae formulado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro
(Peticdo STF 31.299/2010 —fls. 133-135) e pela Federac3o Brasileira
de Bancos — FEBRABAN (Petigdo STF 40.545/2010 —fls. 155-163),
Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” (RE n? 610.221/5C,
Relatora a Ministra Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o exposto, nego
seguimento ao recurso. Publigue-se. Brasilia, 24 de agosto de
2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator:
Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011, Data de
Publicagdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011
REPUBLICACAO: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)"
{destacou-se)

Compete ao PROCON-MG, com os demais 6rgdos integrantes do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor —SEDC, entre outras competéncias, a de fiscalizar a
correta observancia aos preceitos do CDC, aplicando, se for o caso, as sancdes
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correspondentes (Decreto Federaln? 2181/97, arts. 42, caput e incisos | a VI, 58, 72 e ge,

¢/c CDC, art. 56 e segs.). \

Nesse sentido, 0 PROCON-MG consiste em um feixe de atribuicBes, destinado a

concretizar os ohjetivos destacados na Lei Federal 8.078/90, exercidos em concorrénda
com os demais rgdos e entidades estatais atuantes, direta ou indiretamente, na defesa
dos interesses do consumidor, dentre os quais destaca-se, no presente caso, a observancia
as normas legais, dos diversos produtos e servicos ofertados no mercado de consumo.

A importancia do PROCON-MG na apuragao, fiscaliza¢do e sancionamento de
praticas abusivas e infrativas ocorridas no mercado de consumo, por si so, legitima a
atuacdo do d6rgdo de defesa do consumidaor, sem desprestigio dos demais orgdos
governamentais competentes (competéncia fiscalizatoria concorrente), na apuracio de
fatos lesivos ao direito dos consumidores.

Portanto, verifica-se a perfeita subsuncdo da atuagdo do Procon-MG ao papel
constitucional reservado ac Ministério Plblico pelo artigo 127 da Constituicdo Federal,
portanto em conformidade com as situag¢des nas quais o Supremo Tribunal Federal ja
consolidou a legitimidade do Parquet para fazé-lo, vez que cabe a um tipico Procon a
defesa incessante do consumidor, o que, indubitavelmente, é questdo de ordem publica e
de interesse social, conforme preceitua o artigo 12 da Lei Federal 8.078/1990:

Constituicdo Federal

Art. 127. O Ministério Plublico é instituicdo permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-the a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

Lei Federal 8.078/1990:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
arts. 5%, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48
de suas Disposigdes Transitorias.

A Constituic3o da Republica de 1988 assim prevé:

Artigo 52 [omissis]

[..]
XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Como severifica, o constituinte mineiro e o legisiador estadual, sucessivamente,
apenas cumpriram com maestria © mandamento da Constituigdo cidadd de assegurar a
defesa do consumidor pelo Estado (fato sensu), direito esse fundamental de todo cidadio,
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isto ao determinar que o Ministério Publico de Minas Gerais assim procedesse ndo apenas
com seus instrumentos tradicionais de atuagao, mas também com 0 uso dos poderes
administrativos do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon-MG.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais também validou a atuagdo do Ministério
Publico, enquanto executor dos procedimentos administrativos afetos ao Procon-MG.
Vejamos:

EMENTA: INCIDENTE DE ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE —
AUSENCIA DE IMPUGNAGAO DO COMPLEXO NORMATIVO
PERTINENTE - I{RRELEVANCIA ~ NAO CONHECIMENTO -
PRELIMINAR REJEITADA - ARTIGO 14 DO ADCT DA CONSTITUICAO
ESTADUAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS — TRANSFERENCIA DAS
ATIVIDADES DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR PARA A PROCURADORIAGERAL DE JUSTICA NOS
TERMOS DA LEI COMPLEMENTARN. 61/2001 - NAO COLIDENCIA
COM O DISPOSTO NO ARTIGO 129 DA CONSTITUICAO FEDERAL -
AUSENCIA DE VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA CONSTITUICAD
FEDERAL - ARGUICAO REIEITADA. - A hipdtese legal de ndo
conhecimento do incidente de argui¢do de inconstitucionalidade
refere-se, tdo somente, a existéncia de pronunciamento do plenério
do TIMG ou do STF sobre a matéria suscitada. - Tendo sido
informado pela Coordenagdo de Pesquisa e Orientagdo Técnica
deste Tribunal de Justica a inexisténcia de tramita¢do de outros
incidentes questionando a constitucionalidade do mesmo ato
normativo, deve ser rejeitada a preliminar de ndo conhecimento do
incidente.

- Nos termos do art. 298, §32, do Regimento Interno do TIMG, no
ambito do incidente de arguicdo de constitucionalidade,
considerando a relevincia da matéria e a representatividade dos
postulantes, orelator pode admitir a manifestagdo de outros érgdos
ou entidades, que figuram no processo de controle de
constitucionalidade como amicus curiae {amigos da corte).

- A atuacao administrativa do Ministério Piblico em matéria
consumerista, incluindo a possibilidade de aplicacdo de multa,
estd em conformidade com as atribuiges conferidas ao Parquet
pela Constituicio Federal. Portanto, deve ser declarada a
constitucionalidade do art. 14 do ADCT da Constituigdo Estadual
de Minas Gerais, e, por consequéncia, rejeitada a arguicio.

{ARG [INCONSTITUCIONALIDADE N2 1.0000.20.456730-9/003 -
COMARCA DE BELO HORIZONTE - REQUERENTE(S): 22 CAMARA
CIVEL DO TIMG - REQUERIDO(A)(S): ORGAQ ESPECIAL DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DC ESTADO DE MINAS GERAIS - INTERESSADO(S):
ESTADO DE MINAS GERAIS, TIM /SA, SINDICATO NACIONAL DAS
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Com isso, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida, e-
meramente protelatdria, merecendo, assim, sua integral rejeico. :

2.1.2. Da validade do ato administrativo

Em sua defesa, o Banco também arguiu que para validagdo do ato
administrativo deve-se observar determinados requisitos, os quais envolvem: “sujeito
competente, forma, objeto, motivo e finalidade, sob pena de nulidade se ausentes qualquer
destes.”.

A respeito da fiscalizacdo, o artigo 10 do Decreto Federal n? 2.181/97
estabelece o seguinte:

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por
agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos
Orgdos de protegdo e defesa do consumidor, no dambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a
delegacdo mediante convénio.

Veja-se que o ato fiscalizatdrio que originou ao Auto de Fiscalizacic 988.22
respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acordo com a situagdo verificada
pelos fiscais do Procon.

Nesse sentido, é possivel concluir que o procedimento fiscalizatério atendeu as
formalidades legais, pois é realizado por agentes fiscais que compdem o quadro de
servidores do Ministério Plblico do Estado de Minas Gerais oficialmente designados para
o ato, com total observancia do Decreto Federal n.2 2.181/97.

Assim, ndo se vislumbra, no caso sob analise, qualquer ato ou procedimento
aue tenha violado os requisitos para validacio do ato administrativo, ndo havendo gue se
falar em ofensa aos principios razoabilidade ou proporcionalidade.

Por fim, insta mencionar que o E. TIMG ja se posicionou sobre a fé plblica dos
agentes fiscais do PROCON, o que se constata a seguir:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE
DEBITO - MULTA APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC -
COMPROVACAO - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
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LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUGCAO
- POSSIBILIDADE, Considerando que a apelante ndo cumpriu com o
6nus que |lhe competia, a teor do art. 373, 1, do CPC, deixando de
comprovar a inexisténcia das irregularidades demonstradas nos
processos administrativos que tramitaram no &ambito do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo,
destarte, ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo
com o art.57 do CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve
ser pautada nos principios da proporcionalidade/razoabilidade, e
atenderaos seguintes parametros: gravidade dainfragdo, vantagem
auferida pelo fornecedor e condigdc econdmica do fornecedor. O
valor da multa deve ser adequado as peculiaridades de cada caso,
mas se arbitrada a penalidade em patamar desproporcional a
infragdo cometida de modo a penalizar excessivamente a empresa,
prudente a sua reducao.

[.]

Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicagdo da penalidade de multa em
desfavor da recorrente, mormente porque os ilicitos foram
reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fe piblica.

[...] (APELACAO CIVEL N2 1.0000.17.086465-6/002, Relatora Des (a)
Yeda Athias, julgado em 17/04/2018, sumula publicada aos
24/04/2018; grifou-se.

Portanto, rejeito as alegag¢tes do infrator.

2.2 Do mérito

Segue o julgamento administrativo da pratica infrativa descrita no Auto de
infracdo n° 988.22, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e
na Resolugdo PGJ n.2 14/20189.

Quanto a autuagdo pela auséncia de divisdrias, ressalta-se que a
obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de seguranca nas agéncias e nos postos de
servicos das instituigBes bancérias e financeiras esta prevista na Lei Estadual n? 19.433/11,
a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n© 12.971/98.

Referida alteracdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranca dos usuarios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos e sequestros
na saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida
com dinheiro e a manipulacao de valores 3 vista de todos e acaba por atrair a atencao

Rua Gongalves Dias n. 2039 - 14° Andar - Lourdes - Belo Horizante/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pil4consumidor@mpmg.mp.br

8



A M P M( Promotoria de Justica de Defesa do
1YERE R¥YIA Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estado de Minas Geraiz
geral, principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intengao

de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usudrios com posse de
valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentacdo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranca aos
frequentadores das agéncias bancarias, a lei primou pela implantacdo obrigatdria de
cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais de
atendimento pessoal), bem como dedivisorias, biombosou estruturas similares, nos locais
em que haja movimentacdo de dinheiro (caixas eletrénicos/autoatendimento).

A existéncia de divisdrias e cabines individuais, nas quais o cidad3o sera
atendido sem gque outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitacdo de
senhas no momento da prestacdo do servico bancario, constitui meio apto a coibir tais
delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que lhe é aplicdvel a Teoria
do Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.

A respeito da obrigatoriedade de divisdrias em locais de movimentacdo de
dinheiro, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais j& se posicionou no seguinte
sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL.
PRELIMINAR DE NULIDADE DA CDA. REJEICAQ. COMPETENCIA DO
FPROCON ESTADUAL PARA FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DA
LEGISLACAO CONSUMERISTA NO QUE TANGE AOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. LEIS ESTADUAIS N2S
14.235/02 £ 12.971/08. ESTIPULACAO DE TEMPO MAXIMO DE
ESPERA NAS FILAS DAS AGENCIAS BANCARIAS E EXIGENCIA DE
COLOCACAO DE DIVISORIAS NOS LOCAIS EM QUE HAJA
MOVIMENTACAO DE DINHEIRO. CONSTITUCIONALIDADE.
COMPETENCIA CONCORRENTE DOS ESTADOS PARA LEGISLAR
SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. VALOR DA MULTA. MANUTENCAQ. RECURSC
DE APELAGAO  CONHECIDO E NAO  PROVIDO.
1. Constando do teor da CDA o nome do devedor, a origem da
divida, ovalor originario, os encargos aplicados e o respectivo termo
inicial, o numero do processo administrativo de que se originou a
cobranc¢a da multa imposta pelo PROCON, bem como a legislacdo
de regéncia, ha de se rejeitar a preliminar de nulidade do titulo
executivo, uma vez preenchidos todos os requisitos dispostos no
art. 29, § 5¢, da Lei n2 £.830/80.
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2. Ainda que o servigo prestadeo pelas instituigoes financeiras se
insira na érbita de competéncia federal, sujeitando-se ao poder
normativo e fiscalizador do Banco Central do Brasil, tai fato nao
tem o conddo de excluir a atuacdo do PROCON quando constatada
les3o a direito dos consumidores, na medida em que ao primeiro
cabe apenas zelar, em sentido amplo, pela regular execucdo da
atividade.

3. Na linha da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, as
competéncias dos 6rgaos de defesa do consumidor e as do Banco
Central do Brasil ndo se inviabilizam, tampouco se excluem, antes,
se complementam. Precedentes.
4. A questdo constitucional acerca da aptiddo para legislar sobre o
funcionamento interno das agéncias bancdrias, inclusive no que
tange a estipulagdo de tempo maximo de espera nas filas e a
colocacdo de divisdrias nos locais de movimentagéo do dinheiro,
ja foi objeto de andlise pelo Supremo Tribunal Federal, cuja
Jjurisprudéncia firmou-se no sentido da possibilidade de os
Estados, por forga da competéncia concorrente prevista no art. 24,
V e VIil, da CR, disporem sobre contetdo relacionado a protecdo,
a defesa, a seguranga, ao conforto e a rapidez no atendimento dos
consumidores dos servigos prestados pelas instituigbes
financeiras. Precedentes.
5.0 art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé que a pena
de multa serd graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condisdo econdmica do fornecedor.
6. E defeso ao Poder Judicidrio revolver o mérito administrativo e
reduzir o valor da multa fixada de acordo com as circunstancias do
caso concreto e os parametros estabelecidos na legislagdo
aplicavel a espécie, sob pena de, arvorando-se no papel de
administrador, violar o principio da separacdo dos poderes (art. 22
da CR). {TIMG, Apelacdo Civel n.2 1.0000.19.038996-5/001, Rel.
Des. Bitencourt Marconde, Julgado em 08/08/2019, simula
publicada aos 14/08/2019; destacou-se).

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os guais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca
aos usuarios de servigos bancarios:

APELAGAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAC - INSTITUICAO
BANCARIA -MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE
DIVIDA ATIVA - NAO DEMONSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE
LOCAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA -
VALOR DA SANGCAO -LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
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PROPORCIONALIDADE - OBSERVADQS -SENTENCA MANTIDA. -A
Certiddo de Divida Ativa goza de presuncdo legal de certeza e
liquidez, pelo que constitui 6nus do embargante a demonstragio
inequivoca da presenca de qualquer nulidade do titulo. - E pacifica
a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de
interesse local, dentre os quais se incluem as medidas que
propiciem mais efetividade e seguranca aos usuarios de servigos
bancarios. -N3o cabe ao Judiciario analisar o mérito do processo
administrativo impugnado, em respeito a discricionariedade da
Administragdo Publica, sob pena de violagdo ao principio da
separa¢do das fungGes do Estado, de modo que é de se reconhecer
a regularidade do procedimento administrativo em que se
constatou a pratica de infracBes e se determinou a aplicacdo de
penalidade. - E possivel o exame do valor da multa constante de
autuagdes fiscais realizadas pelo PROCON, em atencdo aos cdnones
da razoabilidade e da proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas
para a reducdo da sancdo, quando atender ao principio da
legalidade e aos referidos postulados, ndo sedescurando do notdério
carater inibitério e sancionador. -Recurso ndo provido. {TIMG -
Apelagdo Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto
Apolindrio de Castro, 52 Cdmara Civel, Data de Julgamento:
06/05/2021, Data de Publica¢do: DJe 10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentdarios, as Leis Estaduais n2
12.971/98 e n? 19.433/11 s30 constitucionais, eficazes e revelam-se absolutamente
razoaveis, sendo inguestionavel a pratica perpetrada pelo Representado de n3o possuir as
divisorias nos locais em que hd movimentacdo de dinheiro.

Ademais, os mecanismos utilizados pelas referidas leis sdo medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a operagdes bancarias, perfazendo, no
plano legal, o direito bésico do consumidor a prote¢do da vida, da sadde e da seguranca,
bem como & efetiva preven¢do de danos patrimoniais e morais (art. 62, 1 e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protec3o e 3 seguranca do consumidor
nos estabelecimentos bancarios, também nio se confundindo com a atividade-fim das
instituicBes financeiras, estd inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
0 assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Importante destacar que nao restam duvidas de que na data da autuacio
realizada, a agéncia ndo disponibilizava divisérias entre os caixas de atendimento
convencional, visto que as constatacdes foram realizadas in loco pelos agentes fiscais do
PROCON, os quais dispde de fé ptiblica para tanto.
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Além disso, a infracdo foi comprovada pela foto acostada a fl. 5,

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracdo referente a auséncia
divisérias entre os caixas de atendimento convencional.

3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativado art. 2¢, VIl da Lei Estadual n212.971/98; art. 62, V!, art. 72 e art. 39, VIlI, ambos
da Lei 8.078/90; e art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/97.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condigdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico acinfratora pena de multa, conforme artigo 56 da Lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 eart. 20
da Resolucdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) A infra¢do que enseja essa sancdo administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e
potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagado 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo
pela gual aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita
bruta, nos termos do art. 24, da Resolu¢do PGJ n2 14/19.

Embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Bradesco
esta entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se do Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira, obtido no
site https://www.bradescori.com.br/, que o Banco Bradesco atingiu em 2021 um Lucro
Liquido Recorrente RS 6,6 bilhGes. { https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-
0a30-4212-9470-a4d5¢8ad5e51/604d7966-f86a-962f-73de-1a28b%11eaed?origin=1}

Insta ainda mencionar que o Banco Bradesco “registrou lucro liquido contabil
de RS 21,945 bilhdes em 2021, uma alta de 32% em relagdo a 2020 (RS 16,546 bilh&es)”
{https://gl.globo.com/economia/noticia/2022/02/08/bradesco-tem-lucro-tiquido-de-r-
22-bilhoes-em-2021-alta-de-32percent.ghtmi).
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Estes valores se referem ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar com suas
atividades de intermediacao financeira e prestagao de servigos, tais como operagdes de
crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacdo, tributdrias e administra-
tivas.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade do Demonstrative do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2021 apresentado a fl. 56, arbitro sua receita bruta com base
na Receita da Intermediacio Financeira, no valordeRS 119.550.564.000 (cento e dezenove
bilhdes, quinhentos e cinquenta milhdes, quinhentos e sessenta e quatro mil).
Considerando que o infrator possuia, no ano de 2021, 2.947 (duas mil, novecentos e
quarenta e sete) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta
em RS 40.566.869,35 {quarenta milhdes, quinhentos e sessenta e seis mil, oitocentos e
sessenta e nove reais e trinta e cinco centavos).

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Feitas estas consideragcdes e com base no Demonstrativo de Resultado
Financeiro apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS
3.380.572,45 (trés milhoes, trezentos e oitenta mil, quinhentos e setenta e dois reais e
guarenta e cinco centavos) o qual sera usado como parametropara a aplicacao da multa.

Assim, o porteecondmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido,
é considerado GRANDE, o gual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo
e a condi¢do econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da Resclugdo PG)
n.214/19, motivopelo qualfixo o gquantum da pena-base no valor de RS 106.417,17 (cento
e seis mil, quatrocentos e dezessete reais e dezessete centavos), conforme se depreende
da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade {Dec. n.2 2.181/97,
art. 25, ll), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art.
29 da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 88.680,98 (oitenta e oito mil,
seiscentos e oitenta reais e noventa e oito centavos).

f) Reconhego as circunstdncias agravantes previstas nos incisos lll e VI do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um terco), totalizando o
quantumdeRS 103.461,14 (cento etrés mil, guatrocentosesessentae umreais e quatorze
centavos) eis que a pratica infrativa: causa dano coletivo, possui carater repetitivo e traz
consequéncias danosas a seguranca do consumidor.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVAnovalor de R$ 103.461,14(cento e trés
mil, quatrocentos e sessenta e um reais e quatorze centavos).
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ISSO POSTO, determino:

1) a intimag&o da Representada no enderego indicado a fl. 02 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias ateis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90%do valor damulta fixada acima, isto &, o vaior de R$93.115,03 {(noventa
e trés mil, cento e quinze reais e trés centavos) por meio de boleto, nos termos do
paragrafo unico do art. 37 da Resolugdo PGJ n2 14/19, sendo que o pagamento da multa
comredugdo de percentual de 10% somente seravalido se efetuadonos 10 (dez) dias Uteis
contados da intimacgdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b} Ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, nos termos do art.
33,819, da Resolugdo PGJn.2 14/2019, acompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora,
caso deseije contestar o valor da multa aplicada;

2) Publique-se extrato dessa decis&o, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

I\ Belo Horizonte, 27 de marco de 2023,

. Tatagiba do Carmo
otor de Justica

Rua Gongalves Dias n. 2039 ~ 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonta/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjldconsumidor@mprmg.mp.br

14



AMPMG

Ministério Pdblico
do Estado de Minas Garais
Procuraderia-Geral de Justi¢a

PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator |Banco Bradesco S.A.
Processo (0024.22.014541-1
Motivo jAuto de Fiscalizagdo n® 988.22
1- RECEITA BRUTA R 40.566.869,35
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.380.572,45
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médioc Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo |l 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
4
b Vantagem apurada 2 3

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 106.417,17

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 53.208,59

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 159.625,76

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 28/02/2023 251,75%
Valor da UFIR com juros até 28/02/2023 3,7430
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 748,59

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.228.873.75

Multa base

RS 106.417.17

Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 88.680,98

Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14}

RS$ 103.461.14

90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 93.115,03







