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Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual

Processo Administrativo n.°: 52.16.0024.0126624.2024-45
Representado: Expresso Araguari Ltda

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente Processo Administrativo foi instaurado tendo em vista
descumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta firmado nos autos do

procedimento: 0024.20.002568-2, constatado através de fiscalizacbes

Conforme previu a clausula primeira do Termo de Ajustamento de
Conduta firmado nos autos do procedimento: 0024.20.002568-2, o fornecedor se
comprometeu a criar em seu site de vendas de passagens, campo proprio, com
informacdes claras e adequadas, a fim de permitir que os consumidores portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida possam informar sua condicdo no ato da
compra da passagem e, sendo o caso, solicitar atendimento especial, de forma a

utilizar os servigcos com seguranca e autonomia, total ou assistida.

Realizada fiscalizagdo nos referidos autos, constatou-se que, embora o
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fornecedor tenha firmado o compromisso, ndo adimpliu o que ali foi determinado (auto
de constatagdo n°: 23.03230 — ID: 1897651), motivo pelo qual instaurou-se o novo

processo.

Notificado, o fornecedor ndo apresentou defesa (ID: 2342209).

Encaminhado Termo de Transacdo, o fornecedor também nao se

manifestou e ndo apresentou alegacdes finais (lds: 3291587).

Apds, vieram os autos para decisao.

E o necessario relatério.

Decido.
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O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio que

possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritdria sobre a infragdo apurada

nos presentes autos.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa
efetivamente descumpriu as normas de protecdo consumerista, especialmente os
artigos 6°, lll e paragrafo unico do CDC, e artigo 13, |, do Decreto Lei n°: 2.181/97,

conforme constante da Portaria que deu ensejo ao presente procedimento.

Verifica-se que nos autos do procedimento 0024.20.002568-2, o
fornecedor firmou Termo de Ajustamento de Conduta e logo apds, quando realizada
fiscalizacdo, verificou-se que ele ndo implementara o que foi determinado no TAC.
Notificado para se justificar, o fornecedor insistiu na alegacdo de que ja oferece em
seu site de venda de passagens online um campo denominado “central de ajuda”,
contendo orientagdes para o portador de deficiéncia obter e retirar a passagem

gratuita.

De se observar, porém, que o objeto do feito ndo se refere a gratuidade
e sim a mecanismos para que o consumidor portador de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possa informar tal condicdo e ter, caso necessite, tratamento prioritario e
diferenciado de forma a garantir a ele condi¢gbes para utilizagdo com seguranga e

autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte rodoviario de passageiros.

Necessario observar que, ao contrario do alegado pelo fornecedor, o
direito aqui discutido encontra amparado no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei
n® 13.146/2015, o qual preceitua em seu artigo 63 ser obrigatodria a acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacédo comercial no
Pais ou por 6rgéos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe
acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de

acessibilidade adotadas internacionalmente.

Cumpre observar, ainda, que, nos termos do referido Estatuto, toda
pessoa com deficiéncia tem direito em igualdade com as demais pessoas, ao
transporte e a mobilidade, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos os

obstaculos e barreiras ao seu acesso, considerando-se como integrantes desse

~
.
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servigo os veiculos, os terminais, as estagdes, os pontos de parada, o sistema viario e

a propria prestacéo do servico (artigos 4° e 46, §1°, da Lei n° 13146/2015).

Outrossim, emana da prépria legislagdo consumerista uma perspectiva de
protecdo ao consumidor, entendendo-o como a parte vulneravel da relac&o juridica. E
essa a inteligéncia do art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, em especial em

seu inciso I:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e segurancga, a protegcao de seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;”

E essa perspectiva de protecdo, somada ao dever anexo de informagao,
decorrente da boa-fé objetiva que rege as relagdes juridicas civis e consumeristas

contemporéaneas que impde a necessidade de clareza a todas as questdes
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relacionadas ao servico que esta sendo prestado, inclusive, o acesso ao consumidor

portador de alguma deficiéncia as informacdes necessarias a lhe proporcionar

condicbes amplas de acessibilidade.

O STJ, em julgado de 2016, resumiu bem aspectos relevantes do principio
da boa-fé objetiva: “A boa-fé objetiva tem por escopo resguardar as expectativas
legitimas de ambas as partes na relagdo contratual, por intermédio do cumprimento de
um dever genérico de lealdade e crenca, aplicando-se aos contratantes. Destarte, o
ordenamento juridico prevé deveres de conduta a serem observados por ambas as
partes da relagdo obrigacional, os quais se traduzem na ordem genérica de
cooperagao, protecao e informagao mutuos” (STJ, REsp 1.592.422).

Cedigo que a informagao completa, clara, precisa, induvidosa por parte do
fornecedor é direito consagrado ao consumidor, elo mais fraco na cadeia de consumo.

Portanto, o dever de informacgao e transparéncia, principio basicos da politica nacional
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das relagbes de consumo, tem ligagao intima com a vulnerabilidade do consumidor,

que deve estar munido de todas as informagdes essenciais para exercer sua liberdade
de contratar ou ndo, mormente em uma sociedade de produgcdo e consumo
massificadas. Decorre dos principios da transparéncia, a exigéncia de que as partes

ajam com boa fé objetiva nas relagées de consumo.

Adota o CDC adota tal principio no seu sentido objetivo, significando um
dever genérico de lealdade entre fornecedores e consumidores, um dever de
transparéncia nas relacbes de consumo. Consiste no estabelecimento de um padrao
ético, um modelo ético objetivamente considerado a ser seguido pelas partes,
mesmo na fase anterior & assinatura do contrato (fase pré-contratual). E mais do que

a boa fé subjetiva, aquela intengcdo de agir corretamente. Nao basta que o

fornecedor queira, que tenha a intencdo, é preciso que aja de acordo com o

padrao de correcao exigido. Assim, se embora tenha agido com boa fé subjetiva,

causar lesdo ao consumidor sera penalizado porque este ndo era 0 comportamento

objetivamente esperado.

No caso ora analisado, o consumidor, portador de alguma deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, ao entrar no site do fornecedor para comprar uma passagem
rodoviaria terrestre, se encontra em situacdo de total desconhecimento acerca da
utilizacdo segura dos referidos servigos, sendo surpreendido, muitas vezes, com a

impossibilidade de usufruir desses servicos.

Nesse sentido, os elementos axioldégicos da boa-fé objetiva, como a
protecdo a legitima expectativa e a vedagcdo ao comportamento contraditorio,
apresentam uma preocupacgdo da ordem juridica em proteger os sujeitos de uma

relagdo juridica contra agdes ou omissdes que os surpreendam de maneira prejudicial.

E nesse sentido que o art. 13 do Decreto n°2181/97, em seu inciso |,
apresenta o descumprimento do dever anexo de informagdo como uma infragdo

consumerista:

“‘Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:
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| - ofertar produtos ou servigos sem as informacdes corretas, claras, precisa
e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composigao, preco, condigdes de pagamento, juros, encargos,

garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes”.

Nado sé pela via da boa-fé objetiva se vislumbra a necessidade de a
informagcédo em questao ser levada a conhecimento do consumidor. A Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT) estabeleceu, através da Resolugdo ANTT n°:
3871/2012, procedimentos a serem observados pelas empresas transportadoras, para
assegurar condi¢cdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida na utilizagdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual e

internacional de passageiros e, da outras providéncias.

Em seu art. 3°, a Resolugdo prevé que: “Os passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida tém direito a receber tratamento prioritario e diferenciado
de forma a garantir a eles condi¢ao para utilizagdo com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de

passageiros”.
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Nesse ponto, observa-se o descumprimento da norma da agéncia
reguladora supracitada por parte do representado, visto que ndo cumpriu com o dever
de divulgacéo clara, a fim de lhes garantir utilizagdo segura e autonomia, total ou

assistida, dos servicos de transporte rodoviario.

Nesse cenario, repise-se, ndo ha duvidas de que a falta de mecanismos
préprios no site de venda de passagens online, para que o consumidor portador de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida possa informar tal condicédo, retira-lhe a
possibilidade de obter condi¢cdes plenas de acessibilidade na utilizagdo dos servigos
de transporte rodoviario, revelando-se incompativel com as normas infraconstitucionais
elencadas e com o sistema de protegdo consumerista, em especial o dever juridico de
informacédo, configurando, assim, a conduta infrativa prevista no artigo 6°, paragrafo
unico do CDC e artigo 13, |, do Decreto n.° 2.181/97.
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Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor EXPRESSO
ARAGUARI LTDA praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo como deixar de
concluir que é ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconheco, via de
consequéncia, que perpetrou a pratica infrativa consubstanciada no art. 6°, Ill e

paragrafo unico do CDC e artigo 13, |, do Decreto 2.181/97.

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo
para reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora, nos termos apontados

nos autos.

Levando em consideracdo a natureza das infragdes, o alcance a massa
de consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de
multa, conforme artigo 56, inciso I, da Lei n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto
n.° 2.181/97 c/c Resolugdgo PGJ n.° 57/22, passo a graduagdao da penalidade

administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo | (item 21) do art. 21 da
Resolucao PGJ n.° 57/22.

b) Com o intuito de se comensurar a condicdo econémica da reclamada dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio de 2023. Tendo em vista
que o fornecedor n&o juntou aos autos o DRE conforme determinado pela Resolugéo
PGJ 57/22, considero, para fins de aplicagédo de multa, o valor de faturamento juntado
nos autos do procedimento: 0024.20.002568-2, consistente em R$10.251,032,06 (dez

milhdes, duzentos e cinquenta e hum mil, trinta e dois reais, seis centavos).

c) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdémica em prejuizo
dos consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$ 9.542,53(novel mil,

quinhentos e quarenta e dois reais, cinquenta e trés centavos).
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Considerando o reconhecimento da circunstancia atenuante da

Resolugao PGJ n.° 54/2022 (art. 29, Il - ser o infrator primario), em razédo do contido na
certiddo de IDMPe: 3656510), que atesta a primariedade do fornecedor, e
considerando o reconhecimento das circunstancias agravantes previstas no VI do
artigo 29 da Resolugado PGJ n° 54/2022 —causacgéo de dano coletivo e VII — infragcao
ocorrida em detrimento de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, deixo de aplicar
qualquer reducao ou amento da multa, visto que a atenuante (1/3) e a agravante (1/3)
se compensam, pelo que mantenho a multa intermediaria em R$9.542,53 (nove mil,

quinhentos e quarenta e dois reais, cinquenta e trés centavos).

Em vista da auséncia de causas de diminuicdo e causas de aumento,
torno definitivo o valor de R$ 9.542,53(nove mil, quinhentos e quarenta e dois reais,

cinquenta e trés centavos).

ISTO POSTO, determino:
1) a intimacédo do infrator, para, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar de sua
intimagao:
a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 70% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$6.679,77(seis
mil, seiscentos e setenta e nove reais, setenta e sete centavos), por meio de
boleto, nos termos do paragrafo unico do art. 36 da Resolugdo PGJ n.° 57/2022,
alterada pela Resolugdo PGJ n° 39/2024, sendo que o pagamento da multa com
redugao de percentual de 30% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis
contados da intimacéo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior; OU
b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 2° e 49, ambos do Decreto Federal
n® 2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n° 57/2022, alterada pela Resolugcédo PGJ
n° 39/2024.
Registre-se que o infrator podera, antes do julgamento, desistir do recurso interposto,
mediante apresentacdo a Junta Recursal do Procon Estadual de comprovacao de
quitacdo de 90% da multa atualizada monetariamente, na forma do artigo 33, §7° da
Resolugao PGJ n° 57/2022, alterada pela Resolugao PGJ n° 39/2024.
2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicao de recurso voluntario, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada —
que, ultrapassados os 10 (dez) dias uteis da intimacdo da decisdo, devera ser

recolhida em seu valor integral R$9.542,53 (nove mil, quinhentos e quarenta e dois
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reais, cinquenta e trés), no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta

decisdo, apdés nova intimagcdo —, sera o débito inscrito em divida ativa para
subsequente cobrancga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3) A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, com a
indicacdo de que a reclamacgéo nao foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n°

2.181/97, artigos 57 a 62), apds o transito em julgado desta decisdo.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrdnico do
Ministério Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON —
MG.

Belo Horizonte, 26 de junho de 2025
Assinado de forma digital
FLAVIO ALEXANDRE pffr FEA\(;loeAEEX:NDgRtEa
CORREA CORREA

. MA L:0326128360Q MACIEL:03261283602
Fla\go%exan re &%@§QSMEOIB#4

Promotor de Justiga
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Junho de 2025
Infrator
Processo | 52.16.0024.0126624.2024-45 | |
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 10.251.032,06
Porte => Médio Porte 12 R$ 854.252,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
Pequena Empresa 440 R$ 0,00
Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
Grupo I 2
Grupo Il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou néo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 9.542,53
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 4.771,26
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 14.313,79
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2025 277,56%
Valor da UFIR com juros até 31/05/2025 4,0176
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 803,52
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 12.052.806,38
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

35ADE-ACC66-D983A-74F90

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
FLAVIO ALEXANDRE CORREA MACIEL, Promotor de Justiga, em
01/07/2025, &s 15:47




