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Nome Fantasia
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Problemas
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AVISTA

A VISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO 204.533.7791

Cobrança indevida. 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

LFG

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPAÇÕES S/A 104.310.3921

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

AVON COSMETICOS LTDA. 156.991.4411

Cobrança indevida. 1 0 1

AMERICANAS

B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 108.538.3511

Produto entregue incompleto 1 0 1

BANCO BMG

BANCO BMG S/A 261.186.6801

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

OLÉ CONSIGNADO

BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A 171.371.6861

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

BANCO BONSUCESSO S.A 171.027.8661

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. 107.207.9961

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO BRADESCO S.A 160.746.9481

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BANCO DO BRASIL

BANCO DO BRASIL S/A 100.000.0001

SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

BANCO ITAÚ BMG CONSIGNADO S/A

BANCO ITAÚ BMG CONSIGNADO S/A 133.885.7241

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
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BANCO PAN

BANCO PANAMERICANO SA 159.285.4111

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 190.400.8881

Cobrança indevida. 1 0 1

PHILCO

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 176.492.7011

Produto com vício 1 0 1

CEF MATRIZ

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 100.360.3051

Cobrança indevida. 1 0 1

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 108.279.1911

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

CARLOS ANTÔNIO FONSECA E CIA LTDA 109.570.9831

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A 401.554.2851

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 4 0 4

CLARO / EMBRATEL / NET

CLARO S/A 1040.432.5441

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 3 1 4
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

(CASASBAHIA,PONTOFRIO,BARATEIRO,
PARTIUVIAJENS).COM

CNOVA COMÉRCIO ELETRÔNICO S/A 307.170.9381

Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vício 1 0 1

DENTAL CREMER

DENTAL CREMER PRODUTOS ODONTOLOGICOS S.A. 114.190.6751

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

SALON LINE

DEVINTEX COSMÉTICOS LTDA 101.773.5181

Produto com vício 0 1 1
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TRILHA

DIANE CALÇADOS LTDA  ME 108.306.0321

Produto com vício 1 0 1

EPA PLUS

DMA DISTRIBUIDORA S/A - LOJA 80 101.928.0751

Cobrança indevida. 1 0 1

EDITORA ABRIL S/A 11

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

EDITORA GLOBO

EDITORA GLOBO S/A 104.067.1911

Cobrança indevida. 1 0 1

EDVALDO LIMA NUNES 1679.510.156-871

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

EMBRATEL

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAÇÕES S.A 733.530.4861

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 2 0 2
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 0 2
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

ESTADO DE MINAS

ESTADO DE MINAS S/A 617.247.9331

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
Venda enganosa 2 0 2

EVERTON FPS DISTR COM PEÇAS LTDA 109.206.9571

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

PONTO FRIO

GLOBEX UTILIDADES S/A 133.041.2601

Venda enganosa 1 0 1

HP BRASIL INDUS. E COM. DE EQUIP. ELETRONICOS LTDA 122.086.6831

Produto com vício 1 0 1
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LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 107.275.9201

Produto com vício 1 0 1

SALON LINE

LOGITEX DISTRIBUICAO E LOGISTICA LTDA 112.226.4951

Produto com vício 0 1 1

LOSANGO

LOSANGO PROMOÇÃO DE VENDAS LTDA. 205.281.3131

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

LOTEAR EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS LTDA 103.113.8191

Cobrança de multa acima do permitido pela legislação (atraso no pag. de prestação/aluguel/condomínio) 1 0 1

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO

202.206.5771

Cobrança indevida. 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

LUIZASEG SEGUROS S.A. 207.746.9531

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vício 1 0 1

POWER TELECON

LYRTON DA SILVA HORTA ME 122.543.3421

Produto com vício 1 0 1

MASTER LIFE

M. DE C. ALMEIDA EIRELI - ME 119.934.0011

Venda enganosa 1 0 1

MAGAZINE LUIZA

MAGAZINE LUIZA S.A. 347.960.9501

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1
Produto com vício 2 0 2

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOENS LTDA 110.573.5211

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

MINAS PRESTACAO DE SERVICOS

MINAS PRESTACAO DE SERVICOS LTDA  - ME 209.185.7731

SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
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SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

MOTOSAN

MOTOSAN LTDA ME 120.617.1711

Compra de veiculo (multa, transferência, alienação, não entrega de documentação) 1 0 1

PONTOFRIO.COM, EXTRA.COM, CASASBAHIA.COM

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 409.358.1081

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vício 2 0 2
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

OI

OI MOVEL S.A. 1705.423.9631

Cobrança indevida/abusiva 5 0 5
SAC – Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC – Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 1 3
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 4 3 7
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

PERFUMARIA DESTAK

PERFUMARIA ASSIS E CASTRO LTDA 115.478.0261

Produto com vício 1 0 1

RICARDO ELETRO

RN COMÉRCIO VAREGISTA S.A 113.481.3091

Publicidade enganosa 0 1 1

SAMSUNG

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA 200.280.2731

Produto com vício 1 1 2

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA 472.820.8221

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

SKY

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 172.820.8221

Cobrança indevida. 1 0 1

ESTÁCIO DE SÁ

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO LTDA 134.075.7391

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

SUPERMIX COMERCIAL S/A 186.580.5941

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1
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VIVO

TELEFÔNICA BRASIL S/A 1402.558.1571

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 5 0 5
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 7 0 7

OI

TELEMAR NORTE LESTE S/A 133.000.1181

SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

TIM

TIM CELULAR S/A 301.009.6861

Cobrança indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1
SAC – Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

TRAJETTO´S MODAS LIMITADAS 107.566.7091

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

DIVISAO UOL

UNIVERSO ONLINE S/A 301.109.1841

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3

PONTO FRIO

VIA VAREJO S/A 133.041.2601

Venda enganosa 1 0 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 217.197.3851

Produto com vício 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1

134Total de Reclamações:


