AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual
Processo Administrativo n.°: 0024.19.015568-9
Infrator: EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA.

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado a partir de reclamacéo dando
conta de suposta abusividade por parte do fornecedor em epigrafe consistente em exigir
dos consumidores que tiveram sua bagagem extraviada a assinatura de um termo de

renuncia de direitos como condigdo para sua devoluggo.

Devidamente notificado, o fornecedor apresentou esclarecimentos as fls. 17/19

e 26, bem como defesa administrativa as fls. 41/43.

Audiéncia realizada com o fornecedor a fim de firmar TAC e Transacéo

Administrativa, conforme ata de fl. 58.

As fls. 68/69, o fornecedor apresentou memoriais finais, n8o tendo

demonstrade interesse no acordo.
Vieram os autos conclusos para deciso.
E o necessério relatério,
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualguer vicio que possa
macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre a infracdo apurada nos autos

do presente processo administrativo.

No que toca ao mérito, apds andlise dos elementos probatdrios coligidos aos
autos, verifica-se que a conduta de exigir dos consumidores que tiveram sua bagagem
extraviada a assinatura de um termo de renlncia de direitos como condicdo para sua

devolucdo restou plenamente demonstrada nos autos pela copia do recibo de entrega de
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bagagem juntada pelo fornecedor, bem como pelos seus proprics esclarecimentos no

sentido de que & permitido ao passageiro, no momento da assinatura do recibo, fazer

constar, no termo, ressalva em relagio a exclusao de direitos nele contido.

Em sede de defesa, o fornecedor afirma, dentre outros argumentos, que o fato
de constar no recibo de entrega de bagagem adotado pela empresa que o consumidor
renuncia ao direito de exigir judicialmente ou extrajudicialmente a reparagio de quaisquer
danos, ndo impede o mesmo de acicnar o Poder Judiciario, fendo como finalidade,
apenas, resguardar a empresa de constante ma-fé dos passageiros. Afirma ainda que os

recibos sd0 elaborados conforme cada caso.

Em que pese as alegacdes do fornecedor, ndo ha duvidas de que a empresa
tem exigido dos consumidores que tiveram sua bagagem extraviada a assinatura de recibo

de quitagdo em total desacordo com as normas consumeristas.

De fato, ao ser intimado para apresentar a cdpia do recibo de entrega de
bagagem padrio adotado pela empresa (fl. 24), o fornecedor juntou o documento utilizado
sem qualquer ressalva, do qual se extrai que a quitagdo dada pelo passageiro acarretara
renuncia de direites de exigir judicialmente ou extrajudicialmente eventuais prejuizos, além
de constar que tal recibo valerd como transacgao extrajudicial e produzira efeitos de coisa
Julgada, em total afronta ao disposto no art. 6°, VI e VIil, do CDC, e art. 13, |, do Decreto
n°® 2181/97.

A partir da analise sistematica das normas consumeristas, € possivel extrair
que condutas do fornecedor, tais como a exclusdo de responsabilidade, subtracdo de
direitos dos consumidores e demais praticas contrarias a boa-fé objetiva sao consideradas
abusivas, uma vez que reduzem o dever de reparacdo dos fornecedores em detrimento
daqueles, bem como impossibilita o consumidor de exercer plenamente seus direitos,

colocando-¢ em situacédo de desvantagem.

Ademais, nos moldes do art. 13, |, do Decreto n® 2181/97, em seu inciso |,

configura-se abusiva a pratica consistente em ofertar servico contendo dados incorretos,
imprecisos com potencial de gerar prejuizo ao consumidor.

Nesse sentido, a conduta de exigir a assinatura do termo de quitacdo pelo

consumidor, contendo, em seu texto, a renlncia de direitos, quando da devolucio de
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bagagens extraviadas, tal como ocorre no caso em apreco, é considerada abusiva e em

total descompasso com as normas protetivas consumeristas, uma vez que subtrai daquele

direitos fundamentais de agdo e acesso a justica, bem como de reparacdo em caso de
efetivo prejuizo

Urge repisar, nesse contexto, que € direito basico do consumidor a protecao
contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, IV). Sendo assim, o Caédigo
proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas
caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico, de boa conduta,
imposto pelos principios gerais que orientam a relagio de consumo, especialmente o da
boa-fé e o da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e ll1).

Vale observar, ainda, que nZo pode ser transferido ao consumidor o 8nus em
caso de ndo concordancia com os termos angados no recibo de quitagéo, tal como ocorre. Tal
conduta consiste em quebra de lealdade e confianga na relacdo estabelecida entre o
consumidor e o fornecedor, rompendo a paridade que deveria existir entre as partes
contratantes, pelo dominio absolute da situacdo em méaos do fornecedor, na interpretacio dos
termos adotados e clausulas por ele mesmo construidas, sem qualquer participacdo do
consumidor.

Nesse sentido, encontra-se inserido o principic denominado pela doutrina
como boa-fé objetiva, que, como bem expresso pelo Superior Tribunal de Justica “tem por
escopo resguardar as expectativas legitimas de ambas as partes na relagédo contratual,
por intermédio do cumprimento de um dever genérico de lealdade e crenca, aplicando-se a
aos os contratantes. Destarte, o ordenamento juridico prevé deveres de conduta a serem
observados por ambas as partes da relagéo obrigacional, os quais se traduzem na ordem
generica de cooperagao, protegdo e informagio mutuos” (STJ, REsp 1.592.422).

Diante do exposto, estabelecido de modo incontroverso que o fornecedor
praticou a conduta descrita no feito, @ n3o havendo como deixar de concluir que é abusiva,
reconheco, via de consequéncia, que o infrator EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES
LTDA. perpetrou a pratica infrativa prevista no artigo 13, incisos |, do Decreto n.°

2.181/97, além de descumprir o disposto no artigo 6°, incisos VIl e VIII, do CDC.
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Dessa maneira, julgo subsistente a infracdo apurada no presente

processo administrativo para reconhecer a pratica da conduta abusiva pelo infrator
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LTDA, nos moldes da portaria inaugurai.

Levando em consideragdo a natureza das infragdes, o alcance & massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.® 8.078/90.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 c/c Resolucéo PGJ n.° 14/2019, passo a graduacado da penalidade administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo | (item 1) do art. 21 da Resolugao
PGJ n.® 14/2019;

b) Conforme consta nos autos, nao se pode presumir que o reclamado, com sua conduta,
auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores, devendo ser aplicado, dessa

forma, o fator 1.

¢} Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do reclamade, dever-se-ia
considerar a receita mensal média do autuado do exercicio anterior a data dos fatos, ou
seja, exercicio de 2018. Ante a falta de documento formal - DRE — nos autos referente a
esse periodo, arbitra-se a quantia de R$ 120.000.000,00 (cento e vinte milhdes de reais)

a titulo de receita bruta, o qual deve ser considerado para o calculo da multa.

d) Ao final, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica dos atos
consumeristas ilicitos objeto deste Processo Administrativo em R$ 105.000,00 (cento e
cinco mil reais), correspondente a multa base da planilha de célculo que fago juntar a

esta decisdo.

Em razac da reincidéncia do infrator, conforme se extrai da certiddo de fl. 83,
bem como da incidéncia das agravantes previstas nos incisos V e VI, do art. 26 do Decreto
n® 2181/97, dado o carater doloso e repetitivo da conduta, atingindo inimeros
consumidores cujas bagagens sdo extraviadas, elevo o valor da pena em 1/2, conforme
faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolucdo PGJ n°® 14/2019. Dessa feita, o valor da
multa definitiva passa a ser de R$ 157.500,00 (cento e cinquenta e sete mil, quinhentos

reais), & mingua de outros fatores que possam altera-la.
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ISSO POSTO, determino:

a) A notificagdo do fornecedor EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES
LTDA. para que, imediatamente, nos termos dessa decis&o, do artigo 56, inciso VI,
da Lei 8.078/20 e do artigo 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, suspenda a pratica

descrita na portaria inicial;

b) A notificagao da referida empresa, para, na forma legal, recolher, a conta
do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor o percentual de 90%
(noventa por cento) da multa fixada acima, isto &, o montante de R$ 141.750,00
- cento e quarenta e um mil, setecentos e cinquenta reais, por meio de
boleto, nos termos do paragrafoe Unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n° 14/19,
desde que o fagam nos dez dias Gteis contados da intimagéo, ainda que o

prazo de vencimento do boleto seja maior;

¢) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua

intimagao, nos termos dos arts.46, §2° e 49, ambos do Decreto n°® 2181/97;

d) A notificagdo da referida empresa, com a emissao de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$157.500,00 (cento e
cinquenta e sete mil, quinhentos reais), contados a partir da data de
recebimento da nova notificacdo, nas hipdteses de auséncia de recurso ou seu
desprovimento ou naoc ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez

por cento, nos prazos acima determinados;

e) Na auséncia de recurso, ou apos o seu ndo-provimento, caso o valor da
multa n&o tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a
inscricdo do débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior
cobranga, com juros, correcdo monetaria e os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97;
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f) Apods o transito em julgado desta deciséo, proceda a inscricdo do nome do

infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput

do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso |l do artigo 58 do Decreto n.° 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrénico do Ministé-

rio Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON -
MG.

Belo Horizonte, 5 de agosto de 2022.

F’émanﬁg Fer;éﬁaf&b‘r'éu
Prombtor dé Jusfica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

| ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2022
Infrator EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES
Processo
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 120.000.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 10.000.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
[ b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAQ
a Grupo | 1
b Grupo 11 2
C Grupo |11 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida | 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 105.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 52.500,00

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 157.500,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0841
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2022 244,31%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2022 3,6638
iMuIta minima correspondente a 200 UFIRs R$ 732,76

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.991.366,63
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