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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021 / N° MPMG
096/2021

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA -
MPMG-OUVIDORIA/AMM  N°  01/2021/N°
MPMG 096/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, COM INTERVENIENCIA DE
SUA OUVIDORIA, E A ASSOCIACAO
MINEIRA DE MUNICIPIOS - AMM, COM O
OBJETIVO DE FACILITAR A TRAMITACAO
DE MANIFESTACOES APRESENTADAS NA
OUVIDORIA DO MPMG PARA AS
OUVIDORIAS DOS MUNICIPIOS DO
ESTADO, COM A RACIONALIZACAO E
MELHORIA DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Procuradoria- Geral de
Justica, inscrita(o) no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, Bairro
Santo Agostinho, cidade de Belo Horizonte/MG, neste ato representada(o) por seu, Procurador-Geral de
Justica, Dr. Jarbas Soares Junior, com interveniéncia da OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, neste ato representada pela sua Ouvidora, Promotora de Justica Nadia
Estela Ferreira Mateus, ¢ a ASSOCIACAO MINEIRA DE MUNICIPIOS — AMM, CNPJ n°
20.513.859/0001-01, com sede na Av. Raja Gabaglia, n°. 385, Bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte, Minas
Gerais, CEP: 30.380-103, telefone (31) 2125-2400, e-mail: amm@amm-mg.org.br, representada pelo seu
Presidente Senhor Julvan Rezende Araujo Lacerda, com base nos dispositivos constitucionais e legais
vigentes, bem como na Lei Federal n°® 8.666/93;

Considerando que a Constituicdo Federal estabelece que “fodos tém direito a receber dos orgdos publicos
informacgoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado” (Constituicdo Federal, artigo 5°, inciso XXXIII);

Considerando que a Constituicdo Federal dispde que “a lei disciplinarda as formas de participa¢do do
usudrio na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente (...) as reclamacées relativas a
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prestagado dos servigos publicos em geral, asseguradas a manuten¢do de servigos de atendimento ao usuario
e a avaliagdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servi¢os” (Constituicdo Federal, artigo 37, §3°,
inciso I);

Considerando que as Ouvidorias estdo sendo criadas com o objetivo de fortalecer a cidadania e elevar,
continuamente, os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pelos Orgaos
Publicos;

Considerando que ingressam, diariamente, inimeras manifestagoes de cidadaos envolvendo os Municipios
do Estado de Minas Gerais que, na maioria dos casos, sdo administrativas e poderiam ser facilmente
respondidas, com a prestagdo ou corre¢ao de uma informagao, por exemplo;

Considerando que a Resolucdo n°. 95, de 22 de maio de 2013, do Conselho Nacional do Ministério Publico
— CNMP, em seu artigo 4°, inciso III, estabeleceu que compete as Ouvidorias do Ministério Publico
“promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e privados, visando ao atendimento das
demandas recebidas e aperfeicoamento dos servigos prestados” (Redacdo dada pela Resolucdao n°. 153, de
21 de novembro de 2016);

Considerando que a Ouvidoria garante o mais amplo acesso, por diversos canais de contatos e assume o
dever de se colocar ao lado do cidadao buscando a melhoria dos servigos publicos prestados, além de
assegurar uma resposta formal e adequada;

Considerando que a auséncia de Ouvidoria no Municipio ou a inexisténcia de contato desta com a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais acarreta o encaminhamento da manifestagao
administrativa do cidaddo ao Orgdo de Execugdo da Instituicdo, resultando na instauragio de procedimentos
judiciais e extrajudiciais desnecessarios;

Considerando a necessidade de disponibilizar ao cidaddo canais de contato diversos, a fim de ampliar o
atendimento a todos, independentemente de condigao socioecondmica ou grau de escolaridade;

Considerando a reunido realizada entre os parceiros na data de 02 de fevereiro de 2021, onde a Associagdo
Mineira de Municipios — AMM, pelo seu Presidente, anuiu com a importancia de que os Municipios criem
suas proprias Ouvidorias, de forma a melhor atender a sociedade, objetivo este do presente documento;

Considerando a importancia da resolutividade imediata das questdes envolvendo a Municipalidade e o
cidadao, de forma simples e direta, sem impor a este qualquer 6nus desnecessario;

Resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - MPMG-
OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, mediante as clausulas e condi¢des que seguem:
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Clausula primeira

Do Objeto

O presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA — MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N°
MPMG 096/2021 tem por escopo trabalho conjunto visando a instalagdo de OUVIDORIAS em todos os
Municipios do Estado de Minas Gerais, com a criacdo de uma REDE DE OUVIDORIAS interligada com a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, visando agilizar e facilitar a tramitacdo e
resposta das manifestagdes atinentes a cada Municipio, encaminhadas por cidadaos a Ouvidoria do MPMG,
de forma a propiciar a participagdo popular no processo de otimizacao e aperfeigoamento da gestdo publica,
bem como na pratica do controle social, consolidando, assim, o exercicio da cidadania e a democracia
deliberativa.

Clausula segunda

Das Atribuicoes

Para a execugdo do presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - MPMG-OUVIDORIA/AMM
N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, os participes, dentro de suas competéncias e limites orgamentarios,
assumem de forma conjunta as seguintes atribuicoes:

1. A Associagdo Mineira de Municipios — AMM, continuara desenvolvendo ac¢des no sentido de convencer
todos os Municipios do Estado de Minas Gerais a instalarem suas Ouvidorias, com o objetivo de criar a
REDE DE OUVIDORIAS MUNICIPAIS, interligadas com a Ouvidoria do MPMG;

2. Os referidos Municipios serdo orientados pela Associacdo Mineira de Municipios — AMM, e pela
Ouvidoria do MPMG a fazerem uso de e-mail com o seguinte formato: ouvidoria@nome do
municipio.mg.gov.br.

3. O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio da sua Ouvidoria, elaborarda e executara
projeto, visando sensibilizar e instrumentalizar gestores publicos na implantacdo de Ouvidorias Municipais
em todas as Comarcas do Estado de Minas Gerais.

Clausula terceira

Da Vigéncia

Este instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua assinatura, e sera revogado pela vontade
das partes ou pelo descumprimento de suas clausulas.

Clausula quarta
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Dos Recursos

Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre os participes, devendo cada qual arcar com o 6nus
administrativo e financeiro das obriga¢des assumidas neste ACORDO DE COOPERACAO TECNICA —
MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, sem prejuizo da obten¢do de apoio ou
patrocinio de outras entidades privadas ou publicas, nos termos da lei.

Clausula quinta

Da Denuncia

Os participes poderao promover o distrato do presente ajuste a qualquer tempo, por mutuo consentimento ou
pela iniciativa unilateral de um deles, mediante notificagao do outro por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

Paragrafo unico — Os participes, adstritos as suas responsabilidades individuais, se comprometem a concluir
as tarefas porventura pendentes, que tenham sido assumidas antes do distrato.

Clausula sexta

Das Alteracodes

O presente ajuste podera ser alterado de comum acordo pelos participes, mediante termo aditivo, vedada a
transmutacao do objeto pactuado.

Clausula sétima

Da Adesao

Os municipios do Estado de Minas Gerais poderdo aderir ao presente ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA — MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, formalizando perante a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais o Termo de Adesdo especifico (Anexo I
-2207676), se comprometendo a cumprir os objetivos e regras aqui pactuados.

Clausula oitava

Da Publicidade

Das ag¢des promocionais relacionadas ao objeto deste ACORDO DE COOPERACAO TECNICA -
MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021 deverdao constar, obrigatoriamente, a
participagdo dos 6rgdos signatarios, vedada a divulgacdo de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
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promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do §1° do artigo 37 da Constituicao
Federal.

Clausula nona

Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir as questoes decorrentes da
execugao deste ajuste, que nao puderem ser resolvidas de comum acordo entre os participes.

Clausula décima

Da Publicacio

O presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA — MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N°
MPMG 096/2021 serd publicado pela Procuradoria no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais.

E, por assim estarem certos ¢ ajustados, firmam o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA —
MPMG-OUVIDORIA/AMM N° 01/2021/N° MPMG 096/2021, por meio de assinatura/senha eletronica.

Belo Horizonte

Jarbas Soares Junior

Procurador-Geral de Justica

Nadia Estela Ferreira Mateus
Promotora de Justica

Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Julvan Rezende Araujo Lacerda

Presidente da Associacdo Mineira de Municipios
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e|| Documento assinado eletronicamente por NADIA ESTELA FERREIRA MATEUS, OUVIDOR
. t" GERAL, em 15/12/2021, as 17:45, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

‘ eletrénica 20 1 8.

ell Documento assinado eletronicamente por JARBAS SOARES JUNIOR, PROCURADOR -
2 d GERAL DE JUSTICA, em 16/12/2021, as 15:23, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17

assinatura

‘ eletrénica de dezembro de 2018.

JE'I Ij Documento assinado eletronicamente por Julvan Rezende Araujo Lacerda, Usuario Externo, em
assinatura 20/12/2021, as 09:57, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

eletrénica

ell Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CAROLINE RIBEIRO, ANALISTA DO
2 tly MINIST. PUBLICO - QP, em 20/12/2021, as 13:54, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de

assinatura

‘ eletrénica 17 de dezembro de 2018.

I Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST.
Jel d PUBLICO - QP, em 20/12/2021, as 14:19, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de

| e dezembro de 2018.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site
9 http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 2206074 ¢ o codigo
CRC F074766A.
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