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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N* 023/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio
da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo
Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-
Geral de Justica Adjunto Administrativo, MARCIO GOMES DE SOUZA.

CONTRATADA: QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
10.357.398/0001-71, com sede na Rua Francisco Soucasseaux, n° 54, Bloco 1, Bairro Lagoinha, em Belo
Horizonte/MG, CEP. 31.110-310, neste ato representada por MARCELO PEDRO DOS SANTOS, CPF n°
714.943.326-04, RG n° MG-4.394-622 SSP/MG.

As partes acima citadas, celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servico, nos termos do art. 24, IV, da Lei
Federal n°® 8.666/93 ¢ suas alteragdes, conforme Dispensa de Licitagdo n°® 019/2023, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servi¢o de administragdo e
gerenciamento de margem consignavel para servidores e membros do Ministério Publico de Minas Gerais, ativos e
inativos e de pensionistas, conforme descrito no Anexo Unico do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Especificacdes dos Servicos

Os servigos contratados compreendem:

a. Administracao do processo de consignagdes em folha de pagamento do MPMG;

b. Acesso ao Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel da Contratada;
c. Servico de atendimento as consignatarias e aos servidores, membros e pensionistas do MPMG.

Os servicos, objeto deste Contrato, deverdo ser prestados em conformidade com todas as especificacdes previstas
no Termo de Referéncia, Anexo Unico deste Instrumento, inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s)
maximo(s) estabelecido(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo
encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacdes da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:

a) Disponibilizar todas as informagdes e dados necessarios a elaboracdo e execucdo dos trabalhos, bem como
alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperacao necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos;

b) Disponibilizar a equipe técnica para acompanhamento da implantacdo do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel, visando a adequag@o dos aspectos tecnologicos;
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c¢) Designar responsaveis na Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) para a gestdo, acompanhamento e
controle do processamento das informacdes e operagdes envolvendo pessoal e folha de pagamento, bem como pela
fiscalizacdo da execucdo contratual;

d) Acompanbhar, periodicamente, a execugdo dos servigos, dentro dos padroes de qualidade, integridade, seguranca
e produtividade, necessarios para o atendimento aos critérios de qualidade especificados pela Contratante;

e) Promover a fiscalizagdo do andamento da execucdo do objeto, em termos quantitativos e qualitativos, podendo
recusar qualquer item que ndo esteja de acordo com as especificacdes dos contratos e seus anexos;

f) Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execucdo dos servigos;

g) Permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias do MPMG quando o caso assim se
manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho ¢ funcionamento do MPMG;

h) Garantir a fidelidade das informagdes geradas, principalmente pela folha de pagamento;

1) A consignagdo facultativa em folha de pagamento ndo implica em responsabilidade do MPMG por dividas,
inadimpléncia, desisténcia, ou pendéncia de qualquer natureza assumida pelo servidor, membro ou pensionista
perante a entidade consignataria;

j) Repassar, diretamente a cada consignataria, o valor referente as consignacdes;

k) Credenciar as consignatarias que executardo os servicos de consignacdo em folha de pagamento, bem como
informar que estas firmem Termo de Adesdo ao sistema da Contratada, sob pena de ndo serem efetuados os
descontos, consoante com a Portaria em vigor que rege as consignacdes em folha de pagamento.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacées da Contratada

Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Unico (Termo de
Referéncia):

a) Fornecer o objeto de acordo com os prazos fixados e com as especificacdes constantes no Anexo Unico, sem
nenhum 6nus extra para 0o MPMG;

b) Disponibilizar todos os equipamentos, mao de obra, softwares, solugdes e espaco fisico necessario para
execucdo dos servigos;

c) Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pela Contratante;

d) Obedecer criteriosamente ao processo e cronograma estabelecido visando ndo gerar atrasos no processo de
geragdo de folha de pagamento;

e) Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema informatizado,
sob pena de serem aplicaveis sangdes civis, penais e administrativas;

f) Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solu¢des em processos
administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do membro, servidor ou
pensionista do MPMG, bem como informar quando solicitado, & Contratante sobre o andamento destes processos
em aberto;

g) Suspender, imediatamente, a consignacdo na qual seja constatada o seu processamento em desacordo com a
legislagdo vigente, que caracterize a utilizagdo ilegal da folha de pagamento, devendo, para tanto, informar a
Contratante acerca do ocorrido, no prazo maximo de 1 (uma) hora ap6s a constatagdo;

h) Discutir previamente com a Contratante, recebendo oficialmente sua aceitacdo sobre qualquer decisdo técnica,
politica, estratégica ou relativa a processo antes de sua implementagao;

i) Documentar todas as fases do projeto, permitindo a equipe da Contratante o acompanhamento e pleno
entendimento das mesmas;

j) Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os que
apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execugdo em desacordo com a boa técnica
ou vicio de construgao, de acordo com a legislagdo aplicavel;

k) Manter durante a execucao do contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas quando da sua
assinatura, inclusive quanto ao padrao de qualidade dos servigos;

1) Garantir a execu¢ao dos servigos sem interrupcao, substituindo, sem 6nus a Contratante, qualquer profissional
que estiver em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal/regulamentar;

m) Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias da Contratante em Belo Horizonte, no prazo maximo de
2 (dois) dias tteis, para exame ou esclarecimentos dos servi¢os contratados;
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n) Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentagdo de marketing da empresa, os produtos e servigos
prestados, relativos ao objeto, sem a prévia autorizag@o por escrito da Contratante;

0) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante ou a terceiros,
decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos
nas redes de comunica¢do instalada e central telefonica, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

p) Para todos os fins de direito, a Contratada ¢ empregadora auténoma, ndo existindo entre seus empregados e a
Contratante vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da Contratada, todas as
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e quaisquer encargos propostos;

q) Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao Contratante, ou ainda a terceiros, por ela causados ou por seus
prepostos, no cumprimento deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — Do Preco e do Pagamento

A Contratada nao fara jus a qualquer pagamento pela prestacdo dos servigos a Contratante e por quaisquer outros
servigos correlatos.

O custeio da execugdo dos servigos dar-se-a4 pelo pagamento por linha processada em folha de pagamento
(operagdo), na forma estabelecida pela Contratada com as entidades consignatarias, sem qualquer interveniéncia ou
responsabilidade da Contratante.

O valor unitario para cobranga por linha processada ndo podera ultrapassar o valor de R$ 2,24 (dois reais e vinte e
quatro centavos).

CLAUSULA SEXTA — Do Valor Global e da Dotacio Or¢amentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 0,00 (zero reais), motivo pelo qual ndo se consigna dotacdo orcamentaria.

CLAUSULA SETIMA — Da Proteciio de Dados Pessoais

E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragoes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica e a consonancia ao interesse publico.

No presente contrato, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, ¢ a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5° VII, da Lei n.°
13.709/2018.

A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e
s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato,
sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca técnicas, administrativas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgdos
reguladores, padroes técnicos e boas praticas existentes.

O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigagdes de operador, para a protecdo de dados pessoais referentes a execugao deste
contrato.

Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
artigo16 da Lei n.° 13.709/2018.

As PARTES deverao comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonéncia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n.® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentac¢des posteriores.
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CLAUSULA OITAVA - Da Propriedade Intelectual e Direito Patrimonial

A Contratada cede a Contratante o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os

produtos resultantes do cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatorios,
descricdes técnicas, prototipos, dados e base de dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagao,
em papel ou midia eletronica.

Nao estdo inclusos nesta cessdo o direito patrimonial e a propriedade intelectual do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel utilizado internamente pela Contratada.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a Contratada que venham a
descontinuar a prestacdo dos servigos ou em caso de rescisdo contratual, a Contratada devera repassar ao MPMG
copia eletronica de todos os dados que a Contratante julgar necessarios, relacionados ao sistema informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel, em layout preestabelecido pelo MPMG.

CLAUSULA NONA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de assinatura
deste instrumento.

Subclausula Unica - A vigéncia contratual podera ser resolvida de pleno de direito, antes do término do prazo de
180 dias, caso ocorra a hipotese de conclusao de certame licitatorio para o mesmo objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - Da Transi¢iio Contratual
Os ultimos 30 (trinta) dias de vigéncia do Contrato serdo considerados como periodo de Transi¢ao Contratual.

Durante esse periodo a contratada devera disponibilizar a Contratante todas as informagdes e dados necessarios
para que a Contratante possa dar continuidade aos servigos de gerenciamento da margem consignavel apos o
encerramento do contrato.

O conjunto de dados e informagdes necessarios serdo definidos pela Contratante.

A transferéncia de dados deve ser feita por meio de arquivos com layout preestabelecidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula
ou condi¢do prevista neste Contrato a sujeitara as san¢des a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a
gravidade da infracdo, mediante processo administrativo, observada a aplica¢do subsidiaria da Lei Federal n°
8.666/93:

a) Multa moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por hora de atraso injustificado na execugdo/refazimento do
servigo, até o trigésimo dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servico nao realizado, a partir do primeiro
dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

b) Multa moratoéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo néo realizado,
quando o atraso injustificado na execugo/refazimento do servico for superior a 30 (trinta) dias;

¢) Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) em razdo da ndo-execugdo/refazimento do servico, calculada
sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagao dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) Multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de obrigagdo acessoria
prevista em qualquer cldusula deste instrumento, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 10% (dez por
cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até cessar a
inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicacdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos injustificados, a
Administracdo tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei
Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo de outras sangdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servicos, a Contratante tera direito de recusar o objeto
contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execucao,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;
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V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa
de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificacao da licitagao
e desde que mantidas as mesmas condigdes da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para a conclusdo do
Servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a
Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decis@o definitiva; em
caso de garantia de execucdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei
Federal n° 8.666/93; ou realizar compensagdo, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante ou
valores retidos dos pagamentos devidos por esta;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu
remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n° 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias
uteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento serd acrescido de
atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata
tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legisla¢ao vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administracdo Publica previstos no art. 5°,
IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da
Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n® 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao
devido processo legal ¢ a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimacao do ato, em obediéncia
ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei
Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio ¢ a ampla defesa.

A rescis@o deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer
das hipodteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a
Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Publicaciio

A Contratante fard publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o
resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo e para todos os efeitos, a proposta, o Termo de
Referéncia, a fundamentagdo do Superintendente de Gestdo Administrativa e da Diretora-Geral, bem como a
ratificacdo do Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugdo e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu
objeto e ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-30 a regras e principios juridicos
aplicéaveis.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de administragdo e gerenciamento de margem
consignavel para servidores e membros do Ministério Publico de Minas Gerais, ativos e inativos e de pensionistas.

2 — JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, o servi¢o de administracdo e gerenciamento de margem consignavel para servidores e membros do
Ministério Publico de Minas Gerais, ativos e inativos, e de pensionistas ¢ prestado pela empresa Quantum Web
Tecnologia da Informacao Ltda., contratada por meio do Contrato n.° 9/2017 e seus aditivos, com vigéncia até 21
de fevereiro de 2023.

Em 23/1/2023, deu-se inicio ao pregao eletronico que definiria o novo contratado. No entanto, em virtude de varias
ocorréncias alheias a vontade da Administragdo, evidenciadas durante a sessdo de lances, como, por exemplo,
excesso de impugnacdes, desclassificacdo de duas empresas e a consequente suspensao do lote pelo Pregoeiro, a
Administracdo Superior entendeu por bem revogar o processo licitatério e determinar a confeccdo de novo Termo
de Referéncia e adequagéo do Estudo Técnico Preliminar.

Tais providéncias estdo demandando mais tempo da equipe responsavel pela confeccdo do ETP e do TR, ¢ sua
conclusdo ultrapassara a data do término da vigéncia do contrato atual.

Dessa feita, para que ndo haja prejuizos em decorréncia da interrupgdo da prestagdo de servigos continuos, faz-se
necessaria a contratacdo emergencial, nos termos do inciso IV do art. 24 da Lei 8.666/1993, da empresa Quantum
Web Tecnologia da Informagdo Ltda., nos mesmos termos do Contrato n.° 9/2017, uma vez que esta empresa ja
presta os servico ao MPMG, tendo seu sistema regularmente instalado e em funcionamento.

Caso haja interrupcdo no servico de gerenciamento do sistema de margem consignavel, o processo de
consignagdes passaria a ser inteiramente manual, aumentando imensamente o prazo entre a solicitagdo da margem
e a efetiva contratacdo do crédito. Somado a isso, o processo ficaria suscetivel a erros que poderiam gerar
processos contra o MPMG, caso acontecesse um desconto na folha de pagamento de membro, servidor ou
pensionista acima do permitido pela lei.

O sistema de folha de pagamento atual do MPMG ¢ bastante antigo, feito em linguagem FOX (ultrapassada) e ndo
possui modulo que faga a administragdo das margens consignaveis que sao disponibilizadas pelo sistema da atual
contratada. A margem de consignacdo e do auxilio saide dos membros e pensionistas passaria a ser calculada
manualmente pelos servidores da Diretoria de Pagamento de Pessoal - DPAG, passada para conferéncia,
assinatura, e, sO entdo, seria encaminhada aos solicitantes por e-mail ou impressa. Tal processo demoraria, em
média, 5 dias uteis, o que, pelo sistema, acontece em minutos. Apds a contratacdo do consignado, a entidade
enviaria a documentacao a DPAG, que teria que fazer o controle manual de todas as operagdes.

Outra ferramenta essencial ao sistema de margem ¢é o controle de glosas dos contratos, respeitando assim os limites
de desconto em folha imposto pela legislacao.

A DPAG néo possui pessoal suficiente para que toda a gestdo da margem e glosas seja feita de forma manual com
eficiéncia e confiabilidade, o que poderia prejudicar membros, servidores e pensionistas que desejam contratar um
crédito consignado. Ademais, a cada alterac@o de legislagdo, a anterior prevé que os contratos feitos durante aquele
determinado periodo devem ser cumpridos da forma originalmente contratada, o que impde varias diferengas de
percentuais de descontos e limites de margens para um mesmo contratante. Isso gera a necessidade de inumeros
processos de calculos e verificagdes, que sdo totalmente automatizados via sistema e que, se interrompido, devera
ser feito manualmente.

Somado a isso, 0 prazo que sera necessario para a implantacdo do novo sistema da empresa vencedora apds o
processo de licitagdo e a necessidade de customizagdes demandardo prazo de transi¢do de um contratado para
outro.

Ressalta-se que a contratacio que se pretende ¢ SEM ONUS para a Administracio, haja vista que o
pagamento pelos servicos prestados é feito diretamente pelas instituicdes consignatarias ao contratado.

Por fim, a empresa Quantum Web Tecnologia da Informagao Ltda. Manifestou-se favoravelmente a contratagéo
emergencial, pelo prazo de 180 dias, aquiescendo com a ressalva de rescisdo antecipada.
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3 - ESPECIFICACOES TECNICAS
Os servigos contratados compreendem:
a. Administragdo do processo de consignacdes em folha de pagamento do MPMG;
b. Acesso ao Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel da Contratada;

c. Servigo de atendimento as consignatarias e aos servidores, membros e pensionistas do MPMG;

4 — SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MARGEM CONSIGNAVEL

O sistema deve apresentar-se como uma solugdo web para controle e automatizagdo do desconto facultativo em
folha de pagamento ¢ da margem consignavel dos servidores, membros e pensionistas do MPMG no momento da
tomada de empréstimo junto as instituigdes financeiras, garantindo eficiéncia, rapidez e¢ seguranga em todo o
processo.

O sistema deve permitir que os contratos captados sejam validados e registrados no momento exato em que
acontecem, assumindo total controle dos descontos facultativos que interferem na margem disponivel,
desonerando completamente a area de recursos humanos de tais fungdes.

A atualizacdo on-line da margem disponivel deve contemplar todas as operagdes facultativas realizadas pelo
consignatario, garantido assim que todos os descontos tenham margem suficiente.

Os requisitos do sistema sdo listados no item “Informagdes Complementares”.

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos vinculados ao objeto deste Projeto Basico deverdo ser executados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia e subcontratacao, total ou parcial.

Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto para a operacao assistida e o
Treinamento, que deverdo ser executados nas dependéncias do MPMG.

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel e toda infraestrutura tecnologica necessaria
para a operacionalizacdo do servico de administragdo do processo de consignacdes em folha de pagamento do
MPMG deverao ser implantados nas instalagdes fisicas mantidas pela CONTRATADA, fora das dependéncias e
dominios do MPMG.

O MPMG se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do Contrato, de realizar diligéncias e/ou auditorias nas
dependéncias da CONTRATADA para averiguacdo quanto a seguranca da informagdo, comprovacdo de aplicagdo
das melhores praticas e técnicas na execu¢do dos servicos, além de outros controles para garantia do sucesso da
prestagdo dos servigos.

5.1 - GERENCIAMENTO DE CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

O servigo de administragdo do processo de consignacdes em folha de pagamento do MPMG devera obedecer a
sequéncia abaixo:

a. O MPMG repassara mensalmente 8 CONTRATADA, ap6s o fechamento da folha de pagamento, arquivos
contendo as margens consignaveis brutas, em leiaute pré-estabelecido.

b. Com base nestas informa¢des a CONTRATADA devera gerenciar o processo de consignagdes, de acordo
com a legislacdo vigente, permitindo que sejam realizadas as consigna¢des com devidas autorizagdes
fornecidas pelo interessado, para desconto em folha de pagamento.

c. A CONTRATADA devera calcular ¢ manter atualizada a margem consignavel disponivel dos funcionarios
do MPMG observando as prioridades estabelecidas pela legislacdo vigente para fins de consignagdo em folha
e, caso necessario, realizando exclusdo de lancamento em casos de estouro de margem.

d. A CONTRATADA deverd permitir que consignagdes sejam feitas exclusivamente por consignatarias
devidamente credenciadas junto ao MPMG, munidas das documentagdes necessarias com as devidas
autorizagoes para desconto em folha.

e. Em data previamente definida pelo MPMG, a CONTRATADA devera enviar para o MPMG, em leiaute
pré-estabelecido, arquivo contendo as informagdes sobre os descontos facultativos como sugestio prévia para
inclusao em folha de pagamento.

f. O MPMG realizara as conferéncias para o fechamento da folha de pagamentos, realizando, se preciso for,
cortes necessarios nos descontos facultativos caso haja fato extraordinario decorrente de consignagdes
compulsorias, como inclusdes de pensdes alimenticias.
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g. Apos o fechamento da folha de pagamento, o MPMG enviarda a CONTRATADA o arquivo, em leiaute pré-
estabelecido, com os descontos constantes no fechamento da folha de pagamento do més de competéncia e os
descontos nao efetuados.

h. A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo, para o0 més de competéncia, as informacdes
constantes da folha fechada, enviadas pelo MPMG para realizar os cruzamentos necessarios para a geracdo do
arquivo de retorno para as consignatarias.

i. A CONTRATADA devera gerar o arquivo de retorno as consignatarias contendo as informagdes sobre os
descontos realizados e dos descontos nio efetuados.

j- A CONTRATADA devera mensalmente emitir relatérios sobre as consignagdes facultativas efetuadas em
folha de pagamento e disponibiliza-los para 0o MPMG e para as consignatarias.

k. A CONTRATADA devera mensalmente, enviar ao MPMG arquivo, em leiaute pré-estabelecido, contendo
todo o historico relacionado as consignagoes facultativas ocorridos no més de referéncia, contemplando no
minimo informagOes sobre: inclusGes, renovacdes, cancelamentos e encerramentos de contratos,
refinanciamento e recompra de dividas, autorizacdo e negacdo de pedidos de consignacdo feitos pelos
servidores, membros ¢ pensionistas do MPMG, entre outras.

6 — SERVICO DE ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia do Contrato, servico de atendimento que comporte a
demanda exigida para o bom atendimento ao objeto deste Projeto Basico.

A estrutura e o processo de atendimento devem ser adequadamente dimensionados para suportar a demanda
estimada em aproximadamente 8.000 (oito mil) usuarios, compreendendo:

a. Servidores da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) do MPMG
b. Funcionarios das consignatarias.
c. Servidores, membros e pensionistas do MPMG.

O servigo sera prestado mediante disponibilizacdo de uma Central de Atendimento que sera responsavel por prestar
atendimento relativo a:

a. Administragdo do processo de consignagdo em folha de pagamento do MPMG, incluindo a regulamentagao
estabelecida pela legislagdo vigente.

b. Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, incluindo:
i. Resolucdo de duvidas ou de problemas funcionais e operacionais.

ii. Suporte técnico e corre¢dao de erros relativos a instalagao, configuragdo, parametrizacdo, integracao
com os sistemas do MPMG, carga de dados, etc.

iii. Atualizagdes dos “releases” ou versdes langadas pelo fornecedor. As novas versdoes devem
contemplar as adaptagdes, modificacdes ou extensdes desenvolvidas para atender as necessidades
especificas do MPMG.

Para o acesso a Central de Atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 02 (dois) canais de
comunicagdo, sendo um canal o telefone gratuito 0800 ¢ o outro um servi¢o de atendimento de suporte gratuito
pela internet como um formulario via web.

Todas as solicitagdes ¢ atendimentos realizados deverdo ser registrados pela Central de Atendimento, ¢
disponibilizados via web diariamente a0 MPMG para consultas analiticas e estatisticas, de modo que seja possivel
o acompanhamento e controle da execugdo do servigo. Para cada solicitacdo, deverdo ser registradas, no minimo,
as seguintes informagdes: nimero do chamado, descri¢do da solicitagdo, dados do solicitante (nome, matricula do
MPMG ou CPF se funcionario da consignataria), data e hora da solicitagdo, data e hora de conclusdo da
solicitagdo, prazo de solugdo (em horas) e quaisquer outras observagoes ¢ informagdes necessarias para a correta
contabilizagdo e acompanhamento das quantidades, prazos e tempos de atendimento.

A quantidade de atendimentos realizados pela Central devera ser ilimitada e ndo podera haver restri¢cdes, por parte
da CONTRATADA, quanto ao tempo dispendido para o atendimento.

A CONTRATADA devera oferecer o servico de Administracdo de Margem Consignavel conforme os niveis de
servico estabelecidos a seguir.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os niveis de servico poderdo ser revistos mediante acordo
entre as partes.

6 .1 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
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A CONTRATADA devera manter disponivel o Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel
em regime de tempo 24 x 7 (24 horas x 7 dias da semana).

A CONTRATADA devera manter disponivel o Servico de Atendimento de 2* a 6* feira, das 08h as 18h, em dias
uteis conforme calendario de feriados nacional.

Qualquer interrupcdo, alteragdo, inclusdo nos servigos oferecidos devem ser negociados previamente entre o
MPMG e CONTRATADA.

6.2 - PRAZO DE ATENDIMENTO

As solicitacdes realizadas a Central de Atendimento deverdo resolvidas conforme prazos definidos a seguir:

Descri¢ao do Problema / Solicitacao Prazo Maximo

de Solucao
Indisponibilidade do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel 6 horas
Solicitagdes realizadas a Central de Atendimento pelos servidores da Superintendéncia de

Acordado

Recursos Humanos (SRH) do MPMG que envolvam mudangas estruturas no servigo prestado

Quaisquer outras solicitagdes realizadas a Central de Atendimento, que ndo se enquadrem

; . 24 horas uteis
nos 1tens anteriores
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O Prazo Maximo de Solugdo corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA dé uma solugdo definitiva
para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado.

Para as solicitagdes que envolvem mudangas estruturais no servi¢o prestado, sejam no processo ou no sistema
informatizado, a CONTRATADA devera apresentar um cronograma de trabalho, que devera ser previamente
aprovado pela Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPAG) do MPMG. O prazo maximo de solucdo devera
obedecer ao cronograma aprovado.

Considera-se como hora util aquela compreendida das 08h as 18h, de 2* a 6 feira, em dias tuteis, conforme o
calendario de feriados nacional.

O MPMG poderé autorizar a prorrogacdo do prazo maximo de solucdo, desde que a necessidade seja justificada
pela CONTRATADA em razdo da complexidade do chamado. A justificativa de prorrogacdo devera ser
apresentada ao MPMG antes de finalizar Prazo Maximo de Solugo. A autorizagdo de prorrogagdo ¢é totalmente
discricionaria do MPMG e ndo constituira novagdo para chamados de natureza semelhante.

7 — DIVISAO EM LOTES

Lote tnico - O objeto da contratagdo pretendida revela-se de natureza indivisivel, de modo que a licitagdo por lote
unico ¢ mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica.

8 - QUANTIDADE ESTIMADA DE OPERACOES PROCESSADAS
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A MPMG Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)

Ministério Publico Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPAG)
do Estado de Minas Gerals
Data Linhas Passiveis Cobranca Linhas Isentas Total Linhas
jan/22 4.153 6.588 10.741
fev/22 4.093 6.584 10.677
mar/22 4,195 6.540 10.735
abr/22 4.208 6.564 10,772
mai/f22 4.156 6.703 10.859
jun/22 4.223 6.692 10.915
jul/22 4.269 6.698 10.967
ago/22 4.405 6.581 10.986
set/22 4.449 6.572 11.021
out/22 4.454 6.574 11.028
nov/22 4.383 6.685 11.068
dez/22 4,435 6. 706 11.141
Total do ano 51.423 79.487 130.910
Total contrato (60 meses) 257.115 397.435 654.550

*Quantidade estimada de operagdes baseada em dados coletados durante o ano de 2022.

9 — ATESTADO DE CAPACIDADE E ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

Considerando que a Contratada serd a empresa que atualmente presta o mesmo servigo objeto deste TR, nas
mesmas condigdes atuais, ndo sera necessaria a apresentacao de atestados.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas:

a. Disponibilizar todas as informacdes ¢ dados necessarios a elaboragdo e execugdo dos trabalhos, bem como
alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperacao necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos;

b. Disponibilizar a equipe técnica para acompanhamento da implantagdo do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel, visando a adequagéo dos aspectos tecnologicos;

c. Designar responsaveis na Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) para a gestdo, acompanhamento ¢
controle do processamento das informagdes e operacdes envolvendo pessoal e folha de pagamento, bem como
pela fiscalizagdo da execucdo contratual;

d. Acompanhar, periodicamente, a execugdo dos servigos, dentro dos padrdes de qualidade, integridade,
seguranca ¢ produtividade, necessarios para o atendimento aos critérios de qualidade especificados pela
Contratante;

e. Promover a fiscalizacdo do andamento da execugdo do objeto, em termos quantitativos e qualitativos,
podendo recusar qualquer item que ndo esteja de acordo com as especificagdes dos contratos e seus anexos;

f. Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execu¢do dos
Servigos;

g. Permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias do MPMG quando o caso assim se
manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do MPMG;

h. Garantir a fidelidade das informacdes geradas, principalmente pela folha de pagamento;

1. A consignagdo facultativa em folha de pagamento ndo implica em responsabilidade do MPMG por dividas,
inadimpléncia, desisténcia, ou pendéncia de qualquer natureza assumida pelo servidor, membro ou
pensionista perante a entidade consignataria;
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j- Repassar, diretamente a cada consignataria, o valor referente as consignagoes;

k. Credenciar as consignatarias que executardo os servigos de consignagdo em folha de pagamento, bem como
informar que estas firmem Termo de Adesdo ao sistema da Contratada, sob pena de ndo serem efetuados os
descontos, consoante com a Portaria em vigor que rege as consignacdes em folha de pagamento.

11 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da Contratada:

a. Fornecer o objeto de acordo com os prazos fixados e com as especificagdes constantes nos Anexos I e I,
sem nenhum Onus extra para o MPMG;

b. Disponibilizar todos os equipamentos, mao de obra, softwares, solugdes e espaco fisico necessario para
execucdo dos servigos;

c. Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pela Contratante;

d. Obedecer criteriosamente ao processo e cronograma estabelecido visando ndo gerar atrasos no processo de
geragdo de folha de pagamento;

e. Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de serem aplicaveis sanc¢oes civis, penais ¢ administrativas;

f. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solugdes em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do membro,
servidor ou pensionista do MPMG, bem como informar quando solicitado, a Contratante sobre o andamento
destes processos em aberto;

g. Suspender, imediatamente, a consignac¢ao na qual seja constatada o seu processamento em desacordo com a
legislagdo vigente, que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento, devendo, para tanto, informar a
Contratante acerca do ocorrido, no prazo maximo de 1 (uma) hora apos a constatagio;

h. Discutir previamente com a Contratante, recebendo oficialmente sua aceitagdo sobre qualquer decisido
técnica, politica, estratégica ou relativa a processo antes de sua implementagao;

i. Documentar todas as fases do projeto, permitindo a equipe da Contratante o acompanhamento e pleno
entendimento das mesmas;

j- Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os que
apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execucdo em desacordo com a boa
técnica ou vicio de construgdo, de acordo com a legislacao aplicavel,

k. Manter durante a execu¢ao do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas quando da sua
assinatura, inclusive quanto ao padrdo de qualidade dos servigos;

l. Garantir a execucdo dos servigos sem interrupcdo, substituindo, sem Onus a Contratante, qualquer
profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio
legal/regulamentar;

m. Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias da Contratante em Belo Horizonte, no prazo
maximo de 2 (dois) dias tteis, para exame ou esclarecimentos dos servi¢os contratados;

n. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos e servigos
prestados, relativos ao objeto, sem a prévia autorizacao por escrito da Contratante;

0. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante ou a
terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de
sinistros havidos nas redes de comunicagdo instalada e central telefonica, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

p. Para todos os fins de direito, a Contratada é empregadora autdnoma, ndo existindo entre seus empregados e
a Contratante vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da Contratada,
todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e quaisquer encargos propostos;

g. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao Contratante, ou ainda a terceiros, por ela causados ou
por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

12 - PRECO E PAGAMENTO
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A Contratada nio fara jus a qualquer pagamento pela prestacdo dos servigos a Contratante e por quaisquer outros
servigos correlatos.

O custeio da execucdo dos servigos dar-se-a pelo pagamento por linha processada em folha de pagamento
(operagao), na forma estabelecida pela Contratada com as entidades consignatarias, sem qualquer interveniéncia ou
responsabilidade da Contratante.

O valor unitario para cobranga por linha processada ndo podera ultrapassar o valor de R$ 2,24 (dois reais ¢ vinte e
quatro centavos).

13 - VALOR GLOBAL E DOTACOES

O valor global é de R$ 0,00 (zero reais), motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo orcamentaria.

14 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas
alteracoes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica e a consonancia ao interesse publico.

No presente contrato, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, ¢ a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e
s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato,
sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizagdao administrativa, civil e criminal.

As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca técnicas, administrativas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obriga¢des de operador, para a protecdo de dados pessoais referentes a execugdo deste
contrato.

Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
artigo16 da Lei n.° 13.709/2018.

As PARTES deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

15— PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO

A Contratada cede a Contratante o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os
produtos resultantes do cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatorios,
descricdes técnicas, prototipos, dados e base de dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagao,
em papel ou midia eletronica.

Nao estdo inclusos nesta cessdao o direito patrimonial ¢ a propriedade intelectual do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel utilizado internamente pela Contratada.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a Contratada que venham a
descontinuar a prestacao dos servigos ou em caso de rescisdo contratual, a Contratada deverd repassar ao MPMG
copia eletronica de todos os dados que a Contratante julgar necessarios, relacionados ao sistema informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel, em layout preestabelecido pelo MPMG.

16 — VIGENCIA
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O prazo de vigéncia é de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser rescindindo antecipadamente, quando da
formalizacdo do novo contrato decorrente de certame licitatério a ser deflagrado, sem 6nus a Contratante.

17 - TRANSICAO CONTRATUAL
Os ultimos 30 (trinta) dias de vigéncia do Contrato serdo considerados como periodo de Transi¢ao Contratual.

Durante esse periodo a contratada devera disponibilizar a Contratante todas as informagdes e dados necessarios
para que a Contratante possa dar continuidade aos servigos de gerenciamento da margem consignavel apos o
encerramento do contrato.

O conjunto de dados e informagdes necessarios serdo definidos pela Contratante.

A transferéncia de dados deve ser feita por meio de arquivos com layout preestabelecidos.

18 - PENALIDADES

A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou
condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sancgdes previstas na Lei n® 8.666/93, de acordo com a natureza e a
gravidade da infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplica¢do da Lei Federal n° 8.666/93.

Sera aplicada sancao de adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis.

A inexecug¢ao parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos
termos do art. 79 da Lei n°® 8.666/93, com aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo
administrativo pertinente.

Para as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias uteis, contado
do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

Na hipotese de a Contratante incorrer em algum dos atos lesivos @ Administragdo Pablica previstos no art. 5°, IV,
da Lei n°® 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal.

As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos art. 6° ¢ 7° da Lei
n°® 12.846/13, resguardado ao administrado o direito ao devido processo legal ¢ a ampla defesa, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da intimacdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes do
mesmo diploma legal.

19 - RESCISAO

A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada.

20 - INFORMACOES COMPLEMENTARES
20.1 - REQUISITOS FUNCIONAIS
20.1.1 - Requisitos Gerais

Item Especificaciao Classificacao

O sistema de consignacdo deverd estar preparado para controlar as margens

1.1.1 o : .
consignaveis para produtos com margens exclusivas e compartilhadas.

Obrigatorio

O sistema devera estar preparado para atender produtos como empréstimo, cartdo, plano
1.1.2 | de satde, seguro, mensalidade, entre outros que realizam consignacdo em folha. | Obrigatdrio
Incluindo produtos com caracteristica de desconto percentual.

Possuir trilha de auditoria (LOG) sobre acessos, funcionalidades abortadas e conteudos
alterados, com acesso parametrizado ¢ definido pelo usudrio técnico responsavel

3 designado pela consignante, incluindo controle de acesso de usuarios até o nivel de Obrigatério
liberacdo individual por perfil de acesso.
114 Disponibilizar nas telas de cadastros e opera¢cdes uma forma de visualiza¢do dos ultimos Obrigatério

logs de inclusdo/alteracao/exclusdo.
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1.1.5

O sistema devera realizar o controle da margem consignavel disponivel com base na
ultima folha processada, considerando também as transagdes efetuadas, via sistema,
apos a data definida para corte e ndo incluidas na tltima folha.

Obrigatorio

Possibilitar o controle de limite maximo do Custo Efetivo Total da operacdo (CET)
praticado pelas institui¢des financeiras, para ndo permitir a inclusdo de contratos cujas
taxas sejam maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

Obrigatorio

Nas telas de consulta o sistema devera permitir a exportagdo das informagdes tabuladas
(“grids”) no formato CSV.

Obrigatorio

O sistema devera importar o histérico de consignacdes e os dados das consignatarias que
serdo fornecidos pela entidade consignante em arquivos com leiaute pré-definidos.

Obrigatorio

O sistema devera suportar a parametrizacao do leiaute dos arquivos de integracdo com a
folha de pagamento. Devera trabalhar com mais de um leiaute de saida do arquivo de
desconto e com rubricas de desconto diferentes para o mesmo contrato/produto.

Obrigatorio

1.1.10

O sistema devera mensalmente, em data estabelecida em contrato, disponibilizar
arquivos para a folha de pagamento da entidade consignante, em leiaute pré-
estabelecido, a fim de realizar os descontos em folha. Além disso, o sistema devera
carregar arquivos, em leiaute pré-estabelecido, para processamento do retorno das
informacdes geradas pela folha. Estes dados deverdo ser disponibilizados no sistema
para as consignatarias. Informagdes de controle de margem, descontos em folha e baixa
de parcelas devem ser mostradas.

Obrigatorio

1.1.11

O sistema devera realizar “pré-corte”, ou seja, “glosa”, para envio do arquivo de
descontos para a folha. Devera ter como base duas margens uma de 40% e a outra de
70%, e, deve identificar se existem somente contratos legados, neste caso, realizados na
¢égide do decreto que utilizava a margem de 70%. Caso contrario a margem de referéncia
sera a de 40% e por ordem de antiguidade determinar se o contrato podera ser enviado
integralmente, parcialmente ou se ndo sera enviado por falta de margem.

Obrigatorio

1.1.12

O sistema deverd suportar no retorno do arquivo processado pela folha, contratos com
rubrica diferente das que foram encaminhados no arquivo de envio dos descontos.

Obrigatorio

1.1.13

O sistema de consignacao devera estar preparado para controlar a antecipacao de crédito
das verbas em atraso, de modo a disponibilizar o saldo total e a parcela paga
mensalmente, além de outras informagdes pertinentes para o consignante e
consignatario.

Obrigatorio

20.1.2 - Requisitos do Consignante (Administrador)

Item

Especificacao

Classificaciao

1.2.1

Permitir o cadastro e manutencdo das consignatarias bem como o bloqueio temporario
ou definitivo das mesmas. Possuir op¢do de atualizar os produtos vinculados para as
consignatarias, as verbas/rubricas, visualizar suas agéncias cadastradas e seus dados
cadastrais.

Obrigatorio

1.2.2

Permitir requisicao de atualizagdo cadastral das consignatarias. O sistema devera possuir
a opgdo para que a consignante possa requisitar que os dados cadastrais da Consignataria
sejam atualizados periodicamente. Além disso, o bloqueio podera ser automatico caso os
dados nao sejam atualizados.

Desejavel

123

O sistema devera permitir reativar contratos liquidados. No processo de reativacdo os
contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar novamente no processo de
descontos e a margem do servidor devera ser atualizada.

Obrigatorio
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1.2.4

O sistema devera possibilitar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de contratos das
consignatarias em lote, a partir de leiautes previamente definidos.

Desejavel

1.2.5

Funcionalidade para liberagdo e manutencao de usuarios das consignatarias. A liberagao
podera ser realizada apenas por usudrios master.

Obrigatorio

1.2.6

O sistema deve possuir uma funcionalidade para controle da renovagdo de convénio
entre a consignante e a consignataria, permitindo que sejam enviados e-mails para os
usudrios gestores das consignatarias quando o prazo para renovar o contrato estiver
proximo do vencimento. Além disso, opc¢do para realizar o bloqueio automatico da
consignataria quando o contrato ndo renovado.

Desejavel

1.2.7

O sistema devera possuir uma funcionalidade onde seja possivel consultar todas as
operacdes de reserva realizada pelos servidores, membros ou pensionistas. Além disso,
permitir visualizar os detalhes de descontos em folha da operacdo. Exibir filtros como
periodo, consignatarias, produto, situacdo, tipo de operagdes e dados do servidor,
membro ou pensionista.

Obrigatorio

1.2.8

O sistema devera permitir o acompanhamento das operacdes de portabilidade, bem
como possibilitar a¢des de cancelamento para aquelas que ainda ndo foram
concretizadas. Para realizar a consulta devera possuir os filtros: periodo, dados do
servidor, membro ou pensionista, cedente do contrato, solicitante da portabilidade e
etapa.

Obrigatorio

1.2.9

O sistema devera permitir a consulta das taxas cadastradas pelas consignatarias,
visualizando por produto, consignataria, periodo e prazo.

Obrigatorio

1.2.10

Funcionalidade onde seja possivel consultar e visualizar os detalhes de processos
judiciais executados no sistema pela consignante e pela consignataria. Para pesquisa
devera possuir os filtros: periodo, dados do servidor, membro ou pensionista, dados do
processo e etapa.

Obrigatorio

1.2.11

O sistema deve possuir uma funcionalidade para que seja possivel a consignante realizar
a suspensao ou liberagao do desconto em folha. No caso, a suspensdo mantém o contrato
ativo utilizando a margem do servidor, membro ou pensionista. Apenas os descontos nao
serdo enviados para folha. A suspensdo também possui a op¢do de ser temporaria,
retornando os descontos de forma automatica.

Obrigatorio

1.2.12

O sistema devera possibilitar a alteracdo de contratos em razdo de processos judiciais
onde os contratos de cada consignataria deverdo ser adequados dentro de uma nova
margem. Também devera ser possivel realizar o processo inverso, a reversio da
adequacdo, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condigdes ¢ valores
anteriores.

Obrigatorio

1.2.13

O sistema devera possibilitar que a consignante realize o cancelamento de contratos
mediante a informagdo do motivo. O cancelamento, além de fechar o contrato, retira o
desconto da folha.

Obrigatorio

1.2.14

O sistema devera permitir que a consignante requisite documentos das consignatarias. A
requisicdo ¢ enviada e mostrada no modulo da consignataria. O sistema devera permitir
a visualizacdo dos documentos. E, além disso, as consignatarias poderdo enviar
documentos sem que haja uma requisigao.

Desejavel

1.2.15

O sistema devera permitir realizar a transferéncia de contratos entre matriculas de um
mesmo servidor, o qual possui mais de um vinculo. A opcao de transferéncia em lote
(via arquivo) também devera ser disponibilizada.

Obrigatorio

1.2.16

O sistema devera permitir o cadastro e manutengdo de dados dos servidores, membros e
pensionistas, como nome, matricula, CPF, 6rgdo, dados bancarios (para validagdo na
reserva de margem). Opgao para realizar o bloqueio/desbloqueio da margem do servidor,
membro ou pensionista para futuras reservas de margem.

Obrigatorio
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1.2.17

O sistema devera permitir a consulta de margem consignavel disponivel do servidor,
membro ou pensionista para os produtos vinculados a consignante para os quais o
servidor, membro ou pensionista possui a conta de margem, além disso, devera possuir a
opc¢do de visualizar o histérico da margem do servidor. Nesta mesma tela deverdo ser
exibidos dados de evolucao da margem e contratos e reservas que a compde.

Obrigatorio

1.2.18

O sistema deve possuir uma funcionalidade onde seja possivel visualizar o extrato da
margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem devido
as operagdes de consignado (reserva de margem, liquidagdo, exclusao, refinanciamento,
etc.).

Obrigatorio

1.2.19

O sistema deve possuir uma funcionalidade com a opg¢do de alteracdo de margem do
servidor, mediante informacdo do motivo.

Obrigatorio

1.2.20

O sistema deve permitir a consulta, a manutencdo e o bloqueio de Orgdos para a
realizagdo de reservas de margem.

Desejavel

1.2.21

O sistema devera possuir uma opg¢ao para realizar o cadastro de limites e prazos por
produtos, por consignatdrias e até para servidores, membros ou pensionistas especificos.
Limite: Estabelece a quantidade maxima de contratos por produto que um servidor
podera contratar. Prazo: Estabelece o prazo maximo de parcelas por produto que um
servidor podera contratar.

Obrigatorio

1.2.22

O sistema deverd permitir o cadastro de mensagens direcionadas para todas
consignatarias ou especificas.

Desejavel

1.2.23

Funcionalidade para permitir atualizagdo do motivo de ndo desconto das parcelas
rejeitadas na folha de pagamento. O usuario devera informar a folha e visualizar os
descontos nao ocorridos para que possa atualizar o motivo.

Desejavel

1.2.24

Funcionalidades para liberagdo de acesso e manutengdo de usudrios do modulo
consignante. Permitir a desativagao/ativacao de usuarios, alteracdo e copia de nivel de
acesso, desativar usuarios em lote, bloquear usuario por IP, gerar nova senha para o
usudrio e atualizar seus dados cadastrais.

Obrigatorio

1.2.25

Permitir a manuteng¢do dos niveis de acesso dos usuarios deste modulo. O sistema
devera ter opgao de liberar/restringir funcionalidades, bem como restringir agcdes dentro
de uma tela (por exemplo: restringir um botdo dentro de uma funcionalidade para um
determinado nivel).

Obrigatorio

1.2.26

Permitir o cadastro de enderegos IP para restringir o acesso de usuarios dentro de uma
localidade designada pela consignante. O sistema deve possibilitar que as faixas de IP
cadastradas possam ser aplicadas: aos niveis de acesso, bloqueando no login usuarios
destes niveis que estejam acessando com enderecos IP ndo permitidos; as
funcionalidades do sistema, bloqueando acesso de uma funcionalidade pelos enderegos
IP.

Obrigatorio

1.2.27

O sistema devera permitir realizar parametrizagdes para exigir maior seguranga em
alguns procedimentos do sistema. No caso, algumas funcionalidades poderdo ser
configuradas para exigir que informe o motivo e (ou) credenciais de outro usuario no
momento de confirmar a operagao.

Obrigatorio

1.2.28

Permitir o agendamento dos diversos relatorios do sistema, com a possibilidade de
repeticoes das execugoes, visando facilitar a gestao do sistema, pelo consignante.

Relatorio de desconto em folha, possibilitando filtros por folha, consignataria, produto,
orgao, matricula, CPF e situagdo do desconto em folha. Com isto € possivel visualizar de
forma analitica todas parcelas descontadas e ndo descontadas em uma determinada
competéncia, discriminado por consignataria, servidor, membro ou pensionista, érgao,
valor descontado e motivo de ndo desconto.

Obrigatorio
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1.2.29

Relatorio consolidado de “consignagdes por produto”, exibindo a quantidade de ativos
no inicio do més, liquidados no més, refinanciados no més, novos no més, ativos no fim
do més, o valor total descontado no més e o valor de retencdo da entidade consignante,
agrupados por produto.

Desejavel

1.2.30

Relatorio consolidado de “financeiro por produto”, exibindo os ativos no fim do més,
total do valor descontado no més e valor de arrecadagdo da empresa gestora, agrupados
por produto.

Desejavel

1.2.31

Relatorio consolidado das “consignagdes por 6rgao e produto”, exibindo a quantidade de
ativos no inicio do més, liquidados no més, refinanciados no més, novos no més, ativos
no fim do més e o valor total descontado no més, agrupados por 6rgao, folha e produto.

Desejavel

1.2.32

Relatério de participag@o por consignataria, o qual relata o percentual de participacao de
cada consignataria quanto aos descontos consignados. Devera possuir filtro por folha,
produto e selecdo de varias consignatarias para comparagdo. Agrupado por folha e
consignataria o relatério devera mostrar: a quantidade de ativos no inicio do més;
quitados no més; novos no més; ativos no fim do més; total valor descontado no més;
percentual de participacdo da consignataria em relacdo aos ativos do fim do més em
relacdo a quantidade total de servidores; percentual de participagdo da consignataria em
relacdo ao volume total descontado no més. No final do relatorio dois graficos devem
ser exibidos. Grafico 1: percentual de participagdo da consignataria em relacdo a
quantidades de contratos ativos no fim do més. Grafico 2: percentual de participagdo da
consignataria em relacdo ao total de valor descontado em contracheque referente aos
contratos processados em folha no fim do més.

Desejavel

1.2.33

Relatério de comprometimento das margens dos servidores, membros ou pensionistas,
exibindo de forma analitica o seu percentual de comprometimento. No caso filtros
podem ser aplicados como o6rgao, faixas de percentual e 6rgao.

Obrigatorio

1.2.34

Relatério de margens negativas dos servidores com opgdo de filtrar por faixas de
percentual de negativagdo. Gerar os dados por servidor, de forma analitica.

Obrigatorio

1.2.35

Relatério das consignatarias ativas e inativas, demonstrando as que ndo possuem
consignagdes ativas ou em andamento no sistema e ha quanto tempo esta sem operagao.

Obrigatorio

1.2.36

Relatério consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua
quantidade de contratos ativos, média de quantidade de parcelas, prazo médio das
parcelas e valor total que falta a descontar em folha.

Obrigatodrio

1.2.37

Dispor de Modulo Business Intelligence (BI). Os dados deverdo ser exibidos na tela em
forma de matriz permitindo arrastar campos para cruzar as informagdes de margens,
contratos, orgaos, servidores com empréstimo e comprometimento da margem.

Desejavel

1.2.38

Dispor de modulo de graficos que mostrem visdes como: descontos em folha,
comprometimento da margem, contratos, servidores, membros ou pensionistas com
empréstimo consignado, produgdo das consignatarias. Estes graficos devem permitir
visualizar por folha e modificar filtros.

Desejavel

20.1.3 - Requisitos do Médulo da Consignataria

Item

Especificacao

Classificacao

1.3.1

O sistema ndo deve permitir a visualizagdo por parte de uma consignataria dos valores
referentes a outra consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos
No Processo.

Obrigatorio

1.3.2

Permitir a consulta da margem consignavel disponivel do servidor a partir de sua
matricula ou CPF. Além disso, a partir de configuragdes no modulo consignante a senha

Obrigatorio
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do servidor ou foken ou biometria podem ser exigidos para seguranca do processo.

1.33

O sistema devera permitir a reserva da margem dos produtos ofertados pelas
consignatarias tais como, empréstimo, cartdo, plano de saude, seguro, mensalidades, etc.
Ao executar a reserva, um comprovante contendo todos dados da operagdo devera ser
apresentado para que o usuario possa imprimi-lo. Além disso, a partir de configuragdes
no mddulo consignante a senha do servidor ou foken ou biometria podem ser exigidos na
reserva para seguranga do processo.

Obrigatorio

1.3.4

Possibilitar que os dados bancarios do servidor (cdédigo do banco, nimero da agéncia e
conta) sejam validados no ato da reserva da margem.

Obrigatorio

1.3.5

No momento da reserva de margem, possibilitar que o usudrio possa informar a caréncia
em meses para o primeiro desconto da operagao.

Obrigatorio

1.3.6

No momento da reserva de margem, possibilitar que o usudrio informe ou troque a
agéncia ou correspondente que esta executando a operagao.

Obrigatorio

1.3.7

Permitir a aprovacdo da reserva da margem. Este processo devera gerar o desconto a ser
enviado a folha de pagamento.

Obrigatorio

1.3.8

Permitir que o usudrio possa analisar e visualizar na tela de aprovagdo o
comprometimento da margem do servidor no ato da reserva daquela operacdo,
possibilitando maior seguranca e melhor avaliacdo dos riscos da operacdo. O sistema
devera exibir o quanto esta comprometida a margem do servidor ¢ a evolucdo nas
ultimas folhas de sua margem bruta (margem cheia livre dos descontos de consignagio).

Desejavel

1.3.9

Funcionalidade no sistema para realizar o cancelamento ou exclusdo da reserva de
margem. Com isto a margem do servidor ¢ liberada no mesmo instante. Reservas que ja
tenham sido enviadas para folha ndo podem ser excluidas.

Obrigatorio

1.3.10

O sistema deve possuir op¢ao de realizar o cancelamento automatico das reservas que
ndo foram aprovadas dentro de um prazo pré-estabelecido pela entidade consignante.

Obrigatorio

1.3.11

Possibilitar a consulta das reservas de margem realizadas bem como os descontos destas
operagoes. O sistema deve possuir todo o historico das operagdes.

Obrigatorio

1.3.12

Permitir o controle de refinanciamento de dividas (renova¢do de contratos),
possibilitando a selegdo da divida e a reconfiguragdo das informagdes necessarias para
refinanciamento como quantidade de parcelas e valor da parcela (sendo que este jamais
podera ser superior ao valor da parcela acrescido da margem ainda disponivel para
outras operagoes, visando maior seguranca a consignataria e ao servidor).

Obrigatorio

1.3.13

Permitir a execug¢@o de renegocia¢do de contratos, ou seja, alteracdo do contrato para
que a parcela e prazo possam ser adequados a margem. Este evento ndo possibilita que o
usuario utilize mais margem disponivel do servidor, membro ou pensionista pois trata-se
apenas de uma alteracdo contratual. A renegocia¢do deve impedir que o saldo para
desconto em folha do novo contrato seja superior ao saldo restante do contrato
renegociado.

Obrigatdrio

1.3.14

Possibilitar a liquidagdo de contratos podendo ser executada de trés formas: liquidacio
integral do contrato; liquidagdo parcial de parcelas; e liquidagdo de parcelas com
suspensdo temporaria dos descontos em folha. Neste ultimo caso, o sistema devera
permitir que parcelas sejam liquidadas e o desconto em folha suspenso até determinada
folha. O retorno do desconto deve ocorrer de forma automatica.

Obrigatorio

1.3.15

Modulo para que as consignatarias possam solicitar a portabilidade da margem do
servidor, membro ou pensionista referente a um contrato de outra consignataria. A
solicitacdo da portabilidade deverd exigir um comprovante da transacdo financeira
realizada entre as instituicoes, segundo procedimento de portabilidade do BACEN. Ao
efetivar a portabilidade o contrato do banco cedente sera liquidado e a margem liberada
para a consignataria realizar nova operacao.

Obrigatorio
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1.3.16

O sistema deve possuir uma funcionalidade para que as consignatarias realizem a
suspensao ou liberacdo do desconto em folha. No caso, a suspensao mantém o contrato
ativo utilizando a margem do servidor. Apenas os descontos ndo serdo enviados para
folha. A suspensdo também possui a op¢ao de ser temporaria, retornando os descontos
de forma automatica.

Obrigatorio

1.3.17

Disponibilizar funcionalidade para que a consignataria possa atender a processos
judiciais a fim de adequar os contratos a um determinado percentual da margem,
designado pelo processo. E necessério informar o motivo e o namero do processo. Além
disso, permitir a consulta de todos processos judiciais executados.

Obrigatorio

1.3.18

Funcionalidade para permitir a alteracdo em lote do valor reservado dos contratos,
através de leiautes previamente configurados e disponiveis na tela. A alteracdo se aplica
a contratos que ndo possuem parcelas como seguro, plano de satde, cartdo, mensalidade
etc. Esta opcdo de lote deve possuir opgdes de alteragdo via reajuste percentual dos
contratos.

Obrigatorio

1.3.19

Permitir o cadastro de taxas associadas a um produto. O sistema devera permitir o
cadastro de vigéncia para as taxas, bem como validar as averbagdes no momento da
operacao cujo CET (custo efetivo total) esteja acima do definido pela consignante.

Obrigatorio

1.3.20

Funcionalidade para permitir que a consignataria envie documentos a entidade
consignante. E, opcdo para que a consignataria possa responder requisi¢des de
documentagdo enviadas pela mesma entidade.

Funcionalidade para permitir incluir e editar dados cadastrais da propria consignataria,
como endereco e dados do responsavel.

Desejavel

1.3.21

Permitir o cadastro das agéncias e (ou) correspondentes da consignataria, incluindo seu
endereco e dados do responsavel.

Obrigatodrio

1.3.22

Permitir realizar a atualizagdo do ntimero do contrato em lote das operacdes realizadas
pela consignataria. Um leiaute previamente definido é exigido na tela para que a
consignataria atualize esta informagao.

Obrigatorio

1.3.23

Permitir o cadastro de e-mails para recebimento de diversos tipos de alertas do sistema,
bem como de: notificacdo alteracdo de contratos por processos judiciais; notificacdo da
suspensdo de contratos; envio mensagens no sistema pela consignante; alertas de
portabilidades.

Obrigatorio

1.3.24

Funcionalidade para download de arquivos disponibilizados pelo sistema e pela entidade
consignante. Leiautes sdo previamente definidos para liberacao dos arquivos.

Obrigatorio

1.3.25

Funcionalidade para upload de arquivos das consignatarias com a finalidade de envio de
descontos referentes a produtos de desconto variavel, como plano de satde.

Obrigatodrio

1.3.26

Funcionalidades para liberagdo de acesso e manutencdo de usudrios da consignataria.
Permitir a desativacdo/ativacdo de usuarios, alteragdo e copia de nivel de acesso,
desativar usudarios em lote, bloquear usudrio por IP, gerar nova senha para o usuario,
associar agéncias/correspondentes para o usuario ¢ atualizar seus dados cadastrais.

Obrigatorio

1.3.27

O sistema devera ter opgao de liberar/restringir funcionalidades, bem como agdes dentro
de uma tela (por exemplo: restringir um botdo dentro de uma funcionalidade).

Desejavel

1.3.28

Permitir o cadastro de enderecos IP para restringir o acesso de usuarios dentro de uma
localidade designada pela consignataria. O sistema deve possibilitar que as faixas de [P
cadastradas possam ser aplicadas a niveis de acesso, bloqueando no login usudrios
destes niveis que estejam acessando com enderecos IP ndo permitidos.

Obrigatorio

1.3.29

Permitir que a consignataria possa visualizar mensagens enviadas pela entidade
consignante, podendo ser mensagens especificas ou para todas.

Desejavel
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1.3.30

Realizar o bloqueio automatico de usuarios por tempo de inatividade ou por tentativas
seguidas de login mal sucedido.

Obrigatodrio

1.3.31

Permitir que a consignataria possa habilitar recebimento de notificagdes periddicas do
sistema, bem como: contratos liquidados e revisdo dos acessos.

Desejavel

1.3.32

Relatério de desconto em folha, possibilitando filtros por folha, produto, o6rgao,
matricula, CPF e situagdo do desconto em folha. Com isto € possivel visualizar de forma
analitica todas parcelas descontadas e ndo descontadas em uma determinada
competéncia, discriminando por servidor, 6rgdo, valor descontado e motivo de ndo
desconto.

Obrigatorio

1.3.33

Relatorio de contratos: permite gerar informagdes de todos contratos ativos, suspensos e
liquidados que a consignataria possui de forma analitica. O relatdrio devera ter opgdes
de filtro por produto, periodo, periodo de liquida¢do, matricula, CPF, situacdo do
contrato e nimero da operacao.

Obrigatorio

1.3.34

Relatorio de extrato dos descontos do servidor, membro ou pensionista: permite gerar
informagoes de todos os descontos e ndo descontos em folha que o servidor, membro ou
pensionista possui dos contratos da consignataria, sejam eles contratos ativos ou
liquidados.

Obrigatorio

1.3.35

Relatorio de auditoria: permite que a consignataria possa visualizar todos logs do
sistema referente a cadastros e operagdes realizados por seus usuarios.

Obrigatorio

1.3.36

Relatorio de perfil de usudrio: permite gerar informagdes de todos niveis de acesso e
usuarios que estdo ativos em cada. Identifica quais usuarios acessam determinadas
funcionalidades.

Desejavel

1.3.37

Relatorio de linhas processadas para controle da consignataria de todos contratos que
foram processados separados por produto. Mostrar os totalizadores e permitir baixar
analitico.

Desejavel

1.3.38

Dispor de mddulo com graficos para analise de dados das consignatarias. Deverdo ser
exibidas visoes de desconto em folha, evolugcdo dos descontos, servidores, membro ou
pensionista com contrato ativo, producdo e resumo da carteira da consignataria.

Desejavel

1.3.39

Funcionalidade para as consignatarias captarem suas operagdes podendo restringir,
identificar e controlar acesso dos usudrios de correspondentes e agentes que irdo utilizar
o sistema. Opc¢ao de consultar margem, reservar e acompanhar a aprovagdo da operacao.

Desejavel

20.1.4 -

Requisitos do Mo6dulo dos Servidores, Membros e Pensionistas

Item

Especificaciao

Classificaciao

14.1

O sistema devera possuir um site web para acesso a todos os servidores, membros e
pensionistas da entidade consignante. Neste modulo o servidor, membro ou pensionista
podera visualizar sua margem consignavel disponivel bem como seus contratos de
consignagdo, detalhando os descontos em folha de cada contrato e também informagdes
relativas a antecipacao de créditos em atraso, bem como saldo e parcela paga mensal pela
Procuradoria-Geral de Justiga.

Obrigatorio

1.4.2

Funcionalidade para permitir que o servidor, membro ou pensionista realize a simulagao
de empréstimos, informando o prazo e o valor da parcela ou valor total do empréstimo
que deseja contratar. O sistema devera mostrar todas as consignatarias que aplicam o
prazo desejado bem como os valores da operagdo, inclusive o custo efetivo total (CET).

Obrigatorio

1.4.3

A partir da simulagdo de empréstimo realizado pelo servidor, membro ou pensionista, o
sistema deverd permitir que o mesmo realize uma pré-reserva de margem, sujeita a

Obrigatorio
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aprovacao da consignataria.

1.4.4

Permitir que o servidor, membro ou pensionista realize a geragdo do token para utilizagao
em reservas de margem. O foken ¢ um codigo numérico utilizado como mecanismo de
seguranga para operagao.

Obrigatério

1.4.5

Funcionalidade para que o servidor, membro ou pensionista visualize os postos de
atendimento das consignatarias, ou seja, suas agéncias e (ou) correspondentes,
informando endereco.

Obrigatorio

1.4.6

Permitir que o servidor, membro ou pensionista possa consultar as taxas aplicadas pelas
consignatarias. Além disso, disponibilizar opcao de mostrar o ranking de taxas.

Obrigatorio

1.4.7

Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor, membro ou pensionista para os sistemas
operacionais Android e iOS. Neste aplicativo o mesmo devera se autenticar assim como
no portal web do servidor, membro ou pensionista, e devera possuir as seguintes opgoes:
consultar sua margem consignavel disponivel, consultar os contratos de consignado e
seus respectivos descontos, op¢do de gerar foken para novas operacdes de reserva de
margem.

Desejavel

1.4.8

Funcionalidade para permitir que o consignatario realize a simulagcdo de empréstimos de
antecipagdo de crédito das verbas em atraso, informando o prazo e o valor da parcela,
limitado ao valor da parcela mensal paga pela Procuradoria-Geral de Justiga. O sistema
devera mostrar todas as consignatarias que aplicam o prazo desejado bem como os
valores da operacdo, inclusive o custo efetivo total (CET).

Obrigatorio

20.2 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
20.2.1 - Requisitos Gerais

Item

Especificacio

Classificacao

2.1.1

Possuir ambiente totalmente multicamadas web.

Obrigatorio

Possuir base de dados compativel com linguagem de manipulagdo SQL.

Obrigatorio

Permitir acesso a base de dados administrada pela CONTRATADA.

Obrigatorio

O Servidor de aplicagdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

Obrigatodrio

O sistema deve ser deve permitir o acesso através dos principais navegadores web
(“browsers”): Microsoft Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 29 e Google Chrome 34
ou versdes mais recentes.

Obrigatorio

Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdo segura HTTPS para todos os modulos
do sistema.

Obrigatorio

Nao realizar necessitar de instalagdo, direta ou indireta, ¢ uso de componentes de
software nas estacdes de trabalho, como por exemplo, “applets” e “plugins”, sendo a
aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis de analise pelo MPMG.

Desejavel

Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo
manuais e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

Obrigatorio

Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a
utilizacdo do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a
partir do proprio sistema.

Obrigatodrio
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21.10 Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico, Obricatorio
o descrevendo de forma didatica, todas as fun¢des de cada modulo do sistema &
20.2.2 - Requisitos de Seguranca
Item Especificacio Classificacao
Devera ser possivel a defini¢ao de perfis de utilizagao individuais ou de grupos, para que
2.2.1 | cada usuario ou grupo de usuarios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas fungdes, | Obrigatdrio
centralizando ou descentralizando as atividades operacionais.
O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Unico de usudrio e senha L
222 | . Obrigatorio
individualizada.
Utilizar o recurso de identificacdo e autenticacdo de usudrios centralizada por login e S
223 . . . iy Obrigatorio
senha de forma integrada ao sistema de gerenciamento de usuarios do MPMG.
As rotinas de seguranga deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de
2.2.4 | objetos (menus, telas, transacdes, areas de negdcio, entre outros) autorizado | Obrigatdrio
individualmente a cada usuario ou a seu grupo de usudrios.
Prevencgdo contra fraude: Cada usuario ¢ Unico no sistema a partir do momento de
2.2.5 | acesso, ndo sendo possivel o mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais locais | Obrigatorio
diferentes.
296 Possibilitar a inclusdo e remocdo de usuarios ao sistema, de forma automatica, quando o Obricatério
- usuario for admitido ou desligado do MPMG, via rotina de integracdo. &
Criptografia: Todas as informagdes sdo gravadas e transportadas de forma criptografada.
2.2.7 | Os algoritmos de criptografia deverao ser baseados em padroes reconhecidos do | Obrigatorio
mercado.
Nao permitir a visualizag@o por parte de uma consignataria dos valores referentes a outra S
2.2.8 . L . o . . Obrigatorio
consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.
Nao permitir a visualizagdo ou qualquer tipo de inferéncia, por parte das consignatarias,
2.2.9 | dos valores referentes as margens consignaveis disponiveis para os funciondrios do | Obrigatdrio
MPMGQ, resguardando assim o sigilo financeiro e a privacidade dos mesmos.
Permitir que o usuario gestor da consignataria, através de senha master, administre os
2.2.10 | demais usuarios da consignataria, permitindo configuragdo de acesso através de | Obrigatdrio
limitagdo individualizada de cada perfil ou usudrio.
20.2.3 - Requisitos de Auditoria
Item | Especificagdo Classificagdo
O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle, sem
limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo as seguintes
2.3.1 | informagdes: usuario, data, hora, operagdo realizada e dado manipulado. As | Obrigatério
funcionalidades que deverao possuir trilhas de auditoria serdo definidas pelo MPMG em
comum acordo com a CONTRATADA.
230 Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e Obricatério
= | funcdes do SISTEMA g
20.2.4 - Requisitos de Acessibilidade
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Item Especificaciao Classificacao

O sistema devera ser compativel com o software sintetizador de voz VIRTUAL VISION

2411 5 0 e NVDA 2015.3.

Desejavel

Em conformidade com o Decreto-lei n° 5296 de 02/12/2004 que regulamenta as Leis n°
10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, ¢
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade, o sistema devera atender os requisitos de acessibilidade de conteudo
2.4.2 | para web do W3C (Consorcio para a WEB) e WAI (Iniciativa para a Acessibilidade na | Obrigatorio
Rede) disponiveis em portugués (http://www.acessobrasil.org.br) ou inglés
(http://www.cast.org/bobby), e ndo podera apresentar nenhum erro de Prioridade 1, 2 ou 3
para o padrio e-MAG, conforme avaliacdo realizada pelo site DaSilva.org.br
(http://www.dasilva.org.br/).

20.3 LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS

I. Lei Estadual de MG n° 19.490 de 13.01.2011, que dispde sobre consignagdo em folha de pagamento de
servidor publico ativo ou inativo e de pensionista do Estado e da outras providéncias (disponivel em:
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao).

II. Instrucdo Normativa PGJ ADJ ADM n° 01 de 05/03/2015, alterada pela Instru¢do Normativa PGJ ADJ
ADM n° 01 de 04/05/2016, que regulamenta o processamento das consignacdes em folha de pagamento de
membros ¢ servidores, ativos € inativos, € pensionistas do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, bem
como o credenciamento e o descredenciamento de entidades consignatarias, nos termos da Resolugdo PGJ n°

III. Resolugdo PGJ n°® 07 de 11/02/2015, que dispde sobre as consignacdes em folha de pagamento dos
membros e servidores, ativos e inativos, e pensionistas do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.
(disponivel em: https://mpnormas.mpmg.mp.br).

I'V. Deverao ser consideradas todas as alteragdes posteriores a legislagdo e normas citadas.

20.4 VISAO GERAL DAS CONSIGNACOES FACULTATIVAS DO MPMG

O MPMG possui atualmente, aproximadamente, 40 (quarenta) consignatarias conveniadas que realizam
consignacdes facultativas em folha de pagamento. Um resumo geral do modelo estabelecido para as consignacdes
facultativas do MPMG ¢ apresentado nos quadros a seguir:

Classificagdo de Consignatarias e Identificacdo de Pagamento

Paga Paga por Linha de Operaciio

Tipo de consignataria .
Adesao? processada?

Sim, para todas as operagOes, inclusive
a) Bancos e instituigdes financeiras Sim empréstimos,  financiamentos,  cartdo,
seguro, capitalizacao etc.

b) Entidades representativas de membros ou servidores
do ministério publico, como sindicatos, associagdes de | Nao Nao
classe, cooperativas

c) Entidades representativas de servidores publicos em
geral, como sindicatos, associagdes de classe, | Ndo Nao
cooperativas

Nao pagam as operagoes, desde que

d) Entidades filantropicas/assisténcia social Nao . ~
caracterizadas como doagao.

e) IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do

Estado de Minas Gerais Ndo Nao.
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f) Entidades abertas diversas e quaisquer outras | . . . ~

. e . Sim Sim, para todo tipo de operagao.
consignatarias ndo enquadradas nos casos anteriores
g) PREVCOM-MG Nao Nao

OBS: Ficam excluidas da classificagdo mencionada no quadro anterior as situagdes eventuais que t&ém desconto em
consignacao facultativa na folha de pagamento do MPMG, como por exemplo, os pagamentos de despesas
médico-odontoldgicas autorizados por membros e pensionistas. Tais consignagdes ndo estardo sujeitas ao
pagamento da taxa de adesdo e nem da linha de operagdo processada.

. Total linhas Tipo Linhas
Tipo Qtde. processadas/més Nome Consignataria processadas/més

ALFA BANCO 99
BANCO BRASIL BANCO 1.297
BMG BANCO 0
BONSUCESSO
CONSIG BANCO 0
BRADESCO
FINANCIAMENTO | BANCO 8

A - Bancos ey 63 BRADESCO S.A. | BANCO 7

Institui¢des financeiras
CEF BANCO 612
INTER BANCO 71
ITAU UNIBANCO | BANCO 101
PANAMERICANO | BANCO 7
SANTANDER BANCO 25
SICOOBJUS-MP BANCO 2.404

B - Entidades

representativas com

~ 0 0

operagao de

empréstimo

C - Entidades | 12 9.059 AFAEMG ASSOCIACAO | 12

representativas de -

servidores publicos em AMMP SAUDE ASSOCIACAO | 3.907

geral, como sindicatos,

associagoes de classe, AMMP SEDE ASSOCIACAO | 2036

cooperativas
ANSP ASSOCIACAO |1
ASCEMIG ASSOCIACAO | 5
ASSEMP ASSOCIACAO | 209
SINDIPUBLICOS ASSOCIACAO | 27
SINDSEMP ASSOCIACAO | 2.699
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SOBENCA ASSOCIACAO | 46
CLUBE MG ASSOCIACAO | 108
UNSP ASSOCIACAO |5
UISP ASSOCIACAO |4
D - Entidades
filantrépicas/assisténcia | 0 0
social
E - IPSEMG - Instituto
de Previdéncia dos 0 0
Servidores do Estado
de Minas Gerais
CAPEMISA SEGURADORA | 5
F - Entidades abertas JUSPREV SEGURADORA | 31
diversas e quaisquer
outras  consignatarias | 5 67 PREVCAIXA SEGURADORA | 14
que ndo se enquadram
nos casos anteriores TREVO SEGURADORA | 5
MONGERAL SEGURADORA | 12
PREMIO
INVALIDEZ 357
G- PREVCOM - MG | 1 644 PREVCOM FUNDACAO
PREMIO MORTE 287
PREVCOM
Linhas processadas no més (pagas + isentas) = 14.401
Total 30

Linhas processadas a serem pagas = 4.631

Referéncia: dezembro/2022

*Observacao: Até¢ o més de referéncia considerado ndo havia consignagdes para os itens “b”, “d” e “e”

As consignatarias, os tipos de consignacdes facultativas e seus quantitativos, apresentados no item sao
exemplificativos e representam a realidade atual do MPMG, estando passiveis, porém, de alteragdes ao longo da

vigéncia do contrato.

21 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

A Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) do MPMG ¢ a unidade administrativa responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execug@o contratual, que tera como fiscal a servidora Ingrid Saraiva de Alencar
e como suplente do fiscal a servidora Flavia Sarmento Rodrigues.

Data da Aprovagao:
Elaborado por:

Ingrid Saraiva de Alencar

Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPAG)

Victor Edson Siervi Melado

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5144883&infra_...

25/27



10/03/2023, 09:26 SEI/MPMG - 4703836 - Contrato
Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPAG)

Aprovado por:

Ana Rachel Branddo Ladeira Roland

Superintendente de Recursos Humanos (SRH)

Assim ajustadas, as partes celebram o presente Contrato em duas vias de igual teor e forma, para um so6 efeito de
direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na presenga de duas testemunhas.

MARCIO GOMES DE SOUZA
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

MARCELO PEDRO DOS SANTOS
Quantum Web Tecnologia da Informacio Ltda.
CONTRATADA

Testemunhas:

1)
2)

—
r
Jel! L;:ll Documento assinado eletronicamente por Marcelo Pedro dos Santos, Usuario Externo, em 09/03/2023, as
L 10:20, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

4 eletrbnica

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE
el Lllll JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 09/03/2023, as 16:39, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ

assinatura

| eletrénica n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST.
ST L‘?_l| PUBLICO - QP, em 09/03/2023, as 17:30, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

4 eletrbnica 2018.

P =
eil Documento assinado eletronicamente por DEBORA CRISTINA BUITRAGO PEREIRA, ANALISTA DO
J - L‘?_l| MINIST. PUBLICO - QP, em 10/03/2023, as 09:16, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de

assinatura

| eletrénica dezembro de 2018.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5144883&infra_...  26/27



10/03/2023, 09:26 SEI/MPMG - 4703836 - Contrato

Processo SEI: 19.16.3693.0022499/2023-15 / Documento SEI: 4703836 Gerado por: PGIMG/PGJAA/DG/SGA/DGCT

Avenida Alvares Cabral, 1740 - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte/ MG - CEP 30170008

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5144883&infra_... = 27/27


http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica

