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do Estada die Minas Gerais

Processo Administrativo n? 0024.15.011.544-2

Fornecedor: Telefonica Brasil S/A (Vivo)

DECISAO ADMINISTRATIVA

Vistos, etc.

Os autos retornaram ao drgde origindrio, em razdo da deliberacdo da Junta
Recursal do Procon-MG pelo refazimento do célcufo da multa aplicada 3 telefénica Brasil S/A
em decisdo prolatada aos 01/02/2018 (fls. 237/256).

A d. Junta Recursal observou que a infragdo decorrente do descumprimento de
oferta se enquadra no Grupo Il {artigo 60, li, 4, Resolugdo 11/2011, atual artigo 21, i, 4,

Resolugdio PGJ n2 14/19), e ndo no Grupo | classificado pela autoridade administrativa outrora
oficiante nesta Especializada.

Assim, tendo os autos retornado ao drgdo de origem com o exclusivo fim de
realizacdo de novo calculo da multa, ratifico o relatério e fundamentacio exarados na Decisio
de fls237/256, para substituir tio somente a conclusio do ato.

Isso porto, passa-se a analise dos fatores corretamente aplicadas ao caso, segundo
os critérios estabelecidos nos artigos 20 e seguintes da Resolugdo PGJ) n° 14/2019, para a
mensura¢do da multa aplicdvel ao Representado.

3 CONCLUSAO

Estando perfeitamente demonstrada a pratica infrativa configurada pela violacdo
ao codex consumerista e atos regulatdrios da Anatel - artigos 49, l e lll, 62, Ve VI, 72,39, Ve
VIIl, da Lei n.2 8.078/90; artigo 12, VI e IX, “a” do Decreto Federal n.2 2.181/97; e artigos 39, |
e VIl da Resolucdo ANATEL 632/2014 -, encontra-se o infrator sujeito ao pagamento de multa
sancionatdria {Lei federal n® 8.078/1990, artigo 56, inciso | e Decreto federal n2 2.181/1997,
artigo 18, inciso |},

Antes de adentrar na gradagdo da multa, insta salientar que a Telefonica Brasil S.A.,
detentora da marca VIVO, é a maior empresa de telecomunicaces do pais, com 33 mil
colaboradores diretos, 101 mil prestadores de servicos e terceirizados, 97,4 milhdes de
acessos na operagdo moével e fixa. £ a jider absoluta no segmento mdvel com 82,3 milhdes de
linhas em operacdg, o correspondente a 33,0% do total de linhas ativas no Brasil, cobrindo
92,5% da populacdo com rede 4G, alcancando 2.273 cidades em setembro de 2021
(https://ri.telefonica.com.br/pt/a-empresa/perfil-corporativo).

Assim, trata-se de empresa lider do setor, com grande rentabilidade. Conforme
informado no site mobiletime.com.br, a receita liquida total da operadora avangou 2,2% no
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terceiro trimestre do ano de 2021, alcangando a marca de R$ 11,03 bilhdes. Dessa quantia,
RS 7,39 bilhdes foram oriundos do negécio mdvel, que avangou 3,2%, e RS 3,64 bilhdes, da
operacdo fixa. O aumento na receita moével e fixa da Vivo foi acompanhado por ampliagao de
investimentos, que alcan¢aram RS 2,15 bilhSes no terceiro trimestre, representando um
aumento de 19,3%. (https://www.mobiletime.com.br/noticias/27/10/2021/vivo-receita-do-
negocio-movel-cresce-32-e-chega-a-r-739-bi/).

O EBITDA {Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagdo) da
companhia cresceu 2,1% nos meses de julho, agosto e setembro de 2021, e alcangou RS 4,4
bilhBes, com margem de 40%. No acumulado do ano, o EBITDA recorrente soma mais de 13
bilhdes, registrando um crescimento de 1,9% quando comparado com igual periodo do ano
anterior (fonte:
www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&cid=1386098456746& pagename=institu
cionalVivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia01).

Ademais, o fluxo de caixa da VIVO foi de 9,6 bilhdes (dinheirc disponivel apds
terem sido quitadas todas as suas obrigagbes financeiras) no ano de 2020. Portanto, trata-se
de uma grande empresa com capacidade financeira infinitamente superior a multa aplicada.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condi¢cdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da Lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do art. 57 do CDC, arts. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) A infracdo que enseja essa sang¢do administrativa, em observdncia a Resolugdo
PGJ n.2 14/19, figura no grupo ll, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, |, 4, PG) n.2 14/19), pelo que aplico fator de pontuacdo 2 (pardmetro retificado pela
Junta Recursal — fl. 363).

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da infratora,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que fazemos com base na receita bruta

(produto da venda de bens e servigos), nos termos do art, 24, 81°, da Resolucdo PGJ n.2 14/19.

Considerando que a Representada ndo apresentou copia de sua Demonstragdo de
Resultado (apesar de notificada para tanto), arbitro, com base no parecer elaborado pelo CEAT
(fls. 259 e seg.}, em RS 5.000.000.000,00 (Cinco bilhSes de reais) o faturamento bruto da
Representada no ano de 2014. Com o pardmetro fornecido, calculo a receita mensal média de
RS 416.666.666,67 (Quatrocentos e dezesseis milhdes, seiscentos e sessenta e seis mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

Assim, o porte econdmico da fornecedora, em razio de seu faturamento bruto, é
considerando GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.
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d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condicdo econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$8.338.333,33 {oito
milhdes trezentos e trinta e oito mil trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés reais),
conforme se depreenda da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ
n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 1), motivo pelo qual diminuo a pena-base pela metade, nos termos do art. 29 da Resolugédo
PGJ n.2 14/19, resultando no valor de R$4.169.166,67 {guatro milhdes cento e sessentz e nove
mil cento e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

f} Reconheco a circunstancia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do Decreto
2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 {um sexto), totalizando o quantum de
RS$4.864.027,78 (quatro milhdes oitocentos e sessenta e quatro mil vinte e sete reais e setenta
e oito centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no montante de R$4.864.027,78 {(quatm
mith&es oitocentos e sessenta e quatro mil vinte e sete reais e setenta e oito centavos).

Diante do exposto, determino:
A intimacdo da Prestadora Representada (enderego fisico indicado a fl. 351} com

cdpia da presente decisdo de fls. 363/363-v, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar
do recebimento da notificagdo:

1. Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
n.2 6141-7 - Agéncia n.2 1615-2 — Banco do Brasil), o valor de R$4.377.625,00 (quatro milhdes
trezentos e setenta e sete mil seiscentos e vinte e cinco reais), correspondente a 90% da
muita definitiva, nos termos do PU, do art. 37 da Resolucdo PG) n2 14/19;

2. Ou apresente recurso a contar da data de sua intimag3o, nos termos dos arts.
46 ¢ 49, ambos do Decreto n.2 2.181/97;

3. Em substituicdo a parte conclusiva da decisdo publicada em 01/02/2018 (fls.
237/256 e 265), publigue-se extrato da presente decisdo no Didrio Oficial Eletrnico do
Ministério Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-5e na forma legal.

Lﬂ - Belo Horizonte, 04 de outubro de 2022
Glauber S, Tatagiba do Carmo
Proamotor de lustica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Setembro de 2022
Infrator  |Banco Bradesco
Processo [(1024.21.010676-1
Motive | Alto de infragao n® 275.21
1- RECEITA BRUTA [ RS 5.000000.G00,00. |
Porte => Grande Porie 12 R$ 416.666.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micrc Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médic Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo li 2
C Grupo Il 3 2
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou n8o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 X 0,01) x (NAT) x {VAN)

R$ 8.338.333,33

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 4.169.166,67

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 12.507.500,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2022 245,48%
Valor da UFIR com juros até 31/08/2022 3,6762
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 735,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.028.716,54
Multa base R$ 8.338.333,33
Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 4.169.166,67
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 4.864,027,78
90% do valor da muita maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 4.377.625,00







