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APOSTAS ON-LINE (APOSTAS DE QUOTA FIXA):
IMPACTOS NAS RELACOES DE CONSUMO E OS
RISCOS DE DANO AO CONSUMIDOR

1. INTRODUCAO

1.1. Contextualiza¢ao do tema

A expansdo massiva das plataformas de apostas de quota fixa no Brasil, impulsionada por campanhas publicitdrias intensas na
televisdo, no radio e na internet, além do apelo do marketing de influéncia nas redes sociais, consolidou um mercado de alto risco que
demanda respostas urgentes do Poder Publico.

Trata-se de uma atividade econdmica que, embora submetida a um processo de regulacio federal recente (Lei Federal n2 14.790/2023
e normas infralegais editadas pelo Ministério da Fazenda), manifesta-se no cotidiano como servico de alta indugdo comportamental,
com potencial de captura de renda, geragao de superendividamento e producdo de danos a saude mental.

Do ponto de vista juridico, o fendbmeno deve ser analisado ndo apenas sob o prisma do direito administrativo setorial e da disciplina
tributaria, mas, primordialmente, sob a ética do microssistema de defesa do consumidor (Lei Federal n2 8.078/1990 - CDC).

Afinal, o que se disponibiliza ao publico é, essencialmente, um servico remunerado no mercado de consumo, estruturado por meio de
técnicas agressivas de marketing, gatilhos de gamificacdo e promessas implicitas de ganho ou ascensdo financeira.

Diante dos impactos na salide mental dos consumidores (ludopatia) e do desvio do orcamento familiar para o mercado de apostas, o
presente parecer estabelece as diretrizes juridicas e as orientagdes institucionais para a atua¢do coordenada do Procon-MPMG e dos
Procons municipais, estruturando um modelo de intervengdo focado na prote¢do da dignidade humana e na preveng¢do do
superendividamento.

1.2. Relevancia social, economica e juridica das apostas on-line

A relevancia da matéria decorre: (i) do expressivo contingente de consumidores expostos e aderentes; (ii) da magnitude do volume
financeiro movimentado; (iii) da incidéncia desproporcional sobre grupos de extrema vulnerabilidade; e (iv) da producdo de
externalidades negativas com severas repercussées coletivas.

No campo empirico, dados oficiais revelam a dimensdo do fendmeno. Segundo o Estudo Especial n2 119/2024 do Banco Central do
Brasil, cerca de 24 milhdes de pessoas fisicas realizaram ao menos uma transferéncia via PIX para empresas de apostas durante o
periodo analisado (entre janeiro e agosto de 2024). Os aportes mensais oscilaram entre RS 18 bilhdes e RS 21 bilhdes em 2024, dos
quais aproximadamente 15% a 22% foram retidos pelas operadoras.

Estimativas apontam que, em agosto de 2024, 5 milhdes de individuos pertencentes a familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia
transferiram RS 3 bilhdes a essas empresas, evidenciando-se que 70% (4 milhdes) deste grupo eram chefes de familia.

Estudos técnicos também demonstram impactos socioeconOmicos e sanitarios severos. O dossié “A Saude dos Brasileiros em Jogo”,
elaborado pelo Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS) em conjunto com a Frente Parlamentar Mista para Promogdo da
Saude Mental, estima que os danos associados as apostas geram um custo social anual de RS 38,8 bilhdes. Desse total, RS 30,6 bilhdes
(78,8%) relacionam-se diretamente a satde: RS 17 bilhdes decorrentes de mortes adicionais por suicidio, RS 10,4 bilhdes por perda de
qualidade de vida associada a depressdo e RS 3 bilhées em tratamentos médicos.

No plano institucional, a tematica ascendeu ao debate constitucional perante o Supremo Tribunal Federal, culminando na realizagdo
de audiéncias publicas e no deferimento de medidas cautelares em sede de controle concentrado de constitucionalidade (ADI n2 7.721



e ADI n27.723).

Nesses procedimentos juridicos, discutem-se os impactos neurolégicos e comportamentais do jogo, os efeitos deletérios na economia
doméstica, a opacidade das plataformas, a abusividade publicitaria e os mecanismos predatoérios de gamificagao.

Destaca-se, por fim, a necessidade de medidas protetivas, com énfase na vedagdo do uso de recursos provenientes de programas
sociais (como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC) e na protegdo integral e prioritaria de criangas e
adolescentes.

1.3. Delimitagao do objeto do parecer

O presente parecer tem por objeto examinar, a luz do Direito do Consumidor e dos principios constitucionais de protecdo da pessoa
humana, a conformacdo juridica das apostas on-line (apostas de quota fixa) como servigo ofertado no mercado de consumo, bem
como as consequéncias dai decorrentes para:

a. o reconhecimento da vulnerabilidade, e, em determinadas hipdteses, da hipervulnerabilidade, do consumidor-apostador;

b. aincidéncia dos deveres de informagdo, transparéncia e boa-fé objetiva, bem como da protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva;

c. acaracterizagdo de praticas abusivas e de falhas estruturais no dever de segurancga das plataformas;

d. o enquadramento do servico como defeituoso (art. 14 do CDC) sempre que este comprometer a seguranga legitimamente
esperada pelo publico;

e. a legitimidade e a necessidade de interveng¢do administrativa no mercado de consumo, com enfoque na atuagdo dos 6rgaos do
Sistema Nacional e Estadual de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras formas de fiscalizagdo estatal;

f. aresponsabilidade e o papel dos influenciadores digitais e demais agentes de marketing de influéncia na cadeia de fornecimento
e captac¢do de consumidores.

1.4. Enfoque sob a 6tica da prote¢ao do consumidor e da pessoa humana

Adota-se como eixo hermenéutico a conjugacdo entre: (a) a tutela constitucional da dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais correlatos, tais como a salde, a seguranga e a protegdo contra riscos; e (b) a diretriz de que a defesa do consumidor
constitui principio da ordem economica e direito fundamental, o que exige politicas publicas e intervengdo estatal diante de riscos
sistémicos e danos coletivos.

Parte-se da premissa de que o consumidor, em mercados altamente complexos e assimétricos, ndo atua como um agente plenamente
livre no sentido classico da economia. Ao contrario, o CDC consagra o reconhecimento normativo da vulnerabilidade como principio
motor da protegdo estatal (art. 49, I) e imp&e ao fornecedor deveres positivos de transparéncia e seguranga, vedando praticas e
publicidades que explorem a fragilidade, a ignorancia ou a condi¢do social do vulneravel (arts. 62, 31, 36, 37 e 39).

2. RELATORIO

2.1. Conceito de jogos de azar e a dinamica das apostas on-line

O ordenamento juridico brasileiro delimita historicamente o conceito de jogo de azar a partir da predominancia do elemento sorte
(aleatoriedade) sobre a destreza do participante. Na perspectiva classica, trata-se de atividade na qual o ganho ou a perda dependem
exclusiva ou principalmente do acaso, sendo nula ou secundaria a influéncia do conhecimento ou da capacidade técnica do jogador
sobre o desfecho.

No ambiente digital, as apostas de quota fixa assumem contornos proprios: operam mediante algoritmos, contam com um fator de
multiplicacdo do valor apostado definido unilateralmente pelo fornecedor (odds, ainda que atrelado a eventos reais) e utilizam
interfaces projetadas para induzir comportamentos repetitivos.

Mesmo nas apostas esportivas, em que se alega haver um componente informacional (andlise de estatisticas, desempenho de atletas
etc.), a estrutura do servigo é desenhada para provocar no consumidor decisdes céleres, sucessivas e emocionalmente dirigidas, com
especial intensidade em modalidades guiadas por microeventos e mercados instantaneos.

Sdo elementos caracterizadores dessa atividade:
a. Aleatoriedade: resultado incerto e incontroldvel pelo participante;
b. Assimetria estrutural: disparidade informacional, técnica e econémica entre fornecedor e consumidor;
c. Vantagem matematica do operador: expectativa estatistica intrinsecamente favoravel a plataforma;

d. Escalabilidade de consumo: capacidade de repetigdo e fracionamento de apostas de baixo valor, impulsionada por aplicativos de
facil acesso.



No tocante a aleatoriedade dos resultados, ainda que o consumidor presuma estar avaliando probabilidades com autonomia, o servigo
é ofertado em um ambiente digital cujas varidveis s3o integralmente controladas ou tecnicamente dominadas pelo fornecedor. E este
quem estipula os mercados disponiveis, as odds, os limites de ganho, as bonificagdes, as notificagbes e a prépria arquitetura de escolha
(choice architecture).

Portanto, a suposta experiéncia do usuario ndo se traduz em controle efetivo sobre o desfecho, mas em uma ilusdo de habilidade. Essa
percepcdo é frequentemente intensificada por estratégias publicitarias abusivas e pela atuagdo de influenciadores digitais que
conferem as apostas o falso carater de investimento, fonte de renda extra ou “empreendedorismo”.

Fato é que os jogos de habilidade pressupdem a predominancia objetiva da competéncia do participante para ditar o resultado. Em
contrapartida, nas apostas, o conhecimento técnico ndo elimina o risco tampouco altera a natureza probabilistica do ganho, de modo
gue a estrutura do servigo permanece orientada pela aleatoriedade e pelo lucro estatistico do fornecedor.

A incapacidade do consumidor de influenciar o resultado manifesta-se, sobretudo: (i) na imprevisibilidade intrinseca dos eventos
(inclusive esportivos) e de suas variaveis externas; (ii) na inviabilidade de auditoria, no plano individual, dos mecanismos internos de
oferta (algoritmos das odds, critérios de limitagdo de saques, restricGes de contas e diretrizes de compliance); e (iii) na propria
arquitetura digital de consumo, que reduz o tempo de reflexdo e estimula apostas em cadeia, potencializando os prejuizos financeiros.

2.2. Panorama atual dos jogos de apostas on-line no Brasil

A consolidagdo das apostas digitais no pais ocorreu em um cendrio de massificagdo dos smartphones e de franca amplificagdo do
marketing de influéncia. Relatdrios e andlises técnicas registram numero expressivo de usuarios e volumes elevados de transagGes
mensais, evidenciando que o fendmeno nao é episddico, mas elemento estruturante de uma nova pratica de consumo.

Esse crescimento decorreu da combinagdo de quatro fatores principais: (i) a facilidade de cadastro e de pagamento (especialmente via
PIX); (ii) a publicidade ostensiva; (iii) os patrocinios extensivos no ambiente esportivo; e (iv) a oferta de bonus de boas-vindas
combinada a mecanismos psicoldgicos de engajamento.

Embora a regulacio federal recente (Lei n? 14.790/2023 e portarias da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda -
SPA/MF) tenha buscado criar filtros de autoriza¢do e requisitos de integridade, a velocidade da dindmica digital e a persisténcia de
plataformas irregulares tém dificultado a contengdo de danos na velocidade necessaria.

2.3. Redirecionamento de recursos essenciais

A dimensdo consumerista da questdo ganha centralidade quando se identifica o deslocamento de receitas antes destinadas a despesas
essenciais para o custeio de apostas. O servi¢co, sob essa dOtica, perde qualquer natureza de mero “entretenimento” e passa a operar
como um mecanismo agressivo de captura do orgamento doméstico.

Nesse cenario, a canalizagdo de parcela significativa da renda familiar para as plataformas implica a supressdo direta de gastos com
alimentagdo, salide, medicamentos, transporte e educagdo.

Indicadores setoriais apontam para o crescimento da inadimpléncia em contas bdsicas e para o prejuizo severo a planos educacionais
de jovens, gerando reflexos negativos na mobilidade social do pais. Esse desvio é agravado por ofertas publicitarias que prometem
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“recuperar perdas”, “ganhar todo dia” ou “construir uma renda estavel”, intensificando o ciclo de endividamento.

Além disso, o consumo de apostas, por sua natureza repetitiva e de alto engajamento, tende a capturar tempo, atengdo e recursos,
com repercussdes sobre o convivio familiar, a produtividade e a participagdo social. Estudos sugerem que, em média, ao menos seis
outras pessoas sdo afetadas negativamente por uma pessoa com comportamento de jogo problematico (Goodwin et al., 2017).

Esse redirecionamento massivo de recursos para as operadoras de apostas resulta no esvaziamento do comércio local e na retracdo do
consumo em mercados produtivos tradicionais. Esse cendrio projeta externalidades negativas sobre a arrecadacdo de tributos de
consumo, o nivel de emprego e o dinamismo econémico regional.

2.4. O vicio em jogos (ludopatia) como questdo de satide publica

A dependéncia de jogos e apostas é formalmente reconhecida como um transtorno comportamental pelas classificacées médicas
internacionais. O manual DSM-5 enquadra o “transtorno do jogo” no capitulo de transtornos relacionados a substancias e patologias
aditivas, enquanto a CID-11 o classifica como um transtorno devido a comportamento aditivo. No ambiente digital, caracterizado pelo
acesso imediato e pela alta frequéncia de estimulos, o risco de desenvolvimento dessas patologias e a consequente expansdo do dano
coletivo sdo severamente potencializados.

A literatura cientifica documenta associagdo entre problemas com jogos/apostas e desfechos graves de saude mental, inclusive
suicidabilidade. A Meta-analise ampla identificou alta prevaléncia de ideagdo suicida e de tentativas de suicidio entre pessoas com
problemas de jogo, além de aumento relevante das chances desses desfechos quando comparadas a pessoas sem problemas de jogo
(Kristensen et al., 2024; v. também a revisdo narrativa de Kristensen, Francis e Hing, 2023, e o estudo de comorbidade de Ricijas, Huic
e Bakic, 2025).

Estudos recentes também investigam mecanismos psicoldgicos e clinicos subjacentes. Pesquisa com populagio clinica e geral indicou
que a relagdo entre gravidade do jogo e ideagdo suicida pode ser mediada por indicadores de saide mental (por exemplo, depressdo e
ansiedade), reforgando a necessidade de estratégias de prevencao e cuidado integradas (Etxaburu et al., 2026).

No cenario nacional, conforme dados consolidados pelo Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS), estima-se que os danos
associados as apostas gerem um custo social anual de RS 38,8 bilhdes, dos quais a ampla maioria se vincula diretamente a gastos com



a satde publica. A escala desse problema projeta uma sobrecarga iminente sobre o Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as politicas
de assisténcia social, impondo ao Estado o poder-dever de exercer uma regulagdo rigorosa e focada na reduc¢do de danos coletivos.

Contudo, aponta-se que a legislagdo vigente destina apenas pequena fragdo da arrecadagdo setorial a politicas de saude, percentual
considerado incompativel com a magnitude do risco e com a necessidade de financiamento de agdes no ambito da Rede de Atengdo
Psicossocial (RAPS) (Instituto de Estudos para Politicas de Saude; Frente Parlamentar Mista para Promogdo da Saude Mental, 2024).

Em margo de 2026, o Ministério da Saude iniciou o servico de teleatendimento gratuito pelo SUS para pessoas que enfrentam
problemas com jogos e apostas. O acesso ao servigo é feito diretamente pelo aplicativo Meu SUS Digital.

As consultas sdo realizadas por video, tém duragdo média de 45 minutos e fazem parte de ciclos estruturados de cuidado. Cada
paciente pode realizar até 13 consultas, individualmente ou em grupo com sua rede de apoio. Todo o atendimento é gratuito e
confidencial.

A equipe multiprofissional é formada por psicélogos e terapeutas ocupacionais, contando com o apoio de um médico psiquiatra
quando necessdrio. Além disso, hd uma articulagdo com a assisténcia social e a medicina de familia para garantir a integracdo com os
servigos de saude locais.

Apds o preenchimento do formulario de cadastro no Meu SUS Digital, as orientagGes para a consulta sdo enviadas via WhatsApp. O
modelo inclui telemonitoramento e, sempre que houver necessidade, os pacientes serdo encaminhados para o atendimento presencial
na rede do SUS.

A constatacdo da gravidade da ludopatia estende-se ao setor de saude suplementar, que reconhece o transtorno como patologia e
exige intervencdo clinica estruturada. Operadoras de planos de saude tém documentado a correlagdo direta entre o vicio em apostas e
o desenvolvimento de comorbidades psiquidtricas, como depressdo e ansiedade, além de identificarem o comprometimento das
esferas familiar, social e financeira do paciente.

Em resposta a demanda, a rede privada de assisténcia médica institui protocolos de tratamento de natureza preventiva e
multidisciplinar. A abordagem terapéutica estabelecida engloba a intervengdo psicoldgica, notadamente via Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), o suporte psiquiatrico para controle farmacoldgico e o direcionamento a grupos de mdutua ajuda. Essa
mobilizagdo ratifica a dimensdo sistémica do dano e demonstra que a contengdo dos impactos das apostas on-line impGe o

engajamento integral das redes publica e privada.[l1

Sob o prisma estritamente juridico, esse panorama fatico e cientifico confere urgéncia a tutela preventiva, legitimando a intervencdao
estatal com base no direito fundamental a saude, na seguranca e na protecdo da integridade da pessoa humana contra riscos
sistémicos.

2.5. Ineficacia da regulagao e do controle estatal

O cendrio atual do mercado de apostas digitais revela insuficiéncia na regula¢do, no controle e na fiscalizacdo dos servicos prestados,
lacuna que se estende tanto aos operadores formalmente autorizados quanto as plataformas remanescentes na clandestinidade.

Ndo obstante os avangos normativos recentes, o ecossistema virtual impde barreiras a governanca publica. O ambiente digital abriga
um mercado irregular que permanece acessivel aos consumidores por multiplas vias, tais como o espelhamento de dominios (sites
espelhos), aplicativos paralelos, redes sociais e marketing de influéncia, o que esvazia a efetividade da tutela estatal.

O combate a publicidade ilicita e as praticas abusivas demanda monitoramento continuo, respostas céleres e articulagdo
interinstitucional. A urgéncia justifica-se pelo fato de que os conteldos promovidos por influenciadores digitais sdo replicados em
escala e velocidade que desafiam os mecanismos tradicionais de conteng¢do, remog¢do de conteldo e responsabilizagdo em tempo
oportuno.

2.6. Publicidade, marketing algoritmico e a atuacao dos influenciadores digitais

O marketing de influéncia consolidou-se como um dos principais vetores para a captagdo e o crescimento do numero de
consumidores-apostadores no mercado nacional. Essa dindamica comercial frequentemente opera mediante modelos de afiliados e
comissionamentos atrelados diretamente ao volume de captacdo ou ao desempenho financeiro da plataforma de apostas, o que gera
evidente conflito de interesses.

Diretrizes técnicas editadas de forma conjunta pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e pela Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro (SEDCON-RJ) (DPDC/MJSP 01/2025) destacam que a estratégia publicitaria das empresas de
quota fixa esta fortemente estruturada na exploragdo dessa autoridade digital sobre o publico.

Para além das campanhas tradicionais de amplo alcance e apelo aspiracional, o setor utiliza ativamente a publicidade programatica
baseada em algoritmos de perfilamento comportamental (profiling). Esses mecanismos analisam o histérico de navegagdo e os dados
pessoais dos usuarios para direcionar anuncios personalizados, o que amplifica o risco de exposicdo indevida de publicos
hipervulnerdveis, inclusive de criangas e adolescentes.

A luz dessas manifesta¢des institucionais, resta evidente a ilicitude material das campanhas publicitarias que sugerem chances irreais
de ganho ou que de qualquer forma associem a atividade de aposta a conceitos de sucesso social, prosperidade material ou
“empreendedorismo”.

As referidas notas técnicas rechagam expressamente a apresentacdo das apostas sob a falsa roupagem de postos de trabalho, fontes
de renda extra, mecanismos para a liquidagdo de débitos ou, fundamentalmente, como modalidades de investimento financeiro, uma



vez que tais praticas exploram deliberadamente a vulnerabilidade econdmica e emocional do consumidor.

2.7. Atuacao do CONAR e as novas diretrizes de publicidade para influenciadores digitais
nas apostas on-line

O Conselho Nacional de Autorregulamentacgdo Publicitaria (CONAR) publicou a atualizagdo do seu Guia de Marketing e Publicidade por
Influenciadores Digitais, com entrada em vigor em 12 de junho de 2026. Este novo regulamento atualiza as diretrizes de 2020 e traz
impactos diretos e rigorosos para a promogdo de segmentos controlados, o que abrange o mercado de apostas on-line de quota fixa.

O Guia define como publicidade qualquer contedido que promova marcas ou servigos mediante contrapartida, pagamento ou beneficio
entre o influenciador e o anunciante. Para garantir o direito a informag¢do do consumidor, o conteldo das apostas on-line deve ser
claramente identificado como publicitario.

A regra atual exige que expressdes de identificagdo como "#publicidade" ou "#publi" (ou o uso de ferramentas nativas das
plataformas) sejam inseridas de forma destacada e visivel em primeiro plano.

E expressamente vedado que a identificacdo fique escondida, exigindo do consumidor o acionamento de botdes de rolagem ou de
“mais conteudo” para descobrir tratar-se de um anuncio.

Embora o guia se aplique a todos os setores comerciais, o documento exige “especial atengdo aos segmentos de produtos ou servigos
sujeitos a restrigdes”. Como as apostas on-line possuem restri¢cdes legais e de consumo, as campanhas devem observar estritamente as
regras gerais e anexos do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria (CBAP) aplicaveis a esses mercados.

Além disso, ha um dever ético fundamental de garantir a protecdo de criangas e adolescentes contra a publicidade de produtos ou
servigos cuja venda lhes seja proibida, o que se enquadra diretamente na proibigdo de apostas para menores de 18 anos.

A distingdo da publicidade em relagdo aos demais contetdos gerados pelo influenciador deve ser ainda mais aprimorada caso haja
qualquer risco de impacto sobre o publico infanto-juvenil.

A responsabilidade por evitar irregularidades ndo recai apenas sobre o influenciador. As plataformas de apostas (anunciantes) e suas
agéncias possuem o dever de envidar os maiores esforgos para informar e orientar os influenciadores sobre as normas éticas e os
cuidados na divulgacdo.

O Guia de 2026 estipula que as empresas adotem as seguintes medidas de governanga e boas praticas:

e Monitoramento e Corregdo: acompanhar as postagens dos influenciadores contratados e adotar medidas para ajustar ou
suspender imediatamente anuncios em desconformidade com as regras do CONAR.

e Curadoria de Parceiros: as plataformas de apostas devem evitar a contratacdo de criadores de contetdo e influenciadores que
publiquem anuncios irregulares de forma recorrente e que sejam reincidentes em reprovagées perante o Conselho de Etica do
CONAR.

Em suma, o novo regulamento do CONAR, em conjunto com o Cddigo de Defesa do Consumidor, fornece um arcabouco sélido para a
atuacdo dos drgdos de protegdo. Sob essa dtica, torna-se plenamente viavel exigir transparéncia total nas parcerias comerciais,
responsabilizando tanto as plataformas de apostas quanto os influenciadores por divulgagdes ocultas, enganosas ou que atinjam
publicos vulneraveis e ndo autorizados.

3. ANALISE JURIDICA

3.1. Principios constitucionais de prote¢ao da pessoa humana

3.1.1. Direito a satide

O direito a saude (CF, arts. 62 e 196) impde ao Estado o dever de formular politicas sociais e econémicas que reduzam riscos de doenga
e assegurem acesso universal e igualitario as a¢des e servigos. Quando um servico de consumo produz ou potencializa agravos a saude
mental, a tutela juridica ndo se limita a esfera individual: opera-se um dever estatal de regula¢do protetiva.

A literatura e documentos técnicos sobre apostas esportivas e prevencdao do jogo patoldgico enfatizam impactos neurolégicos e
comportamentais, bem como a necessidade de medidas protetivas e de redu¢do de danos.

Em sede constitucional, tal cendrio autoriza (e pode exigir) medidas de intervengdo e restricdo proporcionais, sobretudo diante de
evidéncias de risco coletivo.

3.1.2. Direito a seguranga

A prote¢do a seguranga é direito fundamental e direito basico do consumidor (CF, art. 592, caput; CDC, art. 62, |). O conceito de
seguranga no CDC ndo se limita a integridade fisica; abrange a seguran¢a do consumidor diante de riscos previsiveis de produtos e
Sservigos.

Nos servigos digitais, a seguranca inclui protegdo contra arquiteturas de escolha manipulativas, informagdes incompletas sobre risco e
mecanismos que favorecam compulsdo e perdas. Assim, a tutela da seguranga pode justificar exigéncias de adverténcia ostensiva,



limites de publicidade, mecanismos robustos de autoexclusdo e barreiras a participagao de vulneraveis.

3.1.3. Fungdo social da atividade econdmica

A ordem econOmica tem por fundamento a valorizagdao do trabalho humano e a livre iniciativa, mas se orienta por principios, dentre
eles a defesa do consumidor e a fungdo social da propriedade/atividade econdmica (CF, art. 170). A livre iniciativa ndo é absoluta;
encontra limites nos direitos fundamentais e no interesse publico.

A atividade econémica que opera predominantemente como transferéncia regressiva de renda e que produz externalidades negativas
relevantes pode ser objeto de intervengdo proporcional, especialmente quando associada a danos coletivos. Em tal perspectiva, a
regulacdo e a atuagdo consumerista ndo sdo excegdo, mas expressao da ordem econGmica constitucionalmente orientada.

3.1.4. Conexao dos principios constitucionais de prote¢ao da pessoa humana e as apostas on-line

Os principios constitucionais analisados convergem para uma diretriz: ndo ha neutralidade constitucional diante de riscos de danos no
mercado de consumo. Dignidade, saude e seguranca formam um nucleo protetivo que condiciona a liberdade econémica, sobretudo
guando o servigo se vale da vulnerabilidade do consumidor e de estimulos comportamentais para produzir dano.

No campo das apostas on-line, a prote¢ao constitucional impde leitura finalistica do CDC e legitima politicas publicas de prevencao,
restricdo publicitdria e fortalecimento de mecanismos de reduc¢do de danos, inclusive com atencdo especial a criangas, adolescentes e
beneficiarios de programas sociais (tema debatido em controle concentrado e em documentos técnicos setoriais).

No contexto especifico dos servigos de apostas on-line, a protec¢do a vida, salde e seguranga assume contornos peculiares: o risco ndo
é apenas de dano patrimonial imediato, mas de comprometimento progressivo da saude mental, do equilibrio financeiro familiar e da

propria capacidade de autodeterminagdao do consumidor.t2}

3.2. Direitos Basicos do Consumidor

3.2.1. Direito a informacdo e prote¢ao contra a publicidade enganosa e abusiva

O direito a informac¢do adequada e clara (CDC, art. 62, lll) é central em mercados de risco. Doutrina e jurisprudéncia consumerista
sustentam que o dever é positivo e ndo pode ser reduzido a rodapés, letras miudas ou disclaimers padronizados, sendo necessario que
a informacdo seja efetivamente acessivel e compreensivel ao consumidor.

Conforme leciona Bruno Miragem, o direito a informagdo do consumidor é multifacetado, apresentando-se de diferentes modos
conforme a situagdo de fato ou de direito sob enfoque. Em todas estas situagdes, percebe-se dentre os requisitos da informacdo
transmitida ao consumidor que a mesma seja adequada e veraz. O significado de adequacdo remete ao de finalidade: adequada é a
informacdo apta a atingir os fins que se pretende alcancgar, qual seja, o esclarecimento do consumidor.

Contudo, a eficacia do direito a informagdo ndo se satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados e demais elementos
informativos, sem o cuidado ou a preocupac¢do de que estejam sendo devidamente entendidos pelos destinatarios destas informagdes.

No contexto das apostas on-line, a informagdo deve abranger regras essenciais, riscos, probabilidades e limitagdes relevantes, sob pena
de publicidade enganosa por omissdo (CDC, art. 37, §§ 12 e 39).

O consumidor-apostador tem direito de conhecer, de forma clara e ostensiva: (i) as probabilidades reais de ganho e perda; (ii) as
margens de lucro embutidas nas odds; (iii) as condigdes de bonus e rollover; (iv) os mecanismos de limitagdo e bloqueio de conta; (v)
os riscos de desenvolvimento de comportamento compulsivo.

O CDC assegura, ainda, protegdo contra publicidade enganosa e abusiva (art. 62, IV; arts. 36 e 37). Publicidade enganosa inclui
omissdes relevantes capazes de induzir em erro; publicidade abusiva abrange, entre outros, a que se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, induza comportamento prejudicial a saide/seguranca ou desrespeite valores ambientais.

Na seara das apostas on-line, campanhas que associem apostas a sucesso, prosperidade, "emprego"”, "renda" ou “investimento” sao
materialmente abusivas por explorarem a vulnerabilidade emocional e econémica do consumidor.

A tutela informacional e publicitdria forma, assim, um bindmio indissocidvel: ndo basta informar formalmente; é necessario que a
publicidade ndo induza em erro nem explore fragilidades do consumidor-apostador.[l1

3.2.2. Direito a protegao contra praticas comerciais abusivas

O CDC veda praticas abusivas (art. 39), com destaque para a exploragdo da fraqueza/ignorancia do consumidor e o assédio ao
consumo. Em apostas on-line, tais praticas podem surgir por comunicagGes insistentes, bonus condicionados, notificagdes e
mecanismos de pressao temporal, bem como por indugdo a repeticdo para “recuperar perdas”.

3.2.3. Direito a efetiva prevencdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos

O direito a prevengdo e reparagdo (CDC, art. 62, VI) abrange danos individuais e coletivos. Dada a escala do mercado, a tutela deve ser
prioritariamente preventiva e estruturante, sem prejuizo de responsabiliza¢cdes e sangdes administrativas, civis e penais.

3.3. Publicidade enganosa e abusiva

3.3.1. Conceito legal de publicidade enganosa



Publicidade enganosa é aquela inteira ou parcialmente falsa, ou que, mesmo por omissao, seja capaz de induzir em erro o consumidor
guanto a aspectos relevantes do servigo (CDC, art. 37, § 19). Para fins civis, ndo se exige dolo; a afericdo se da sob parametros da boa-
fé objetiva.

Em apostas on-line, a enganosidade pode decorrer de promessa de ganhos faceis, ocultagio de condi¢cbes de bonus e uso de
simulagdes que falseiem a realidade do servigo.

Conforme ensina a doutrina consumerista, a publicidade enganosa caracteriza-se ndo apenas pela falsidade direta, mas também pela
capacidade de induzir o consumidor em erro quanto a caracteristicas, natureza, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
ou quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Claudia Lima Marques ressalta que o CDC preocupa-se com os aspectos pré-contratuais e estabelece que a publicidade deve ser
transparente e pautada pela boa-fé, sendo vedada qualquer forma de comunicagdo que, mesmo tecnicamente verdadeira, possa criar
expectativas irreais no consumidor.

No setor de apostas on-line, a enganosidade manifesta-se frequentemente por: (i) promessas de ganhos faceis ou retornos garantidos;
(ii) simulagdes que apresentam resultados atipicos como se fossem a regra; (iii) ocultagdo sistematica das condi¢des reais de bonus,
saques e limitagOes; (iv) uso de depoimentos ou casos de sucesso que ndo representam a experiéncia tipica do consumidor-

apostador.[i1

3.3.2. Conceito legal de publicidade abusiva

Publicidade abusiva inclui a que se aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia do consumidor, induz comportamento
prejudicial a saiide ou seguranga, ou se utiliza de apelos indevidos (CDC, art. 37, § 29).

A publicidade abusiva, conforme leciona Bruno Miragem, distingue-se da enganosa por seu fundamento: enquanto esta viola o dever
de veracidade, aquela ofende valores éticos e sociais protegidos pelo ordenamento. O CDC, ao vedar a publicidade abusiva, protege
ndo apenas os interesses econdmicos do consumidor, mas sua dignidade, integridade psiquica e valores comunitarios.

A doutrina identifica como especialmente graves as publicidades que: (i) exploram a deficiéncia de julgamento de grupos vulneraveis,
como criangas, adolescentes e pessoas em situagdo de fragilidade; (ii) induzem comportamentos prejudiciais a saude ou seguranga; (iii)
desrespeitam valores ambientais, éticos ou sociais; (iv) incitam discriminagdo ou violéncia.

No contexto das apostas on-line, a abusividade se manifesta quando a publicidade: (i) associa apostas a sucesso profissional, solugdo
de problemas financeiros ou ascensdo social; (ii) apresenta a aposta como “investimento” ou fonte de “renda extra”; (iii) direciona-se a
publicos especialmente vulneraveis ou é veiculada em contextos que os alcancam; (iv) utiliza técnicas de pressdo temporal ou escassez

artificial para induzir decisGes impulsivas; (v) minimiza ou ridiculariza os riscos associados ao jogo.[il

3.3.3. Aplicagao as apostas on-line e a ilicitude do marketing aspiracional

A aplicagdo do CDC ao mercado de apostas on-line é direta e inquestionavel, uma vez que se trata de servigo ofertado no mercado de
consumo. A publicidade de apostas deve, portanto, ser transparente e socialmente responsdvel, com adverténcias e limites
proporcionais ao risco, em conformidade com os principios da boa-fé objetiva e da prote¢do do consumidor vulneravel.

A Nota Técnica Conjunta SEDCON-RJ/SENACON n2 001/2025 estabelece diretrizes claras sobre a matéria, reconhecendo os deveres de
plataformas digitais e veiculos de comunicagdo: apds notificagdo do Poder Publico, devem remover conteudos irregulares, bloquear
sites ndo autorizados e eliminar aplicativos que violem normas vigentes. A responsabilizacdo dos agentes da cadeia publicitaria é
solidaria, abrangendo operadores, agéncias, veiculos, plataformas e influenciadores digitais.

O marketing aspiracional, caracteristico do setor de apostas, opera pela promessa implicita de ascensdo social e solu¢do de problemas
financeiros, deslocando o consumidor da racionalidade para a impulsividade.

» o«

Ao prometer “mudanga de vida”, “renda extra” ou “liberdade financeira”, a publicidade ndo apenas engana quanto as probabilidades
reais, mas também abusa da vulnerabilidade emocional e econdmica do consumidor, especialmente daqueles em situa¢do de
dificuldade financeira ou psicoldgica.

A conjugagdo da enganosidade (promessa de resultados irreais ou ocultagdo de riscos) com a abusividade (exploragdo de
vulnerabilidades e associagdo com valores aspiracionais) configura ilicitude qualificada, o que demanda resposta proporcional do
Sistema de Defesa do Consumidor. A tutela deve ser predominantemente preventiva e coletiva, uma vez que o dano potencial é
massivo e frequentemente irreversivel em termos de comprometimento financeiro e desenvolvimento de comportamento
compulsivo.

Portanto, a vedagdo a publicidade enganosa e abusiva no setor de apostas on-line opera como mecanismo de prote¢do coletiva: ao
coibir campanhas que promovam apostas como caminho de prosperidade ou que minimizem seus riscos, reduz-se a indugdao ao
endividamento e protege-se a dignidade, a saide mental e o patrimonio do consumidor-apostador.

3.4. Vulnerabilidade agravada do consumidor-apostador

A vulnerabilidade do consumidor constitui premissa basilar do Cédigo de Defesa do Consumidor. No ambito das apostas on-line, essa
vulnerabilidade assume contornos intensificados e multifacetados, revelando-se técnica, informacional, econémica e psicoldgica.

Sob o aspecto técnico, o consumidor-apostador ndo detém conhecimento acerca dos algoritmos, mecanismos estatisticos e sistemas
de programagdo que estruturam a plataforma digital. No plano informacional, enfrenta opacidade quanto as regras operacionais,



probabilidades reais de ganho e critérios de funcionamento do servico.

A vulnerabilidade econdmica manifesta-se na absorgao reiterada de perdas financeiras, muitas vezes com comprometimento de renda
essencial. Ja a vulnerabilidade psicoldgica decorre da utilizagdo de gatilhos emocionais, reforgo intermitente, design persuasivo e
estimulos constantes que potencializam impulsividade e comportamento compulsivo.

Tal combinagdo de vulnerabilidades ndo é acidental, mas estrutural e previsivel no modelo de negdcio das apostas digitais. Por essa
razdo, impde-se interpretacdo mais rigorosa dos deveres de informagdo, transparéncia e protecdo contra publicidade enganosa ou
abusiva, sob pena de esvaziamento do nucleo axiolégico da tutela consumerista.

A doutrina e a legislagdo reconhecem, ademais, a necessidade de protecdo especial a consumidores em situagdo de risco ou
hipervulnerabilidade. Criangas e adolescentes, submetidos a protecdo integral prevista no Estatuto da Crianga e do Adolescente, ndo
devem ser expostos a campanhas que naturalizem praticas de risco ou associem apostas a éxito social ou financeiro. Também
merecem atencgdo reforcada consumidores economicamente fragilizados ou com histérico de endividamento.

Nesse contexto, o Estado possui dever de tutela refor¢ada em mercados de risco coletivo, ndo apenas por for¢a do CDC, mas também
em razdo do mandamento constitucional de prote¢do a saude e a seguranca. A intervengdo regulatdéria mostra-se compativel com a
ordem econdmica quando orientada a redugdo de danos e a protegdo dos vulneraveis.

A tutela reforgada, portanto, ndo se limita a dimensdo tedrica. Ela orienta concretamente a atuagdo administrativa e regulatoria,
impondo: fiscalizagdo rigorosa de campanhas publicitdrias; exigéncia de adverténcias ostensivas sobre riscos; restricdio de marketing
direcionado a publicos vulneraveis; e implementagdo de mecanismos efetivos de controle, limitacgdo de perdas e autoexclusdo
interoperavel.

Diante desse quadro, a vulnerabilidade do consumidor-apostador ndo pode ser tratada como contingencial, mas como elemento
estrutural que legitima atuacdo preventiva, regulatdria e sancionatdria do Poder Publico.

3.5. Apostas on-line como servi¢co defeituoso

3.5.1. Conceito de servico defeituoso no CDC

O CDC estabelece responsabilidade objetiva do fornecedor por danos causados por defeitos na prestacdo de servigos (art. 14). O
defeito se caracteriza quando o servigo ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, consideradas circunstancias
relevantes, modo de fornecimento e riscos razoavelmente previsiveis.

3.5.2. Risco a saude, seguranga e vida do consumidor

Em servigos de apostas, o risco inclui dano econdmico e dano a saude mental. Se o servigo é ofertado sem barreiras proporcionais, com
estimulos intensos e com publicidade que minimiza riscos, pode-se argumentar que a seguranga legitimamente esperada é frustrada.

3.5.3. Danos psicoldgicos, sociais e financeiros

Os danos associados a apostas on-line (endividamento, deterioragdo de vinculos, sofrimento psiquico) sdo previsiveis e documentados
em estudos e notas técnicas, o que refor¢a a necessidade de adequagdo do servigo aos padrdes de seguranga e informacdo.

3.5.4. Responsabilidade objetiva do fornecedor

A responsabilidade é objetiva, dispensando prova de culpa, bastando defeito, dano e nexo causal. Além disso, podem coexistir
responsabilidade por publicidade ilicita e por praticas abusivas.

3.5.5. A caracterizagdo como defeituosos dos servigos de apostas on-line

A discussao sobre defeituosidade ndo se limita a “legalidade” formal do setor. Mesmo atividade licita pode gerar responsabilidade se a
prestacdo do servigo frustra a seguranga esperada ou se omite riscos relevantes. Em apostas on-line, a andlise deve considerar
arquitetura de inducdo, transparéncia, efetividade de mecanismos de controle e grau de protec¢do a vulneraveis, sob pena de se
normalizar um servigo estruturalmente inseguro.

3.6. Influenciadores digitais e responsabilidade consumerista

3.6.1. Enquadramento dos influenciadores como agentes na cadeia de consumo

A Nota Técnica Conjunta SEDCON-RJ/SENACON n2 001/2025 destaca a possibilidade de enquadramento dos influenciadores digitais
como fornecedores quando atuam na promocdo de bens e servicos, inclusive apostas. Ao veicular publicidade paga em suas redes
sociais, o influenciador assume papel ativo na cadeia de consumo, contribuindo diretamente para a tomada de decisdo dos
consumidores (seus seguidores), com base na relag¢do de confianga construida com esse publico.

3.6.2. Responsabilidade por publicidade enganosa e abusiva

E pratica comum, no contexto da divulgacio de plataformas de apostas, a exaltacdo exclusiva dos ganhos supostamente obtidos com
os jogos, sem qualquer mengdo aos riscos concretos de perdas financeiras significativas, o que pode caracterizar publicidade enganosa
por omissdo, nos termos do art. 37, § 12, do CDC.

Jurisprudéncia recente ja reconhece essa responsabilidade. O Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (Procedimento do Juizado
Especial Civel n? 0000072-22.2024.8.25.0083) afirmou que “o influenciador é responsdvel pela publicidade enganosa que repassa”,



pois “o influenciador em questdo, ao realizar a publicidade de jogos de azar, mostra apenas o lado positivo dos jogos (...), sem informar
as chances de perdas financeiras”.

3.6.3. Publicidade velada e violagao do principio da identificagcdo publicitaria

Outro aspecto critico é a ocorréncia da chamada publicidade velada ou disfar¢ada, caracterizada pela auséncia de identificagdo do
conteudo como publicidade, induzindo o consumidor a crer que se trata de uma manifestagdo espontanea do influenciador. Tal pratica
viola frontalmente o principio da identificagdo publicitdria, previsto no art. 36 do CDC, e representa pratica abusiva.

3.6.4. Distingdo entre apostas legalizadas e plataformas ndo autorizadas/fraudulentas

E essencial distinguir: (i) a publicidade e a promocdo de apostas legalizadas de quota fixa, que permanecem submetidas as vedag¢des do
CDC quanto a enganosidade, abusividade e dever de transparéncia (CDC, arts. 62, lll e IV; 36 e 37); e (ii) a divulgacdo de jogos e
plataformas puramente de azar, ndo autorizadas ou fraudulentas, incluindo situacdes de estelionato/“golpes”, com enfoque na
responsabilizacdo consumerista e na tutela preventiva/coletiva, bem como na identificacdo de deveres de diligéncia e de remocio de
conteudo por plataformas quando notificadas, conforme diretrizes técnicas aplicaveis.

3.6.5. Sintese sobre influenciadores digitais

A atuacdo de influenciadores digitais no mercado de apostas é vetor central de expansdo do setor, mas também de potencial lesdo
massiva aos consumidores. A responsabilizagdo consumerista desses agentes é medida necessaria para coibir publicidade enganosa e
abusiva, proteger vulneraveis e assegurar transparéncia no mercado.

4. DIRETRIZES DE ATUAGAO

4.1. Competéncia regulatéria federal (SPA/MF) e a competéncia consumerista
(SNDC/Procons)

A regulagdo setorial, a autorizagdo de funcionamento e a fiscalizacdo técnica e tributaria das plataformas de apostas de quota fixa sdo
de competéncia federal, exercida pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF), conforme a Lei n®
14.790/2023 e as Portarias SPA/MF n2 827/2024 (requisitos técnicos e operacionais) e n? 1.231/2024 (jogo responsavel, publicidade e
marketing).

Por outro lado, a competéncia consumerista pertence aos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), organizado
pelo Decreto n? 2.181/1997, incluindo os Procons, aos quais incumbe fiscalizar as relagdes de consumo, coibir praticas comerciais
abusivas, fiscalizar a publicidade e aplicar as san¢Bes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/1990).

4.2. Fundamentos juridicos para atua¢ao do Procon-MPMG

A intervenc¢do do Procon-MPMG, instituido pela Lei Complementar Estadual n? 61/2001 no dmbito do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, alicerca-se na vulnerabilidade agravada e na hipervulnerabilidade do consumidor-apostador (art. 42, |, do CDC), que se
encontra em desvantagem técnica, informacional e psicoldgica frente aos algoritmos e gatilhos das plataformas. Os fundamentos para
a atuagdo englobam:

a. Violagdo do dever de informagdo e publicidade enganosa: a omissdo de riscos de perdas, probabilidades reais e regras de bénus
fere os arts. 69, lll, e 37, § 12, do CDC.

b. Publicidade abusiva e exploragdo de vulnerabilidade: campanhas que associam apostas a sucesso financeiro, investimento ou
“renda extra”, bem como aquelas direcionadas a menores de idade, violam o art. 37, § 22, e o art. 39, IV, do CDC. A Portaria
SPA/MF n? 1.231/2024 veda, entre outras condutas, acbes de comunicacdo que sejam dirigidas a criancas ou adolescentes, que
utilizem imagens ou elementos particularmente apelativos a menores de 18 anos ou que associem apostas a atividades culturais
de criangas e adolescentes.

c. Préticas abusivas e servico defeituoso: a indugdo ao jogo irresponsavel, a retengdo injustificada de saques e a auséncia de
mecanismos eficazes de autoexclusdo configuram defeito na prestacdo do servigo (art. 14 do CDC), gerando responsabilidade
objetiva pelos danos previsiveis.

4.3. Limites e possibilidades de atuagao

a. Plataformas autorizadas: devem utilizar obrigatoriamente o dominio ".bet.br". A atuagdo foca-se no cumprimento das regras de
transparéncia, atendimento ao SAC, politicas de autoexclusdo e restri¢des publicitarias (como a inclusdo obrigatdria do aviso
"18+" e alertas sobre riscos).

b. Plataformas ndo autorizadas: a exploracdo em dmbito nacional sem a chancela da SPA/MF ¢ ilegal [6] | 0s Procons devem atuar
repressivamente contra qualquer publicidade destas plataformas e notificar provedores para remogdo do contetdo.

c. Influenciadores digitais: atuam como integrantes da cadeia de fornecimento. O art. 21 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024
estabelece responsabilidade solidaria do agente operador pelas agdes de seus afiliados.



d. Influenciadores respondem por publicidade velada e enganosa quando omitem riscos ou prometem garantias irreais.

e. Eventos publicos e loterias estaduais: operadores com autorizacdo estadual tém sua publicidade e operagdo estritamente
limitadas as pessoas localizadas nos limites territoriais do respectivo Estado.

f. Em eventos publicos, é vedada publicidade em locais de niveis de ensino ou frequentados majoritariamente por menores.
4.4. Necessidade de atua¢ao coordenada

Dada a transnacionalidade e a complexidade digital do setor, a atuagdo isolada é insuficiente. Impde-se a articulagdo entre: SPA/MF
(para cassacdo de outorgas de plataformas autorizadas que cometam infragdes graves); Anatel (para bloqueio de IPs de sites
irregulares); Senacon (para coordenagdo de politicas nacionais e medidas cautelares amplas); Conar (para controle ético e suspensdo
célere de anuncios irregulares); e Procons municipais (para capilarizagdo do recebimento de denuncias).

4.5. Fiscalizagao intensificada durante a Copa do Mundo FIFA 2026

Em 3 de junho de 2026, a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF) publicou a Nota Técnica SEI n2
3620/2026, dirigida aos operadores de apostas de quota fixa autorizados, sobre as acdes de comunicacdo, publicidade e marketing
durante a Copa do Mundo FIFA 2026 (11 de junho a 19 de julho de 2026).

A Nota n3o cria obriga¢Bes novas: reafirma os deveres previstos nos arts. 16, 17 e 27 da Lei n2 14.790/2023, no regime sancionador do
art. 39 e na Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, além do Cddigo de Defesa do Consumidor e do Anexo “X” do Cddigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR).

O documento anuncia, contudo, fiscalizagdo coordenada e intensificada no periodo do torneio, com atuacao articulada da SPA/MF, dos
Procons, do Ministério Publico, das Defensorias Publicas e do CONAR.

Para a atuagdo dos Procons no periodo, destacam-se os seguintes pontos da Nota Técnica: (i) as adverténcias “18+” e de risco de
transtorno do jogo devem ocupar no minimo 10% do tamanho ou comprimento do anuncio, preferencialmente em formato falado e
escrito (art. 13, §192, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024); (ii) toda peca publicitaria deve indicar o nimero da portaria da SPA/MF que
autorizou o operador (art. 15, §39); (iii) o operador responde solidariamente pelas a¢Ges de afiliados e influenciadores (arts. 21 e 22),
exigindo-se contrato escrito em portugués e monitoramento ativo; (iv) sdo vedados o apelo a ganho facil, as “chamadas para a¢do” de
aposta imediata, a associagdo da aposta a éxito pessoal ou financeiro e qualquer direcionamento a criangas e adolescentes (art. 12); (v)
pessoas que aparegcam apostando em pegas publicitarias devem ser e parecer maiores de 21 anos; e (vi) contelido de campanhas
transnacionais acessivel ao consumidor brasileiro deve cumprir a norma nacional, sendo que ofertas de operadores ndo autorizados
no Brasil devem ser bloqueadas ao apostador local.

Embora a Nota Técnica seja ato orientativo, a sangdo decorre da Lei n2 14.790/2023 e da Portaria n2 1.231/2024, ndo da Nota em si,
ela documenta a ciéncia inequivoca das exigéncias pelos agentes do mercado. Esse elemento é juridicamente relevante para os tipos
infracionais do art. 39, X e Xll, da Lei n® 14.790/2023, que punem manter relacdo ou veicular, impulsionar ou monetizar contetdo
associado a operador ndo autorizado quando ha ciéncia da irregularidade.

Recomenda-se, portanto, que os Procons mineiros priorizem, no periodo da Copa, a fiscalizagdo de campanhas em redes sociais, de
afiliados e influenciadores e da publicidade veiculada em eventos esportivos, articulando-se com a SPA/MF para o encaminhamento de
casos de competéncia federal e com o CONAR para a suspensao célere de anuncios irregulares.

4.6. Proposta de orientagao institucional

PropGe-se o encaminhamento do parecer a todos os Procons municipais e Coordenadorias Regionais das Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor do Estado de Minas Gerais, padronizando a classificagdo de denuncias, o atendimento a vitimas de ludopatia e
superendividamento, e fixando roteiros unificados para a autuacgdo de plataformas e influenciadores locais.

Quando a denuncia envolver matéria de competéncia federal (ex.: auséncia de autorizagdo nacional, manipula¢do de resultados,
lavagem de dinheiro), os Procons deverdo adotar o seguinte fluxo:

e Triagem e verificagdo no site do Ministério da Fazenda sobre a regularidade do CNPJ e dominio (.bet.br).
e Formagdo de dossié probatério (prints, links, videos, comprovantes de PIX).

e Remessa oficial via oficio a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF) para adogdo de sang¢des regulatdrias; oficio a Anatel
requisitando o bloqueio de dominio (quando irregular); e comunicagéo a Policia Federal / Ministério Publico Federal e
Estadual em caso de suspeita de fraude estrutural ou crimes.

Para garantir uniformidade no atendimento aos consumidores no Estado de Minas Gerais, os Procons deverdo observar as seguintes
diretrizes:

a) Distingdo entre a competéncia regulatéria (SPA/MF) e a consumerista (Procons)

e Os Procons ndo autorizam nem desautorizam o funcionamento técnico das plataformas (papel da SPA/MF).

e A atuacdo local foca na reparagdo de danos individuais, combate ao superendividamento, fiscalizagdo da publicidade
irregular e penalizagdo de praticas abusivas (ex.: contas bloqueadas arbitrariamente, prémios ndo pagos, falhas de SAC).

b) Identificacdo de plataformas autorizadas e suspeitas



e Autorizadas: operam obrigatoriamente com o dominio de internet ".bet.br". Constam na lista oficial atualizada no site do
Ministério da Fazenda, possuem CNPJ ativo e politicas de Termos e Condi¢Ges em portugués.

e Suspeitas/Irregulares: usam dominios genéricos (.com, .net, .io), ndo informam CNPJ, ndo exigem autentica¢do rigorosa
(ex.: reconhecimento facial/prova de vida) ou ndo disponibilizam SAC no Brasil.

c) Parametros para registro e classificacdo de reclamagoes
¢ No Proconsumidor/Consumidor.gov.br, as reclamagées devem ser tipificadas priorizando:
- Vicio/Defeito do Servico (Art. 14 e 20, CDC): retencdo injustificada de saldos, falha no sistema de aposta (cash out), instabilidade.
- Publicidade Enganosa/Abusiva (Art. 37, CDC): omissdo de regras de bénus (rollover oculto), promessa de ganho facil.
- Pratica Abusiva (Art. 39, CDC): imposicdo de obstdculos para uso do direito de autoexclusdo ou encerramento de conta.
d) Hipéteses de encaminhamento a outros 6rgaos

e SPA/MF e SENACON: identificacdo de sites operando sem licenga (.bet.br) ou campanhas publicitarias de alcance nacional
violando regras de Jogo Responsavel

e Policia Federal/Policia Civil/Ministério Publico Federal/Ministério Publico Estadual: dendncias envolvendo manipulagdo de
resultados esportivos, lavagem de dinheiro, estelionato digital (“golpes” de plataformas falsas) ou apostas realizadas por
menores de 18 anos.

e) Praticas infrativas ao Cédigo de Defesa do Consumidor
Conforme a regulamentacdo (Portaria SPA n2 1.231/2024) e o CDC, configuram infragdo:

e Inviabilizar ou atrasar saques de valores ndo atrelados a bonus (violagdo ao art. 23, X, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024,
sem prejuizo da incidéncia do art. 28, VI, da mesma Portaria, e do art. 39 do CDC).

e Suspender contas ou reter fundos de forma unilateral e sem prévio processo de apuragdo que garanta contraditério ao
consumidor.

¢ Nao disponibilizar painel claro com tempo de uso, perdas financeiras e limites prudenciais.
¢ Enviar material de marketing para usuarios que solicitaram autoexclusdo.

f) Cautelas na analise de publicidade, bonus e autoexclusdao

e Publicidade: exigir a obrigatoriedade da clausula de adverténcia "18+" e do alerta de riscos em pelo menos 10% da pega
publicitaria (escrito e falado). Anlncios ndo podem sugerir “ganho certo” nem usar apelos infantis.

e BOnus: é estritamente vedado condicionar a entrega de bénus ou recompensas a novos aportes financeiros (depdsitos
extras para “liberar” saques) e conceder adiantamentos para apostar.

¢ Influenciadores: devem ser solidariamente autuados caso promovam links ilegais, atuem com publicidade velada (sem a
marca “publicidade”) ou realizem marketing aspiracional.

e Autoexclusdo: a plataforma deve garantir botdo claro para pausa tempordria ou autoexclusdo definitiva. Bloqueios
solicitados devem ser respeitados, cessando imediatamente o envio de qualquer propaganda.

g) Orientagdo basica ao consumidor (Superendividamento e Ludopatia)

Os Procons devem promover agGes ativas de educac¢do financeira focadas nos arts. 54-A e seguintes do CDC. As orientagdes
devem destacar que:

e Apostas ndo sdo investimentos, fontes de renda ou solugdo de dividas.

o A atividade possui viés matematico favordvel a plataforma, caracterizando gasto voltado a entretenimento e ndo a aporte
financeiro.

e O uso continuo pode gerar ludopatia (doenga reconhecida pela CID-11).

5. CONCLUSAO

5.1. Sintese dos argumentos apresentados

O presente parecer examinou, sob a ética do microssistema de defesa do consumidor e dos principios constitucionais de protecdo da
pessoa humana, a conformacgéo juridica das apostas on-line (apostas de quota fixa) como servi¢o ofertado no mercado de consumo
brasileiro.

A anadlise demonstrou que:

a. O mercado de apostas on-line apresenta magnitude e gravidade incontestdveis: cerca de 24 milhdes de pessoas fisicas
participaram de apostas em 2024, com movimentacdo mensal entre RS 18 bilhdes e RS 21 bilhdes, sendo que 5 milhdes de
pessoas pertencentes a familias beneficidrias do Bolsa Familia enviaram RS 3 bilhdes as empresas de apostas em agosto de 2024.
Estima-se que os danos associados geram custo social anual de RS 38,8 bilhdes, dos quais RS 30,6 bilhdes sdo relacionados a



saude.

b. A vulnerabilidade do consumidor-apostador é multidimensional e agravada: técnica (algoritmos e odds opacas), informacional
(complexidade de regras), econémica (captura de renda de grupos de baixa renda) e psicoldgica (gamificacdo, reforco
intermitente, publicidade aspiracional). Tal vulnerabilidade exige tutela refor¢ada, a luz do CDC, art. 49, I.

c. Ha violagdo sistematica do dever de informagdo: a publicidade e a oferta de apostas frequentemente minimizam riscos,
prometem ganhos irreais, associam apostas a sucesso social, prosperidade e solugdo de dividas, explorando vulnerabilidade
emocional e econdmica. Tais condutas caracterizam publicidade enganosa por omissdo (CDC, art. 37, § 12) e publicidade abusiva
(CDC, art. 37, § 29).

d. Praticas abusivas sdo recorrentes: assédio ao consumo, exploracdo de fragilidade e ignorancia, estimulo a comportamento
nocivo, bénus condicionados e mecanismos que dificultam a interrupg¢do do ciclo de apostas (CDC, art. 39, IV e outros incisos).

e. O servigo pode ser caracterizado como defeituoso: quando a estrutura da oferta frustra a seguranca legitimamente esperada,
com arquitetura de indug¢do, omissdo de riscos relevantes e auséncia de barreiras efetivas de protecdo a vulnerdveis,
especialmente criangas, adolescentes e beneficidrios de programas sociais (CDC, art. 14).

f. A intervencdo estatal é constitucionalmente legitima e necessaria: a dignidade da pessoa humana (CF, art. 19, Ill), o direito a
saude (CF, arts. 62 e 196), a seguranga do consumidor (CDC, art. 62, |) e a defesa do consumidor como principio da ordem
econdmica (CF, art. 170, V) autorizam, e podem exigir, medidas de regulagdo protetiva, restrigdo publicitaria e fortalecimento de
mecanismos de redu¢do de danos. Paralelos regulatérios reforcam tal entendimento: o STJ, no REsp n2 1.322.964/RS,
reconheceu a abusividade da publicidade de tabaco dirigida ao publico vulneravel; e o STF, na ADI n2 1.755/DF, examinou os
limites constitucionais da explora¢do estatal de jogos e loterias, firmando que a livre iniciativa nesse dominio convive com
restrigGes proporcionais de ordem publica.

g. Influenciadores digitais sdo agentes ativos na cadeia de consumo e podem ser responsabilizados por publicidade enganosa e
abusiva quando veiculam contelidos que omitem riscos, associam apostas a prosperidade ou se utilizam de publicidade velada.
Jurisprudéncia recente ja reconhece tal responsabilizagdo.

5.2. Caminhos possiveis a luz do Codigo de Defesa do Consumidor

A luz do CDC, vislumbram-se os seguintes caminhos de atua¢do consumerista para enfrentamento das praticas abusivas e da
publicidade ilicita no mercado de apostas on-line:

5.2.1. Fiscalizagao e monitoramento de publicidade e praticas comerciais

a. Fiscalizagdo proativa e sistematica de publicidade em meios digitais, redes sociais, perfis de influenciadores, aplicativos e sites de
operadores autorizados, com foco na identificagdo de:

- Publicidade enganosa (omissdo de riscos, promessas irreais de ganho);

- Publicidade abusiva (associagdo de apostas a sucesso, prosperidade, solugdo de dividas, investimento, geracdo de
renda);

- Publicidade velada (auséncia de identificacdo do carater comercial);- Publicidade direcionada ou acessivel a criangas e
adolescentes.

b. Monitoramento de praticas abusivas, tais como:
- Assédio ao consumo (notificagdes insistentes, ofertas personalizadas, urgéncia artificial);

- Exploragdo de fragilidade e ignorancia (campanhas direcionadas a vulneraveis); - Bonus condicionados e mecanismos de
rollover que dificultem saques;

- Auséncia ou ineficacia de mecanismos de autoexclusdo e limites de apostas.

c. Instauracdo de procedimentos administrativos (processos administrativos de infracdes as normas de defesa do consumidor) e
lavratura de autos de infragdo quando identificadas violagdes ao CDC.

5.2.2. Responsabiliza¢do de fornecedores, plataformas, veiculos e influenciadores

a. Notificagdo de operadores de apostas para prestagdo de informagGes, adequagdo de publicidade, implementagdo de
mecanismos efetivos de protegdo (autoexclusdo, limites, adverténcias ostensivas) e corregdo de praticas abusivas.

b. Notificagdo de plataformas digitais (redes sociais, motores de busca), veiculos de comunicacdo, confederacdes e federagGes
esportivas, empresas de publicidade e influenciadores digitais que promovam, monetizem ou deixem de coibir a divulgacdo de
apostas ilegais ou de operadores ndo autorizados, com vistas a responsabilizagdo por praticas abusivas (CDC, arts. 62, IV; 36; 37;
39).

c. Exigéncia de remoc¢ao de conteudos irregulares, bloqueio de sites ndo autorizados e elimina¢do de aplicativos que violem normas
vigentes, conforme diretrizes da Nota Técnica Conjunta SEDCON-RJ/SENACON n2 001/2025.



5.2.3. Compromissos de ajustamento de conduta e transagdes administrativas

a. Celebragdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) com operadores, visando a adequacgdo de publicidade, implementagdo
de mecanismos efetivos de jogo responsavel, transparéncia informacional e protegdo a vulneraveis.

b. Transa¢Oes administrativas para corregao de condutas, com aplicagdo de sangdes administrativas (multas, suspensdo temporaria
de atividade) quando cabiveis.

5.2.4. AgOes educativas e preventivas
a. Campanhas de conscientiza¢do publica, em linguagem clara e acessivel, sobre:
- Direitos dos apostadores enquanto consumidores;
- Riscos do consumo desinformado de apostas (endividamento, dependéncia, danos a salide mental);
- Distingdo entre apostas e investimentos financeiros;
- Existéncia de golpes, fraudes e esquemas ilegais.

b. Producgdo e disseminagdo de materiais educativos (digitais e impressos) sobre educagdo financeira comportamental, praticas de
jogo responsdvel, critérios de identificacdo de operadores legalizados e canais de denuncia.

c. Divulgacdo ostensiva da obrigatoriedade de registro das operadoras na plataforma Consumidor.gov.br, como mecanismo
essencial a transparéncia e resolugdo de conflitos.

5.2.5. Articulagdo interinstitucional e com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

a. Articulacdo com Procons municipais, SENACON, érgios reguladores federais (Ministério da Fazenda/SPA), Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Ministério da Saude e 6rgdos de protecdo a criangas e adolescentes para atuagdo coordenada.

b. Participagdo em grupos de trabalho e iniciativas interinstitucionais para construgdo de politicas publicas de redu¢do de danos.

c. Fortalecimento de canais de atendimento ao consumidor-apostador, com foco em recebimento e tratamento de reclamagdes
relacionadas a ndo pagamento de prémios, bloqueios indevidos, propaganda enganosa, auséncia de suporte e dificuldades de
autoexclusdo.

5.3. Consideragoes finais

O mercado de apostas on-line, tal como estruturado atualmente, apresenta riscos sistémicos e danos coletivos que exigem resposta
contundente do Sistema Nacional e Estadual de Defesa do Consumidor.

A tutela consumerista ndo é acesséria ou secunddria diante da regulacdo setorial federal. Ao contrario, é indispensavel e
complementar, porque o CDC ndo se limita a aspectos técnico-operacionais, mas protege a dignidade, a saude, a seguranga e o
patrimonio do consumidor.

A atuagdo do Procon-MPMG e do Ministério Publico, no ambito de suas atribuigdes, é legitima, necessaria e urgente, sobretudo diante
de evidéncias robustas de:

a. Publicidade enganosa e abusiva em larga escala;

b. Praticas comerciais abusivas recorrentes;

c. Exploragdo de vulnerabilidade de grupos de baixa renda, incluindo beneficiarios de programas sociais;
d. Auséncia de mecanismos efetivos de protec¢do a criangas e adolescentes;

e. Danos a saide mental documentados em estudos técnicos e literatura cientifica;

f. Captura regressiva de renda e comprometimento do minimo existencial.

O enfoque deve ser preventivo e estrutural, pautado na fiscalizacdo proativa, na responsabilizacdo de agentes, na educagdo do
consumidor e na articulagdo interinstitucional. A prote¢do do consumidor-apostador ndo é uma questdo meramente individual, mas
um problema de saude publica e de tutela de direitos fundamentais. Disso resulta a exigéncia de uma atuacgdo firme, coordenada e
balizada pela Constituigdo Federal e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Belo Horizonte, 30 de junho de 2026.

Luiz Roberto Franca Lima
Promotor de Justica
Coordenador-Geral do Procon-MPMG



Christiane Vieira Soares Pedersolin
Coordenadora da Assessoria Juridica do Procon-MPMG
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