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MANIFESTAGCAO
1. RELATORIO

Trata-se de Solicitacdo de Apoio da 32 Promotoria de Justica de Carangola, que visa
avaliar a legalidade do fechamento da agéncia bancéaria do Banco Ital no municipio, que
supostamente ndo observou os prazos e condi¢cdes necessarias a portabilidade dos beneficios
do INSS de seus clientes.

Ao narrar os fatos investigados, a Promotoria afirmou ter sido provocada a partir do
Requerimento N° 171/2025, aprovado pela Camara Municipal de Carangola, que solicitou
providéncias ao Ministério Publico, nos seguintes termos:

“Os Vereadores que 0 presente subscrevem, com assentos nesta Casa,
apo6s ouvido o Plenario, requerem a Excelentissima Senhora Dra. Cristiane
Campos Amorim Barony — Promotora da 3 Promotoria de Justica da
Comarca de Carangola-MG, intervencdo junto a direcdo do Banco Itat no

sentido de manter os servicos de atendimentos aos beneficiarios do

INSS que recebem atualmente na agéncia local do banco, com

estimativa de 3 mil beneficios aproximadamente, uma vez que o banco

passou a divulgar que ird encerrar suas atividades nesta agéncia em 30
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de julho de 2025. Ocorre que, esse processo de portabilidade de beneficio

para outras agéncias exige um prazo minimo de 60 (sessenta) dias e muitas
pessoas ndo vao conseguir concluir essa transferéncia em tempo habil.
Diante do exposto, requeremos a intervencdo de Vossa Exceléncia, na
resolucéo desta demanda.”

Recebido o requerimento, a Promotoria consulente oficiou o Banco Itad para prestar
esclarecimentos. Ao longo da resposta, o banco afirmou

1) Que o fechamento da agéncia em Carangola decorre de uma decisdo comercial
estratégica;

2) Que o atendimento presencial na regido sera prestado numa agéncia situada em Muriaé,
gue supostamente contaria com estrutura mais adequada para a prestacao dos servicos;

3) Que a comunicacao sobre o encerramento e a transferéncia das atividades presenciais em
Carangola obedeceu a disposicao do art. 12 da RES. BACEN 4.072/22, em junho de 2025;

4) Que o encerramento e transferéncia das atividades também foi informado a partir do
encaminhamento de comunicado virtual para os clientes, em junho de 2025,
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5) Que em junho de 2025 o INSS foi informado, pelo Banco, sobre o encerramento da
agéncia;

6) Que foi solicitado, ao INSS, a exclusao da agéncia do Sistema do Instituto; e que, tendo em
vista que o Ital ndo possui outro 6rgdo pagador no municipio, os beneficiarios seriam
encaminhados para outra instituicdo financeira, ndo havendo, portanto, necessidade de
solicitacdo de portabilidade.

O Banco ainda afirmou que seus principais servigos disponibilizados séo digitais; e que o
site do Banco disponibiliza orientagfes didaticas para 0 manuseio das ferramentas e retirada
de duvidas, seguindo, portanto, todas as normas do BACEN e as leis consumeristas.

Com a resposta do Banco em maos, a Promotoria consulente oficiou o INSS para
prestar esclarecimentos sobre os fatos e argumentos apresentados.

Em resposta ao Oficio, o INSS informou que

(...) “o Banco lItat notificou a Central de Pagamentos do INSS acerca do
encerramento de sua agéncia no Municipio de Carangola, sendo os
beneficios automaticamente transferidos para os bancos conveniados,
dentre eles: Caixa EconOmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco e
Crefisa. Os beneficiarios estdo sendo comunicados. Informamos, ainda,
que nao houve alteracao na data dos pagamentos. Inclusive, a
competéncia de julho de 2025 ja esta disponivel para saque junto aos
novos bancos pagadores, ndo sendo necessaria qualquer solicitacao
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de portabilidade por parte dos beneficiarios.” (...)

Em complemento a resposta, o INSS ainda apresentou a seguinte tabela, precedida pela
seguinte informacéao:

“A pedido das instituicbes bancarias, foram encerrados os OP's abaixo
relacionados, sendo seus beneficios distribuidos na respectiva Microrregido.”
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SR SE I
BANCO oP | MR MUNICIPIO APS  |QDE BENEF

ITAU  |921345] 70306 VILA VELHA - ES 7001120 b2
ITAU  |921526] 70293 CARIACICA - ES 7001050 81
ITAU 446597]110314 MANTENA - MG 11024130] 4088
ITAL 416535(110125] CARANGOLA - MG 11[]25(]1[]' 5390
ITAU 23825 |110256 ITAMOGI - MG 11[]23(]3[]' 1643
SANTANDER|894577]110296|LAGOA DA PRATA - MG 11[]2314[]' 31
SANTANDER|659527]110403] PONTE NOVA - MG [11027090] 778
SANTANDER|752990] 70006 SERRA - ES 7001110 2015
SANTANDER|655892|110265 ITAUNA - MG 11023040} 58
SANTANDEHIESEZZDliiﬂzﬁE ITAUNA - MG 11[]23(]4[]' 915

Apéds a analise da resposta do INSS, a Promotoria consulente optou pelo arquivamento
do feito, argumentando, para tanto, que a atuacao da PJ atingiu sua finalidade preventiva e
fiscalizatéria, confirmando que o procedimento de encerramento da agéncia foi realizado de
forma regular.

E o relatério.

2. ANALISE
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Analisando a Noticia de Fato 02.16.0133.0243178.2025-46, que acompanhou a
Solicitacdo de Apoio, nota-se que o fechamento da agéncia do Banco Ital em Carangola
seguiu a determinacgéo do art. 12 da RES. BACEN. 4.072/12, que afirma que

Art. 12. A alteracdo de endereco ou da lista de servigcos prestados, bem
como o0 encerramento das atividades de agéncias e PA, devem ser
comunicados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de aviso
afixado em local de ampla visibilidade aos usuarios da dependéncia,
admitindo-se adicionalmente outros meios de divulgacao.

Embora o simples cumprimento da formalidade prevista na Resolucdo nao seja
suficiente para atestar a regularidade da conducdo da medida, que estd submetida as
disposicdo da Constituicdo Federal e do Cédigo de Defesa do Consumidor, nota-se que, de
fato, a partir dos documentos anexados na Noticia de Fato, a comunicacao clara, insistente e
eficiente, do Banco, sobre o encerramento e transferéncia das atividades da agéncia, foi
comprovada.
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Nota-se, também, que em relacdo a portabilidade das contas de beneficiarios do INSS
(para fins de recebimento do beneficio), o proprio Instituto atestou a seguranca e
redistribuicdo das 5.390 contas para 0s bancos conveniados na Microrregido, dentro do prazo
legal.

Contudo, algumas observacdes devem ser tecidas.

Em primeiro lugar, cumpre destacar que a reorganizacdo interna das instituicdes
financeiras, inclusive por meio do encerramento de dependéncias fisicas, decorre da liberdade
econbmica e da livre iniciativa (art. 170, caput, da Constituicio Federal), devendo a
intervencao do Ministério Publico se limitar apenas ao controle de legalidade e a protecdo dos
consumidores, especialmente, mas nao somente, aqueles em situacao de vulnerabilidade.

Ainda que o Banco tenha apresentado provas da comunicacao, fisica e digital, do
encerramento das atividades, nos termos da legislacdo e a regulamentacdo setorial, ndo
foram percebidas a presenca de comprovantes de comunicacdo, aos beneficiarios, sobre
quais bancos e instituicdes financeiras seriam responsaveis pelo recebimento do beneficio
apos o fechamento da agéncia.

Em outras palavras, o procedimento de comunicag¢do sobre o encerramento foi regular,
mas a comunicacdo sobre qual banco assumiria qual conta, ndo foi comprovada,
representando, assim, ofensa ao inciso Ill do art. 6° do CDC.
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Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(...) ll — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

Embora o INSS e o Banco Ital tenham informado e garantido a prestacdo, continua e
eficiente, dos servigcos bancarios, considerados essenciais nos termos da RES. BACEN 3.919,
a auséncia de comunicagdo adequada sobre a distribuicdo das contas pode ter gerado
transtornos que representam deficiéncia na prestacdo dos servigos, passivel de
sancionamento, nos termos do art. 14 e 56 do CDC.

Por outro lado, cumpre ressaltar que a demanda nado estad restrita aos grupos
hipervulneraveis.
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Ao longo da Noticia de Fato, o Banco Itat ndo informou se a portabilidade das contas
dos correntistas foi automaticamente realizada. Os municipios de Carangola e Muriaé estédo
separados por 86 km de estradas, e exigir que correntistas se desloquem, por esta distancia,
apenas para resolver problemas de portabilidade, representa uma clara caracterizacdo da
pratica prevista no inciso V do art. 39 do CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:
(...) V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

N&o obstante, frisa-se que o Banco, ao promover o encerramento e/ou a alteracéo de
uma agéncia bancaria, transferindo a conta do correntista, sem a anuéncia devida, altera
unilateralmente o contrato, exercendo, portanto, uma clausula contratual abusiva e nula de
pleno direito.

[CDC] Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢cos que:

(...) Xlll — autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou
a qualidade do contrato, apos sua celebracao;

E em se tratando de exercicio de clausula abusiva, nula de pleno direito, que afetam
interesses ou direitos individuais homogéneos, ha que se falar em pratica a ser coibida pelo
Ministério Publico.
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3. CONCLUSAO

A Constituicdo Federal assegura a defesa do consumidor como direito fundamental (art.
5°, XXXII), e como principio da ordem econdmica (art. 170, V), cabendo ao Estado promover a
protecdo dos usuarios de servigos bancarios.

Embora a conduta do Banco possa estar, em parte, regular, o Procedimento
encaminhado para analise desta Assessoria Juridica carece de documentos que atestem a
lisura da atuacéo do Banco em relacdo a todos os usuarios.

Desta forma, inexistindo comprovacdo robusta de comunicacdo adequada, aos
beneficiarios do INSS, sobre qual Banco assumiria os deveres de pagamento do beneficio;
inexistindo prova robusta de que a Instituicdo Financeira escolhida foi a de preferéncia do
beneficiario; inexistindo prova robusta de que todos os usuarios comuns consentiram com a
portabilidade de suas contas para os Bancos de seu interesse; e sendo funcdo do Ministério
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Plblico a defesa da ordem juridica, do regime democréatico, e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituicdo Federal, e da Lei Federal
8.625/93, sugere-se a 032 Promotoria de Justica de Carangola, a partir da Sumula 473 do
STF, o cancelamento do despacho de arquivamento do feito, e a instauragéo de Investigacao
Preliminar para apurar a conduta do Banco Ital durante o periodo de encerramento das
atividades da agéncia bancaria em Carangola.

Ressalta-se que embora nédo seja papel do Ministério Publico e do Poder Judiciario se
imiscuir nas preferéncias de organizacdo das atividades de atendimento de Bancos e
Instituicdes Financeiras, delimitando, moldando e (re)organizando os servigos (sob pena de
ferir a disposi¢éo do art. 170 da Constituicdo Federal), os principios da livre iniciativa e livre
concorréncia ndo se sobrepdem ao dever de garantir um tratamento digno e adequado
durante a prestagdo dos servi¢cos contratuais, sob pena de ferir os artigos 1°, inciso lllI; 3°,
incisos 1l e IV; 5°, inciso XXXII; 170, inciso V; e 192 da Constituicdo Federal; e Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Caso se note que o encerramento e/ou a transferéncia das atividades da agéncia
bancaria veio acompanhada de portabilidade de conta sem a devida comunicacdo e anuéncia
de correntistas, deverd a Promotoria consulente intervir no caso e proceder pelo
sancionamento administrativo, nos termos da CDC e da RES. PGJ. 57/22.
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Belo Horizonte, 1° de dezembro 2025

Sabrina Soares
Estagiaria de P6s-Graduacédo em Direito
Elaboracao

Regina Sturm
Assessora Juridica
Elaboracgao

Gabriel Araujo de Mesquita
Estagiario de P6s-Graduacédo em Direito
Reviséo
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De acordo com a manifestacéo, apos revisao.
Na data da assinatura digital.

Christiane Pedersoli
Assessoria Juridica do Procon-MPMG
Coordenadora
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