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AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.1937.0062500/2023-39
CONTRATO SIAD N° 9407862

CONTRATO DE PRESTA,CAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERALIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A LUMIS EIP TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av.
Alvares Cabral, n® 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n°® 20.971.057/0001-45, neste ato
representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Lumis EIP Tecnologia da Informacio Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°® 04.472.647/0001-77, com sede na Avenida Oscar
Niemeyer, n° 2000, sala 401 - bloco 1, bairro Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.220-297, neste ato representada por Gilene Oliveira,
inscrita no CPF sob o n® 775.784.735-49.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei Federal n°
14.133/2021, e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, conforme Ato de Inexigibilidade de Licitagdo n® 6595063, de
21/12/2023, observadas as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento € a prestagdo de servigo de hospedagem do portal corporativo do MPMG (portais Internet e Intranet) no
modelo Platform as a Service (PaaS) hospedada em infraestrutura na nuvem, bem como a prestacdo de servigo de manutengdo, suporte e
infraestrutura, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do instrumento, podendo ser
prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da Lei Federal
14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, a Contratante atestara a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem
em sua manutencao.

Subclausula Segunda: A prorrogagdo de que trata o caput desta cldusula serd condicionada ao ateste, da autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execuciio e Gestiio Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagio e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées do Contratante
S#o obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia (Anexo Unico):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo I deste instrumento,
indicado pelo respectivo Orgio/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida
execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia
contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 0rgdos competentes, caso haja necessidade de imposi¢ao de sang¢des, ou as medidas
corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento, encaminhando o
respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagio de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

4.5.1) Concluida a instrug@o do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada
por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data do protocolo, admitida a prorrogag¢do motivada;
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4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada
Séo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo Unico (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e condi¢Ges estabelecidos,
cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com
mobilizacdo, quando for o caso, e também os saldrios, encargos previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem
como os demais custos e encargos inerentes a tal execugdo, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execucdo deste
Contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido
pelo Contratante;

5.3. Submeter a apreciagdo do Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se fizer necessaria nas clausulas e
condi¢des deste Contrato, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

5.4. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a execu¢do dos servigos ou a
comunicagao entre as Partes;

5.5. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitagdo de prorrogagdo, se
assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa da Contratada, sob pena de ser constituida em mora e demais sangdes
administrativas;

5.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagdo exigidas e apresentadas na fase de
habilitag@o do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justi¢a do
Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda
Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a
Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas
validades vencidas e quando solicitadas;

5.7. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancéarios, a fim de possibilitar ao Contratante a realizagao dos
depdsitos pertinentes;

5.8. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgio ou obtidos em razdo da execugdo contratual,
sendo vedada toda e qualquer reproducéo destes, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apos o seu término;

5.9. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais, quando
caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.10. Comunicar ao Contratante, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execucdo dos servigos ou a comunicag@o entre as
Partes.

CLAUSULA SEXTA — Da Prote¢iio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentagdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonéncia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ a Contratada
assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. A Contratada devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente
para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

6.4. As partes se comprometem a adotar as medidas de segurancga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados
pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de orgéos reguladores, padrdes técnicos ¢ boas praticas existentes.

6.5. O Contratante terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada, diante das obrigagdes de operador,
para a protegdo de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

6.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, sendo permitida a conservacdo para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.7. As partes deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias
dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

6.8. As partes ficam obrigadas a indicar encarregado pela protegdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos
pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

CLAUSULA SETIMA — Da Subcontrataciio

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA OITAVA - Do Preco

O valor total estimado da contratacao ¢ de R$ 1.462.664,28 (um milhdo, quatrocentos e sessenta ¢ dois mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e
vinte e oito centavos), conforme discriminado abaixo, restando incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
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do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Preco
Item uantidade Descrigdo do objeto
Q ¢ ! Unitario/Mensal Total/ Total 36
meses
P a Ambi VPN e WAF (P
1 1unidade | PreparacdodoAmbiente, VPN e WAF (Pago | g 16500 99 R$ 10.200,00

somente no ato da contratagdo)

Reserva para Processamento, Armazenamento
2 36 meses de Dados, Trafego, Chamados e Upgrades RS 9.254,00 RS 333.144,00
Adicionais. (Pagos mensalmente sob demanda)

Aluguel de Infraestrutura, Hospedagem em

3 36 meses Nuvem e Suporte Técnico (Pagos R$ 31.092,23 R$1.119.320,28
mensalmente)
TOTAL RS 1.462.664,28

CLAUSULA NONA - Da Dotaciio Or¢amentaria

As despesas com a execugdo deste Contrato correrao a conta da dotagdo orgamentaria n® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 — Fonte 10.1,
com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do contratado e demais condigdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, em 26/10/2023, no caso de primeiro
reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base no Indice IPCA ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula primeira: A concessdo de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do contratado.

Subcldusula Segunda: A redugio do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependerd de expresso requerimento da parte interessada, devendo ser formulado
durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagao.

Subclausula inica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento da
situagdo de desequilibrio, hipdtese na qual sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Alterac¢ées Contratuais

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que o Contratante, a seu critério ¢ de
acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

Subcldusula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial atualizado do Contrato quando
0 objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

Subclausula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta ¢ no Termo de Referéncia, independentemente do término da vigéncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia de Execuciio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug@o.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Das Infragdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condigdo prevista neste
Contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitard as san¢des discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle, bem como eventual extin¢do unilateral do contrato, mediante processo administrativo,
observada a aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Da Extincéio Contratual
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17.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137, da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

17.1.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade
de concluir o contrato.

17.1.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
17.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

17.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

17.2.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.2.3 Indenizagdes ¢ multas.

17.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da Clausula Décima
Segunda.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Publicaciio

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas o resumo do presente Contrato, nos termos e condigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato que nfo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Ato que autorizou a contratagdo
direta; a Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133/21 e em normas e principios gerais dos
contratos.

ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA - PARTE I

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 20/2023
PROCESSO SEI: 19.16.1937.0062500/2023-39

1-DO OBJETO:
1.1 - DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO:

Contratacdo da empresa Lumis EIP Tecnologia da Informagdo Ltda., para prestacdo de servigo de hospedagem do portal corporativo do MPMG
(portais Internet e Intranet) no modelo Platform as a Service (PaaS) hospedada em infraestrutura na nuvem, bem como a prestagio de servigo de
manutengdo, suporte e infraestrutura.

GLOSSARIO
Cédigo CATMAS: Coédigo do catalogo de materiais do Portal de Compras do Estado.

Modelo PaaS: Platform as a Service. Sistemas hospedados em infraestrutura em nuvem (data center remoto), com licenciamento e prestagdo de
servigo de Manutengao.

DISI: Diretoria de Sistemas de Informagéo.
DRBD: Diretoria de Redes e Banco de Dados.
STI: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.

Em caso de divergéncia entre as especificacées do objeto constantes deste Termo de Referéncia e aquelas descritas no Portal de Compras
- MG, prevalecerio as primeiras.

1.2. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:

1.2.1. Contratagdo, junto & empresa Lumis EIP Tecnologia da Informagao Ltda., do Lumis XP no modelo PaaS (Platform as a Service), que inclui
todo o servigo de migracdo e infraestrutura em nuvem publica, via inexigibilidade de processo licitatorio por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses, visto ser a empresa detentora de exclusividade de suporte e manutencdo do software Lumis Portal, e com a devida apresentagdo de
documentacdo comprobatoria de exclusividade. Este suporte, conforme proposta enviada e anexa a documentacdo deste projeto, contempla a
hospedagem em nuvem e todos os niveis minimos de servico no que se refere ao suporte, manutenco, atualizagdo de versdes e atendimento de
chamados e incidentes em carater 24x7.
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1.2.2. E importante ressaltar que ndo faz parte do escopo desta contratagio, a mudanga no conteudo da atual plataforma de desenvolvimento do
portal corporativo do MPMG, que ¢ suportado pela Lumis Portal.

1.2.3. Serdo criados os servidores e feita a ativagdo do monitoramento, backup, verificacdo das configuragdes recomendadas para os servigos e
verificagdo de logs. Na migragdo serd feita a importagdo do ambiente de produgdo da infraestrutura atual para a nova estrutura na Nuvem.

1.2.4. O servigo de Gestdo de Ambiente deve oferecer monitoramento do ambiente do MPMG, execugdo de rotinas de backup, manutengdes
preventivas, atuagdo ¢ atendimento a chamados e incidentes em casos de problemas, 24 horas por dia, 7 dias da semana, além da execugdo de
deploys, visando sempre garantir alta disponibilidade do ambiente.

1.2.5. As caracteristicas técnicas da solugdo estdo discriminadas no APENSO I deste Termo de Referéncia.
1.3. CHAMADOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

1.3.1. A Contratada deve prover acompanhamento e apoio a atividades internas do MPMG, com relagdo ao uso e/ou implantacdo de servigos
oferecidos pela Solugdo, tanto de infraestrutura quanto a nivel da aplicagdo conforme item 3.2.5. ABERTURA DE CHAMADOS da proposta
comercial. Para tanto, devera ser oferecido, pela CONTRATADA, uma quantidade de chamados técnicos que serdo utilizados sob demanda do
MPMG.

1.3.2. As solicitagdes a Contratada devem ser realizadas pelo MPMG e devem possuir uma estimativa de tempo de execugdo, quando possivel,
no momento de sua abertura.

1.3.3. Dentre as atividades possiveis ou provaveis que poderdo ser atendidas pelos chamados técnicos sdo:

a) Investigagdo de problemas solicitados por parte do MPMG;
b) Realizacdo de eventuais deploys na infraestrutura contratada a pedido do MPMG;
¢) Restauragd@o de backups a pedido do MPMG.

1.3.4. Esta incluido no escopo da solugao um pacote de 04 (quatro) chamados mensais que podem ser utilizados para atendimento dos itens "A",
"B" e "C" acima descritos, além de 01 (um) chamado extra para execugdo de upgrade de versdo anual, que podera ser usado a cada periodo de 12
meses da vigéncia do contrato.

1.4. DETALHAMENTO DA INFRAESTRUTURA EM NUVEM
Conforme proposta comercial da CONTRATADA:

Parametros para servidores LUMISXP

Limite minimo | Limite maximo

Tipo de maquina de servidores | de servidores

AS.LARGE 2 3
Elemento da infra ou servigo Opgéo
Elastic Search 3 x Es.medium
Banco de dados db.large.singlezone (SQL Server)
Servidor de arquivos (Franquia de Sim
300GB)
Ambiente de homologacao hd.large
Banco de dados para homologagéo SQL Server

Ambiente de desenvolvimento N/A
Banco de dados para desenvolvimento N/A

Chamados mensais + upgrade anual -
VPN Sim
WAF Sim

Preparagéo de ambiente -

Referéncia Valor Minimo Valor Maximo

TOTAL MENSAL

(valores minimo e maximo que serdo cobrados mensalmente,
contemplando as partes fixa e variavel. Inclui as licengas RS 31.092,23 RS 35.608,31
contratadas, hospedagem e monitoramento dos elementos de
infra de produgdo, homologagdo e o pacote de chamados
regulares.)

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7207643&infra_si...
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PARTE FIXA INICIAL

(valor que sera cobrado uma Unica vez no inicio do contrato RS 10.200,00

relativo a preparagdo do ambiente, WAF e VPN)

1.5. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO OBJETO

1.5.1. Fornecimento do objeto

1.5.1.1. Prover meios para aumentar a disponibilidade do Portal Corporativo do MPMG, mitigando riscos de paradas ndo programadas.
1.5.1.2. Migracao da atual infraestrutura do ambiente de produgdo que sustenta o portal MPMG para Nuvem.

1.5.1.3. Possibilitar a realizagdo de abertura de requisi¢do ou chamados junto & CONTRATADA quando detectado qualquer problema ou
indisponibilidade da solugdo e/ou aplicagao.

1.5.1.4. Monitoramento 24x7 - Servigo com utilizagdo de software de monitoramento com alarmes para aviso de problemas nos ambientes do
MPMG. Com o monitoramento ¢ possivel atuar de forma preventiva para garantir a disponibilidade dos ambientes.

1.5.1.5. Suporte 24x7 - Servigo com equipe especializada para atuar em incidentes, problemas, solucionamento de duvidas e requisigdes de
servicos no ambiente do MP relacionados ao produto. O acionamento ¢ feito automaticamente pelo monitoramento ou pela MPMG através da
Ferramenta de Gestdo de Chamados.

1.5.1.6. Backups (copias de seguranga) dos arquivos e banco de dados que suportam o ambiente contratado.
1.5.1.7. A solugdo devera manter a meta de 99,7% de disponibilidade anual do portal, a ser apurada mensalmente.

1.5.1.8. Ter uma infraestrutura dindmica e flexivel nos momentos de picos e vales, promovendo maior eficiéncia do uso recursos
computacionais.

1.5.1.9. Monitorar e garantir que a aplicagao (Portal Corporativo MPMG) esteja em seu pleno funcionamento em parceria com a Assessoria de
Comunicagdo do MPMG, reportando seu funcionamento através da ferramenta web propria ou requisi¢@o de servigos.

1.5.1.10. A contratada devera emitir relatorios mensais de utilizagdo de recursos e desempenho do ambiente.

1.5.1.11. A Contratada devera prover todos os servicos de qualquer mecanismo de efetivacdo na alteragdo de pardmetros de infraestrutura
solicitados pelo MPMG.

1.5.1.12. Apds cada deploy, o ambiente devera ser testado e entdo liberado se tudo estiver funcionando adequadamente. Caso contrario inicia-se
o processo de fallback para voltar o ambiente ao que era antes do inicio do processo de deploy, para tanto o banco de dados deve ser restaurado
baseado no backup que fora feito no inicio do processo.

1.5.1.13. A CONTRATADA sera responsavel pela sustentagdo de todo o ambiente do Portal Institucional do MPMG, disponibilidade e
desempenho também sdo atribuicdes da CONTRATADA.

1.5.1.14. Devera ser garantido ao MPMG acesso para que a Assessoria de Comunicagdo Institucional - ASCOM possa fazer a inclusdo de
conteudo, e/ou atualizagdes de informagdes. Itens de desenvolvimento nao fazem parte do escopo desta proposta.

1.5.2. Servigos especializados de Migracao e Implantacio da Soluciao

1.5.2.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de migrag@o do Portal Corporativo do MPMG do ambiente interno para a Nuvem, com o
respectivo cronograma de datas.

1.5.2.2. O Plano de Migracgdo devera ser encaminhado para a DISI/STI em até 15 dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo
(0.8)).

1.5.2.3. O Plano de migragao e cronograma deverdo ser previamente aprovados pelas equipes técnicas da DISI/DRBD.

1.5.2.4. O procedimento de migracdo do Portal para a nuvem poderd ser realizado presencialmente nas dependéncias do MPMG ou
remotamente, a cargo da CONTRATADA. Em ambas as hipodteses, a equipe técnica da DISI/DRBD devera aprovar e acompanhar a realizagao
das atividades da CONTRATADA.

1.5.2.5. O acesso ao ambiente para a realizacdo das atividades de migracéo sera concedido pelo MPMG.

1.5.2.6. Apds a migragdo, toda a infraestrutura deverd ser totalmente testada, devendo o portal corporativo do MPMG estar totalmente
operacional e devidamente testado e conferido pela Assessoria de Comunicagao Institucional do MPMG (ASCOM).

1.5.3. Da aceitacdo da Implantagio

1.5.3.1. Cabera as Equipes Técnicas da STI e ASCOM a aceitag@o provisoria e a definitiva dos servigos de migragdo e implantagdo especificados
neste documento.

1.5.4. Aceite provisorio

1.5.4.1. O aceite sera efetuado de forma global, quando todos os itens de migragdo estiverem concluidos e o portal corporativo do MPMG estiver
operando adequadamente.

1.5.4.2. A aceitagdo se dard em até 05 (cinco) dias corridos apos a entrega de todos os servigos de migra¢do e implantagdo, mediante emissao de
um TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP, com a observagao, pelo MPMG, de normalidade no provimento dos servigos.

1.5.4.3. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos, 0 MPMG podera solicitar a suspensdo das migragdes/implantagdes até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a execugdo das demais atividades previstas;

1.5.4.4. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o servigo foi executado em desacordo com o contrato e seus anexos ou com a
proposta, com incorre¢do, ou incompleto, apds notificagdo por escrito a CONTRATADA serdo interrompidos os prazos de recebimento e nao
autorizado o inicio do faturamento, até que sanada a situagao.

1.5.5. Aceite definitivo
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1.5.5.1. A aceitagdo final (e unica) se dara apos a verificagdo de requisitos de qualidade e aderéncia as especificagdes técnicas do objeto
contratado, que se inicia com a emissdo do ultimo TRP e se encerra apés o decurso de um periodo completo de 20 (vinte) dias corridos sem
nenhuma ocorréncia de erros ou problemas nos servigos contratados.

1.5.5.2. O periodo referente a verificagdo de requisitos de qualidade e aderéncia as especificagdes técnicas do objeto contratado sera reiniciado
sempre que for detectada alguma falha ou incompatibilidade grave entre os servigos prestados e as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia, adiando assim a conclusio dos testes e a posterior emissao do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD.

1.5.5.3. Ao final da verificagdo de requisitos de qualidade, concluido com sucesso, serd emitido o TRD, pelo MPMG, autorizando, a partir de
entdo, a emissdo das faturas de servigo; O faturamento ocorrera a partir do dia que o ambiente estiver completamente operacional, nido
considerando o prazo de analise e aprovagdo da CONTRATANTE.

1.5.5.4. A emissao do TRD nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo da vigéncia do contrato.

1.5.6. Niveis Minimos de Servico

1.5.6.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0o MP e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais
sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.5.6.2. O MPMG acompanhara os chamados técnicos, realizara auditoria, fara apuragdo dos indicadores de NMS, gerenciara o contrato de
prestagdo dos servigos por meio de instrumento proprio. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de
gerenciamento ¢ de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que 0 MPMG possa gerar relatdrios com a finalidade de
acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

1.5.6.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos aos
chamados registrados.

1.5.6.4. Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servigos forem restabelecidos sem restrigoes ¢ de forma
definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma resolugao paliativa.

1.5.6.5. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico sera executada somente mediante prévia autorizagdo do
MPMG, a partir de informagdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

1.5.6.6. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, 0 MPMG ira efetuar os testes necessarios para certificar-se do restabelecimento a
normalidade e/ou resolug@o do problema.
Durante os testes, 0 MPMG podera acionar a CONTRATADA caso ainda identifique algum problema.

1.5.6.7. Ao término dos testes ¢ do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA ira registrar, detalhadamente, através da
ferramenta propria de abertura e acompanhamento de chamados, as causas do problema e a resolugado adotada.

1.5.6.8. Em caso de multiplos chamados abertos simultaneamente, sera necessaria a defini¢ao de prioridade deles.
1.5.7. Tabelas NMS

- - Tempo de inicio de Tempo limite para reparo ou
Criticidade Critério P . P . P P . Glosa
atendimento restabelecimento do servigo
Problema que afeta gravemente a utilizagdo de um o ,
. . A solugdo devera ser executada
ambiente de produgdo (como perda de dados de . . o .
ducs d st d ducsio ni em até 24 (vinte e quatro) horas | 1,5% (um e meio por
rodugdo ou quando os sistemas de produgdo ndo , . . . R e
Alta p~ ¢ ) q ) . P ¢ . Em até 15 minutos corridas, a partir da identificagdo | cento) sobre o valor da
estdo funcionando). A situagdo interrompe a operagdo R .
L . N da falha na infraestrutura mensalidade.
e ndo ha solugdo de contorno. Restauragdo
. . contratada.
emergencial banco de dados e de arquivos.
Problema que envolve perda parcial e ndo critica na
utilizagdo do software em um ambiente de produgdo.
Para ambientes de produg&o, ha um impacto baixo ou A solugdo deverd ser executada
médio em seus negécios, mas eles continuam a em até 48 (quarenta e oito) horas| 1% (um por cento)
Média funcionar, incluindo pela utilizagdo de alguma solugdo Em até 2 horas corridas, a partir da identificagdo sobre o valor da
de contorno. Para ambientes de homologagdo e da falha na infraestrutura mensalidade.
desenvolvimento, quando a situagdo estd causando a contratada.
descontinuagdo de seu projeto ou migragdo para
produgdo.
Para ambientes de produgdo, impacto pequeno ou
nenhum impacto no negécio ou no desempenho ou no ~ ,
) P & ) P A solugdo deverd ser executada
funcionamento do ambiente. Para ambientes de , o .
- ) L ) em até 72 (setenta e duas) horas | 0,5% (meio por cento)
. homologagdo e desenvolvimento, hd um impacto baixo . . . . P
Baixa L . . . Em até 4 horas corridas, a partir da identificagdo sobre o valor da
ou médio no negdcio, mas eles continuam a funcionar, . .
. ) o - da falha na infraestrutura mensalidade.
incluindo a utilizagdo de alguma solugdo de contorno. contratada
Restauragdo de banco de dados sem impacto e ’
restauragdo de arquivos sem impacto.
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1.5.7.1. Relatorios de Niveis de Servico: A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE relatério com os valores
apurados. Os relatorios deverdo fornecer os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento com indicacdo das violagdes
dos prazos e consolidagdo mensal.

1.5.7.2. Regra de glosa de nio Conformidade: Havendo quebra de SLAs as multas serdo descontadas no més em que a apuragdo das causas
que levaram a quebra do acordo de nivel de servigo forem concluidas. As glosas ndo poderdo ultrapassar o valor maximo de 5% daquele periodo
de medigao.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
717
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O emprego de tecnologias de informagdo na Administragdo Publica é cada vez maior, e o sucesso das politicas e projetos institucionais depende,
em grande parte, da qualidade dos sistemas e servigos de TI que os suportam. A grande diversidade de tecnologias é caracteristica comum da
maioria dos ambientes de TI, inclusive no MP, o que torna complexa e desafiadora a gestdo da infraestrutura necessaria a essa variedade de
plataformas. A infraestrutura figura como componente critico para a disponibilizagdo dos servigos TI com altas taxas de performance e
disponibilidade, caracteristicas inerentes as necessidades de negocio do MPMG.

Cabe a STI administrar, supervisionar, acompanhar e controlar a infraestrutura de TI e recursos de tecnologia da informagdo do MP, necessitando
garantir a continuidade dos servigos essenciais as atividades ministeriais do 6rgdo.

Referindo-me ao objeto em tela, 0 MPMG possui um portal corporativo web, composto por portal Internet, de acesso publico, que tem por
objetivo disponibilizar servigos, informagdes e noticias atualizadas a sociedade, bem como um portal Intranet, de acesso restrito, que tem por
objetivo disponibilizar informagdes e servigos ao seu publico interno, membros, servidores, estagiarios e terceirizados. O atual portal corporativo
da Instituigdo (http://www.mpmg.mp.br) foi desenvolvido e ¢é sustentado pelo software Lumis Portal, com prestagdo de servigos de suporte e
atualizagdo de versdes pela empresa Lumis EIP Tecnologia da Informagao Ltda.

A migracdo dos servicos on-premises (onde a propria instituigdo tem a responsabilidade de processar suas aplicagdes mantendo toda a
infraestrutura, customizagdo, configuracdo e atualiza¢do) para Nuvem Publica ¢ cada vez mais uma tendéncia, principalmente em grandes
corporagdes, pois os servigos providos pela web tém como caracteristica a necessidade de uma alta disponibilidade.

O portal do MPMG néo foge a esta caracteristica, visto ser um dos principais meios de disponibilizar transparéncia e comunicagdo com
operadores do direito e sociedade em geral, por meio da publicagdo de informagdes e acessos aos servigos web prestados pela instituicdo. O
provisionamento em Nuvem atende melhor a demanda de alta disponibilidade visto que os datacenters sdo preparados para tal (geradores de
energia elétrica, redundéncia de links de internet, dentre outros).

O modelo de nuvem puiblica ¢ hoje muito comum e utilizado por empresas do mundo todo. Nesse tipo de contrato, o provedor tem servidores
proprios onde aloca dados, softwares e sistemas de seus clientes de forma independente e isolada.

Beneficios:

¢ Escalabilidade: Como a infraestrutura mantida pelo provedor ¢ partilhada, a nuvem publica é mais acessivel a varios tamanhos de negocio,
sendo mais barata e elastica. Esse modelo de PaaS (Platform as a Service) permite que o uso dos recursos de infraestrutura e a oferta do
servi¢o sejam redimensionados de forma automatica de acordo com a demanda do proprio cliente, possibilitando ndo haver o perigo de
recursos insuficientes ou 0ciosos.

e Facilidade de suporte: O acesso da empresa contratada para suporte ao servigo ndo seria mais provido pelo MPMG, evitando-se assim
acesso de terceiros a rede interna, garantindo mais agilidade e seguranga.

e Manter a disponibilidade do Portal nos niveis mais altos possiveis evitando interrupgdes da prestacdo jurisdicional.

¢ O ambiente computacional como servigo na nuvem se beneficiard de flexibilidade e agilidade de crescimento de capacidade e de recursos
que esse modelo oferece.

e Menor necessidade de mado de obra interna do MPMG especializada e capacitada no hardware que compde o ambiente, uma vez que a
responsabilidade principal esta a cargo do fornecedor.

Em relagdo a garantia de pleno funcionamento do portal, por mais que sejam tomadas todas as a¢des preventivas de disponibilidade dos ativos
tecnologicos instalados no datacenter, incidentes, como a interrupg¢ao de acesso ao banco de dados, causam a indisponibilidade do Portal MPMG,
impossibilitando a comunicag@o ao publico externo e interno.

A principal motivagdo para migracdo do servigo portal MPMG para uma infraestrutura em Nuvem foi uma solicitagdo da Alta Administragdo
quanto a necessidade de garantir que as informagdes estejam protegidas e tenham uma Seguranga da Informacdo efetiva em um dos principais
canais de comunicag¢do institucional do Ministério Publico Mineiro.

A deliberagdo da Alta Administrag@o ocorreu na 8* reunido do SubCETI, em 26/04/2022, quando assim definiu-se:

"A respeito do pedido feito pela ASSCOM, constante do processo SEI! 19.16.2400.0043921/2022-30, para cria¢do de ambiente de
desenvolvimento e homologagdo do Novo Portal do MP, bem como sua manutengdo pelas equipes da STI, deliberou-se que, em razdo do corpo
técnico da superintendéncia estar 100% alocado em projetos institucionais, ndo hd no momento a possibilidade de se destacar profissionais
para atender ao pedido. O comité orientou que, desde ja, seja feito estudo pela ASSCOM, para contrata¢do de empresa capacitada para manter
o Novo Portal;"

Este também foi o motivo do processo ndo estar prevista no PCA (Plano de Contratagdes Anual) 2023, ja que surgiu dessa demanda vinda da
Alta Administragdo do 6rgdo e da ASCOM, no corrente ano.

A ASCOM, no processo SEI 19.16.3900.0159295/2022-91, esta licitando a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
suporte técnico, manutengdes corretiva e evolutiva nas solugdes dos portais de Internet ¢ Intranet do Ministério Publico de Minas Gerais. O
Processo conduzido pela STI ¢ outro, porém interligado a este, ja que ambos operam sob solugdes LUMIS. No processo ASCOM, porém, havera
competi¢do, ja que outras empresas desenvolvedoras de solugdes podem participar sem qualquer restrigao.

Através do contrato 026/2012, o MPMG adquiriu e implantou a ferramenta informatizada de gerenciamento de conteudo Lumis Portal, que
atendeu as exigéncias do edital de licitagdo 095/2011 de contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso perpétuo
para plataforma de portal corporativo de mercado, responsavel pelo gerenciamento de conteudo, colaboragdo e integragdo com outros sistemas,
para os ambientes de produc@o, homologacdo e desenvolvimento, instalagdo e configuragdo dos ambientes, suporte técnico, manutencao
corretiva e evolutiva por 36 meses, treinamento e transferéncia de tecnologia.

Tratando-se de servigo prestado exclusivamente pela empresa LUMIS EIP TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, devidamente
comprovado pela ASSESPRO RIJ através de carta de exclusividade, bem como pelo fato de a plataforma LUMIS ser a base do portal ¢ intranet
do MPMG (conforme contrato n°26/2012), justifica-se a contratagdo direta com base no art. 74, inciso I da Lei n® 14.133/2021.

Importante salientar que a LUMIS ¢ uma plataforma de desenvolvimento de portais e ndo apenas um provedor de hospedagem de portais. Tanto
que hoje o portal em plataforma Lumis do MP estd hospedado em servidor interno e proprio. Essa "plataforma", de forma rasa, ¢ a base dos
sistemas, assim como o Android e o IOS sdo plataformas distintas, seus aplicativos devem ser desenvolvidos especificamente para funcionarem
em um OU outro. O mesmo aplicativo ndo instala nem funciona em outra base, salvo se for totalmente customizado e reprogramado para a outra
plataforma.

O que 0 MPMG esta propondo agora ¢ que o portal do MP néo apenas rode sobre a plataforma Lumis, mas também esteja hospedado no
ambiente de hospedagem fornecido pelo fabricante da solu¢do na nuvem. A empresa XTI foi contratada em 2012 para ajudar a desenvolver os
portais ja utilizando a plataforma Lumis.
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No Estudo Técnico Preliminar (ETP) 6492734 encontra-se a complementagdo das justificativas e o embasamento.

3-DADIVISAO EM LOTES:
Numero de Lotes: 01 (um).
Justificativa para o parcelamento ou néo do objeto:

Considerando o disposto no art. 40, §3°, inc. III da NLLC, o parcelamento ndo sera adotado.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO
SIAD E VALOR REFERENCIAL UNITARIO E TOTAL:

LOTE 1

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO CATMAS CODIGO SIAD

Preparagdo do Ambiente, VPN e WAF

1 1 i
Unidade (Pago somente no ato da contratagdo) 98349
Reserva para Processamento,
5 36 Unidade Armazenamento de Dados, Trafego, 100161

Chamados e Upgrades Adicionais.
(Pagos mensalmente sob demanda)

Aluguel de Infraestrutura, Hospedagem em
3 36 Unidade Nuvem e Suporte Técnico. 108855
(Pagos mensalmente)

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

Os quantitativos elencados no lote estdo em observancia ao art. 40, inc. III da Lei n°® 14.133/2021, ou seja, baseados na necessidade de consumo
adequado de processamento ¢ infra para suportar o ambiente de acordo com o atual contrato com o fabricante da solugdo, Lumis EIP Tecnologia
da Informagéo Ltda, SIAD 9270419 - CT 003/2021.

Dados de calculo baseados no atual contrato:

Franquia da infraestrutura proposta:

* Trafego = possui 800 a 1.200 (GB);

* Disco = possui de 200 a 300 (GB);

* Servidor de arquivos = Franquia de 300 GB;
» Chamados = 4 chamados mensais;

Cilculo estimado excedente:

* Trafego estimado = 7.500 (GB);

* Disco estimado = possui de 200 a 300 (GB);

* Servidor de arquivos estimado = Franquia de 300 GB;
» Chamados estimados = 4 chamados mensais

Esta é uma estimativa baseada em acessos e trafegos atuais a plataforma On-Premise (no Data Center do MP). Estes dados foram utilizados para
definirmos a infraestrutura necessaria (ver item 1.4. deste TR) para atender as demandas de acesso ao Portal e intranet, como a quantidade de
servidores de processamento ¢ banco de dados, o tipo e a capacidade de cada um deles, capacidade minima de armazenamento de arquivos do
Portal, modelo de banco de dados, entre outros.

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

N2ao ha documentos técnicos ou apensos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

6.1. Nao sera exigida amostra por se tratar de produto ja em uso na institui¢do e com caracterizagdo (marca/modelo) bastante definida neste
Termo de Referéncia.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao se aplica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

N2o ha necessidade de Catalogo, prospecto ou folder.
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9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE:
9.1- FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

9.1.1. A selegdo do fornecedor provavelmente ocorrera mediante procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74, inciso I da
Lei n° 14.133/2021, sendo que o enquadramento legal devera ser oportunamente confirmado pela autoridade competente. Para tanto, o
fornecedor exclusivo devera apresentar atestado de exclusividade ou outro documento idéneo capaz de comprovar.

9.1.2. Os valores da proposta serdo para 36 (trinta e seis) meses de execucdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.
9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

N2ao ha necessidade de comprovagdo da qualificagdo técnica.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

E vedado a subcontratagio em razdo do rito ser por contratagdo direta (inexigibilidade).

11 - DAS GARANTIAS:
11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

Nao havera exigéncia da garantia de execucdo contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razdes a seguir
justificadas:

Trata-se de direito de uso da plataforma (subscri¢do), e seu devido suporte, e ndo de um servigo de execucdo complexa que envolvam outras
caracteristicas peculiares que tragam riscos a instituicdo.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. A garantia e o suporte das licengas do lote serdo totais e perdurardo durante toda a vigéncia contratual (36 meses) por se tratar de direito
de uso (subscri¢do).

11.2.2. O CONTRATADO devera informar os dados de acesso ao suporte/garantia, como site, e-mail ou telefone para acionamento, além dos
procedimentos adequados para cada caso.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

12.1. O servigo de manutengéo e assisténcia ja esta contemplado no valor mensal da cessdo de uso da Plataforma LUMISXP através do modelo
PaaS. Por se tratar de uma subscrigdo com servigo de sustentagdo da plataforma, ¢ prevista na proposta técnica complementar a manutengdo que
garante a0 MPMG o acesso a todas as novidades, melhorias e correcdes langadas na plataforma LUMISXP através de suas novas versdes, € tem
vigéncia iniciada a partir da data de ativagdo. O servigo de manutencdo da o direito de acessar o Suporte Basico para reporte de possiveis
problemas na plataforma e apoio em duvidas de uso do produto. O escopo, regras e caracteristicas do Suporte Bésico sdo descritas na proposta
completa (6526194).

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:

Prazo de Entrega / Execuciio: O Plano de Migragdo devera ser encaminhado para a DISI/STI em até 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servico (O.S.), em entrega Unica.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

O prazo de substitui¢do ou refazimento ¢ de 7 (sete) dias uteis contados da data fim da migrag@o da plataforma.
13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servigos serdo prestados dentro da infraestrutura em CLOUD escolhida pela CONTRATADA.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

a) Provisoriamente: em até 05 (cinco) dias wteis, apos a respectiva entrega pela CONTRATADA, sem prejuizo da posterior verificagdo da
perfeigdo e da conformidade dos itens fornecidos com as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados no item seguinte;

b) Definitivamente: em até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério, com a conferéncia dos itens fornecidos, atestando sua
conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragdo
Financeira - DAFI, para andlise e pagamento, ap6s os registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados de acordo com todas as regras e procedimentos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, de forma eficiente e qualificada, entregando 8 CONTRATANTE todos os produtos dentro dos prazos exigidos.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. Os pagamentos serdo feitos respeitando os itens 1.5.5. (Aceite definitivo) e o 1.5.6. (Niveis Minimos de Servigo), além de:

14.2.1.1. Item 1 (Preparacdo do Ambiente, VPN e WAF): Pagamento total apds a conclusao da instalagdo e migra¢éo, com o aceite do gestor;
14.2.1.2. Item 3 (Aluguel de Infraestrutura, Hospedagem em Nuvem e Suporte Técnico): Mensalmente, com inicio ap6s a conclusdo do item 1;

14.2.1.3. Item 2: (Reserva para Processamento, Armazenamento de Dados, Trafego, Chamados e Upgrades Adicionais.) Pagamento mensal sob
demanda.
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14.2.1.4. Poderao incidir sobre os faturamentos e, por consequéncia, os pagamentos, as eventuais GLOSAS decorrentes de apura¢do de Niveis
Minimos de Servigo.

14.2.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal (ou documento equivalente)
que correspondera ao valor da parcela inica do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) emitida em
nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG,
constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (Assessoria de Comunicagdo Integrada), local de entrega, nimero do contrato, nimero do
empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para encaminhd-la a Diretoria de
Administragdo Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Or¢amentaria e Financeira — Processo de
Pagamento) acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O
processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo da contratagdo respectivo;

¢) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até 09 (nove) dias tteis para efetuar o pagamento,
efetuando a reteng@o tributaria, quando a legislag@o assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura, imprecisdo ou circunstancia que
impega a liquidag@o da despesa, ela serd devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente
pagamento a partir da reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) A CONTRATADA ficara sujeita & glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

f) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente)
justificativa e documentag@o comprobatdria dos motivos alegados;

g) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a conclusdo do
Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

h) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em
penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

i) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impega a participa¢do em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

j) Constatando-se, junto ao CAGEEF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

k) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurados ao contratado o contraditério e a ampla defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

15.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do instrumento no Diario Oficial
do Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses a critério
da CONTRATANTE, baseado no Art. 107 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

15.2. O objeto do processo se enquadra no inciso XXV da Instrugdo Normativa PGJAA n.° 2, de 8 de setembro de 2021, qual seja: "servigos de
suporte, atualizacdo e assisténcia técnica a equipamentos e softwares"

15.3. A previsdo da demanda no plano plurianual, em respeito a previsdo do art. 105 da Lei 14.133/21, sera informada no respectivo processo
SEI pela Diretoria de Or¢amentos do 6rgéo (DIOR).

Busca-se um padrdo de qualidade desejavel na prestagdo dos servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia como exposto no Estudo
Técnico Preliminar, ao se criar fluxos de trabalho e customizagdo de ferramentas com integragdo as plataformas ja em uso na PGJ, alinhando os
entendimentos acerca dos servigos de atualizagdo e suporte que venham a ser realizados, tal qual definido na 8* reunido do SubCETI, em
26/04/2022.

Nesse sentido, ndo se revela operacionalmente aceitavel a alteragdo da empresa contratada em um periodo inferior a 36 meses, uma vez que se
trata de fornecedor inico (o proprio fabricante da solugdo), com carta de exclusividade e comprovagdo de custos por outros contratos com a
administragdo publica e mantida clausula de reajuste anual, conforme Art. 74. inciso I, § 1° da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

Ressalte-se que, embora se trate de servigo de natureza continuada, que pode ser prorrogado até o limite legal (120 meses), a efetiva prorrogacdo
da avenga depende de diversos fatores, ndo sendo uma certeza administrativa. Some-se ao exposto todos os custos internos ligados a mobilizagdo
dos diversos setores envolvidos com a operacionalizagdo das prorrogagdes contratuais.

Por fim, acrescente-se também o fato de que contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da seguranga que trazem
a médio/longo prazo para as empresas, o que pode vir a trazer economia para a Procuradoria-Geral de Justiga.

O erario publico estara resguardado, pois previu-se a cobranca de glosas e multas por descumprimentos contratuais.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

16.1. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato ou instrumento equivalente.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera realizada preferencialmente por meio
de correspondéncia eletronica, com enderego de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.
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17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagdo sobre decisdo de pedido de dilagdo de prazo, pedido de
alteracdo contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a comunicagio no dia que em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-4 recebida a comunicagdo cuja confirmag@o ndo for realizada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugdo contratual, decisdes administrativas proferidas em sede de
processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicagdo sera realizada, preferencialmente, de forma
eletronica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o usudrio externo proceder a consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipédtese do inciso anterior, a comunicacéio sera considerada realizada no primeiro dia-util seguinte, quando a consulta ocorra em dia
nao-util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do encaminhamento de
correspondéncia eletronica ao usudrio externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos os documentos e
correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do presente Contrato e eventuais aditivos, desde que a comunicacdo seja feita de acordo
com os itens acima.

17.4. A Contratante nio se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderego de e-mail fornecido pela Contratada.

18 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentag@o falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serfo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 18.1, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 18.1,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO:
multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do
vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagéo;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO
OBJETO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das
obrigagdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa
compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor,
contada da comunicagdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas condi¢des por parte da
Contratada podera implicar a sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, ¢ 138, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, com
aplicacdo das penalidades cabiveis, mediante a instauragdo do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n® 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de
2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°
14.133/2021;

18.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualiza¢do financeira, entre as datas
do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a
legislagdo vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5° inciso IV, da Lei
Federal n° 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;
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18.9. As penalidades previstas na alinea acima sero aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal n® 12.846/13 ¢
nos arts 20 a 27 do Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

O Coordenador da Diretoria de Suporte e Manutencao/STI, Alexsander Batista Aguiar, esta ciente e de acordo com o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) deste processo (6492734).

20. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

20.1. Informagdes Confidenciais do Cliente. Toda e qualquer informagéo transmitida de parte a parte com relagdo aos servigos, observadas
as excecdes abaixo, serdo tratados como “Informagdes Confidenciais”. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condic@o e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da Contratada; acionistas,
parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da empresa; servidores do Contratante que ndo estejam participando do acompanhamento
dos servigos prestados; sem a expressa e escrita autorizacdo do Contratante.

20.2. A obrigacéo de confidencialidade ndo se aplica com relagdo a informagao que: (1) estejam comprovadamente em dominio publico no
momento da comunicago; (2) seja desenvolvida independentemente pela Contratada fora do &mbito da execugdo dos Servigos contratados
pelo Contratante; (3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente & comunicagio a Contratada e sem que tal
decorra de qualquer violagdo por parte da Contratada; (4) esteja ja na posse da Contratada, livre de quaisquer obrigacdes de
confidencialidade, no momento em que lhe ¢ comunicada pelo Contratante; e (5) tenha sido comunicada pelo Contratante a terceiros que
ndo estejam sujeitos a obrigagdo de confidencialidade.

20.3. Sera permitido a Contratada divulgar "Dados Agregados", conforme defini¢do abaixo, exclusivamente no ambito do curso regular dos
seus negocios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servigos prestados ao Contratante. Para este fim, o termo "Dados
Agregados" refere-se as informagdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagdes Confidenciais. A Contratada ndo divulgara os
"Dados Agregados" com qualquer mengéo ao nome do Contratante, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

20.4. Protegdo de Dados. No cumprimento das suas obrigagdes nos termos do Contrato, a Contratada e o Contratante deverdo cumprir toda
a legislagdo de protegdo de dados aplicavel. Sem prejuizo do anterior, o Contratante devera assegurar que qualquer divulgacao de dados
pessoais feita a Contratada pelo Contratante, ou em seu nome, seja com o consentimento do titular dos dados ou de outra forma licita.

20.5. Demais caracteristicas do servigo estdo documentadas na proposta do fabricante ¢ no APENSO 1.

21 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:
Unidade Administrativa Responsavel: Assessoria de Comunicacio Integrada - GESTAO (SIAD 1091025)

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: ALVARINDO BATISTA
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: MARCUS VINICIUS DE ANDRADE

22 - DAPROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

22.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes ¢
regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

22.2. No presente Termo de Referéncia, o CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, ¢ a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.® 13.709/2018.

22.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos
dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses
dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos
acordados, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

22.4. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de segurancga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

22.5. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das
obrigagdes de operador, para a protecdo de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

22.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apo6s o término de seu tratamento, no ambito ¢ nos limites
técnicos das atividades, sendo permitida a conservagéo para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

22.7. As PARTES deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias
dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.° 13.709/2018.

22.8. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protegdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicag@o sobre os assuntos
pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7207643&infra_... 13117



28/12/2023, 11:42 SEI/MPMG - 6606891 - Contrato
Nome: FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES
Cargo: ANALISTA DE SUPORTE
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO - 1091038

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: ALEXSANDER BATISTA AGUIAR

Cargo: COORDENADOR 11

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO - 1091038

APENSO I
CARACTERISTICAS TECNICAS
1. Contratacio através do Modelo PaaS (Platform as a Service)

1.1. O modelo PaaS oferece um ambiente capaz de se adequar a demanda, conseguindo suportar variacdes no volume de acesso sem que, para
isso, seja necessario manter constantemente uma infra desnecessariamente grande e também um grande niimero de licengas que ndo seriam
necessarios durante os momentos de baixa no acesso.

1.2. Nesta contratacdo foram definidos os limites minimo de 2 (dois) e maximo de 3 (trés) de servidores web de aplicacao, do tipo "as.large", a
serem hospedados no ambiente contratado. Esta variacdo se refere a inclusdo e exclusao automaticas. O limite minimo de servidores de aplicagdo
estipula 0 nimero minimo de maquinas que estardo em funcionamento, independente do volume de acesso. A inclusdo automatica ndo
ultrapassara o limite maximo estipulado.

1.3. A elasticidade do ambiente deve usar recursos de auto scaling para se encarregar de automaticamente adicionar ou remover servidores
conforme a carga no ambiente varia, respeitando-se os limites minimo e maximo estipulados, evitando-se, assim, desperdicio de recursos em
momentos de baixa utiliza¢do, possibilitando que o investimento seja referente apenas ao que for efetivamente utilizado.

1.4. Ao longo do més, caso haja necessidade de uso de servidores de aplicacdo no ambiente além do minimo definido, a cobranga do uso de
licengas da Plataforma LumisXP utilizadas, bem como os custos relativos da hospedagem de infraestrutura, sera realizada através de medigdo da
quantidade de horas maquina efetivamente utilizadas.

1.5. O valor da hora maquina ¢ definido de acordo com o tipo de maquina escolhido para o ambiente, e engloba tanto o valor da licenca utilizada
na maquina em questdo quanto os custos relativos a infraestrutura para a hospedagem.

1.6. Os servidores devem ser montados a partir de imagem previamente preparada para que os servidores possuam a capacidade de entrar e sair
do ambiente conforme a necessidade. A composigdo desta imagem (sistema operacional, servidor de aplicagdo, servidor de banco de dados e
servidor web) ¢ de defini¢do e responsabilidade exclusivas da Contratada.

2. Elastic Search

2.1. Hospedagem de 3 (trés) servidores exclusivos, do tipo Es.medium, para uso do framework de busca Elastic Search.

3. Banco de Dados

3.1. Hospedagem de 1 (um) servidor do tipo db.large.singlezone (SQL SERVER) para alocacdo do servigo de banco de dados.
4. Armazenamento EFS (Elastic File System)

4.1. Franquia de 300 GB para armazenamento clastico de arquivos a serem utilizados na centralizagdo de arquivos de defini¢@o e de dados que
possam ser compartilhados entre os diferentes nds do cluster de servidores de aplicagao.

5. VPN (Virtual Private Network)

5.1. Contratagdo de Servigo de Rede Virtual Privada (VPN) para estabelecer uma conexdo segura entre o ambiente na nuvem e a rede interna do
MPMG. O recurso sera utilizado para sincronizar algum servigo que esteja na infraestrutura interna do MPMG, ou se houver a necessidade de
restringir o acesso aos servidores na nuvem, permitindo acesso aos esses servidores somente através de rede interna do MPMG. O servigo devera
ter seguranga propria, com firewalls e tabelas de roteamento independentes.

5.2. O MPMG deve fornecer Informagdes do Gateway, Sub redes, marca e modelo do equipamento que vai fechar a VPN.

5.3. O servigo de VPN possui um custo de instalag@o inicial e um valor mensal, conforme descrito na proposta comercial e discriminado neste
documento.

6. Backup do Ambiente

6.1. O backup sera realizado pela Contratada através da geracao de imagens dos servidores. O planejamento prevé execugdo de 1 (um) backup
diario e 1 (um) mensal. O backup sera feito através da criagdo de imagens que criara snapshots dos discos que serdo armazenados em local
proprio provido pelo fornecedor da infraestrutura.

6.2. Todos os backups serdo realizados por rotinas didrias, a principio agendadas para a janela de manuteng@o (24h00min as 07h00min), podendo
ser definido pela operagdo do sistema um melhor hordrio para a carga extra.

6.3. A retengdo do backup sera feita da seguinte forma:
* Backup diario - reteng@o dos ultimos 30 (trinta) dias;
* Backup mensal - retencéo dos tltimos 12 (doze) meses.

6.4. A equipe de suporte da Contratada podera, em caso de falhas ou corrupgdes de dados e/ou estrutura do ambiente, restaurar um backup do
sistema com data anterior a falha detectada, com o objetivo de garantir o acordo de nivel de servigos. A restauragdo de um backup serd
comunicada ao previamente a0 MPMG e sera executada apos autorizagdo do mesmo.

7. Monitoramento

7.1. A Contratada deve prover o servico de gestdo de ambiente, que inclui atividades de monitoramento. Os custos para esse servi¢o estdo
incluidos no valor de hora maquina para cada tipo. O monitoramento deve ocorrer em regime de 24 x 7 com o objetivo de identificar possiveis
instabilidades e indisponibilidade do ambiente e também para manutengdo preventiva e atualizagdo de elementos da infraestrutura, como
aplicacdo de patchs sobre servidor de aplicagdo, por exemplo. Na eventual ocorréncia de uma indisponibilidade, a equipe de suporte da
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Contratada atua imediatamente para o reestabelecimento do servigo e em seguida disponibiliza um relatorio para o cliente informando o motivo
do problema.

8. Ambiente de Homologacéao
8.1. Hospedagem de 1 (um) servidor web de aplicacdo do tipo hd.large.

8.2. Para hospedagem e manuteng@o do ambiente de homologagéo serd cobrado um valor mensal fixo. O unico valor mensal variavel que pode
ser cobrado para ambientes de homologacdo ¢é referente ao consumo de disco e trafego que extrapolem a franquia mensal para os tipos de
maquinas contratados.

9. Licenciamento

9.1. A ativagdo da licenga de uso da Plataforma LumisXP ocorre logo ap6s a assinatura do contrato e marca ndo s6 o momento a partir do qual o
cliente esta liberado para utilizar suas licengas, como também o inicio da vigéncia dos servigos de manutengédo e do suporte.

9.2. O cliente pode realizar o uso ¢ administracdo da ferramenta LumisXP, ndo havendo limitagdes quanto ao nimero de usuarios cadastrados,
nem quanto a quantidade de paginas e templates a serem utilizados.

9.3. Os acessos ¢ gestdo relacionados a infraestrutura do ambiente ¢ de responsabilidade exclusiva da Contratada. As caracteristicas desse
ambiente (sistema operacional, banco de dados, servidor de aplicagdo) serdo pré-determinadas e ndo podem ser alteradas.

10. Suporte Técnico

10.1. A Contratada devera prestar suporte técnico ¢ manutengdo ao MPMG, garantindo atendimentos referentes a duvidas quanto ao
funcionamento ¢ uso dos produtos licenciados, além de atendimento de chamados e requisi¢do de servigo inerentes ao funcionamento do
produto.

10.2. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento, onde serdo registradas e atendidas as ocorréncias de problemas nos produtos
licenciados e os chamados para os servigos de suporte técnico, manutengao e atualizagdo de versdes, por meio de linha telefonica e por meio de
sistema informatizado via web.

10.3. Registro de ocorréncias de problemas nos produtos licenciados;

10.4. Caso exista uma documentagdo com as explicagdes necessarias, o suporte poderd encaminhar o link da documentago online. Todas as
novas documentag¢des produzidas pela Contratada serdo disponibilizadas online.

10.5. Os usudrios poderdo registrar ocorréncias de problemas de produtos (bugs) identificados. Todos os registros serdo avaliados e, caso sejam
identificados problemas e estes sejam solucionados pela equipe de desenvolvimento de produto, essas serdo incorporadas as atualizagdes futuras
dos produtos licenciados.

10.6. Os registros de problemas nos produtos serdo avaliados pela equipe de suporte de produto da Contratada, que investigara a existéncia dos
problemas no produto ou moédulos licenciados;

10.7. Direito as atualiza¢des dos “releases” ou novas versoes da Ferramenta langadas pela CONTRATADA, com garantia de acesso a todas as
atualizagdes dos produtos licenciados

10.8. A instalagdo dos "releases" ou das novas versdes da Ferramenta ficam a critério exclusivo do MPMG;

10.9. Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados deverdo ser sanados pela CONTRATADA de forma
definitiva, sem 6nus para 0o MPMG;

10.10. A instalagdo das atualiza¢des dos produtos devera ser realizada pela Contratada, com comunicagdo prévia ao MPMG e somente sera
realizada apds a devida aprovagdo do MPMG.

10.11. A cada liberagdo de nova versdo do produto, seja por atualizagdes por parte da CONTRATADA ou por manutengdes corretivas realizadas,
a mesma devera elaborar um Relatorio de Liberagdo de Versao, contendo no minimo: descri¢do das funcionalidades incluidas, excluidas e/ou
alteradas; roteiro para instalagdo e migracdo para a nova versdo; descricdo dos arquivos fisicos e légicos modificados e objetos incluidos,
alterados e excluidos; descri¢do das mudancas ocorridas no processo de instalagdo, configurag@o e parametrizagdo da nova versao;

10.12. O prazo de resolugdo corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA dé uma solugdo definitiva para o problema, iniciando-se
com a abertura do chamado pelo MPMG;

10.13. O MPMG podera autorizar a prorrogacdo do prazo de resolugdo de um chamado, desde que seja justificada pela CONTRATADA em
razdo da complexidade do chamado.

10.14. Caso o chamado seja de Nivel de Criticidade Alto ou Médio, deve ter sido dada uma solugéo de contorno previamente.

10.15. A justificativa de prorrogacdo devera ser apresentada ao MPMG antes de finalizar o prazo de resolugdo do chamado. A autorizagdo de
prorrogagao ¢ totalmente discricionaria do MPMG;

10.16. Solugdo de Contorno compreende quaisquer servigos que se fizerem necessarios, on-site ou remotamente a cargo da CONTRATADA,
para obter o retomo das funcionalidades previstas para qualquer dos componentes do produto, devendo a CONTRATADA atender, nas condi¢des
ora estabelecidas, a todo e qualquer acionamento que venha a receber do MPMG, conforme os prazos estabelecidos neste Contrato.

10.17. A Solugdo de Contorno sera aceita pelo MPMG, desde que ndo impega o portal e as respectivas aplicagdes que utilizam os servigos
envolvidos, ou qualquer um de seus componentes, de funcionar normalmente, devendo ser substituida pela Solugdo Definitiva conforme os
prazos acordados entre as partes para cada caso.

10.18. Entende-se como resolucdo do problema pela implementag@o de uma Solugdo de Contorno, a restauragdo de seus componentes ao estado
de funcionamento, mesmo que parcial, desde que ndo impeca o portal, ou qualquer outro servigo envolvido na solu¢do, de funcionar
normalmente.

10.19. Solugédo Definitiva ¢é a restauragdo do produto, ou de um dos componentes, ao pleno estado de funcionamento;

10.20. Sera aceito pelo MPMG como Solugdo Definitiva, a disponibilizagdo pela CONTRATADA de uma nova versdo de qualquer um dos
componentes do produto que venham a sanar o defeito ou mau funcionamento reportado;

10.21. Considera-se totalmente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servigos sem restrigdes, ou seja, quando ndo se tratar
de uma Solugdo de Contorno;

10.22. O MPMG podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades. A CONTRATADA devera registrar a
interrup¢do do atendimento para fins de interrupg@o da contagem do prazo de solugéo.

11. Servicos de Deploy de Aplicacio
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11.1. O pacote do deploy devera ser gerado pelo MPMG contendo: roteiro de instalagdo com todos os passos a serem executados para o
completo deploy do pacote.

11.2. Arquivos da aplicagdo: os arquivos deverdo ser fornecidos dentro de um pacote indicando o local correto para sua copia dentro da
aplicacao.

11.3. Banco de dados: quando houver alteragdo no banco de dados, deve ser fornecido um script para efetuar as alteragdes no banco. As
alteracdes em banco de dados devem ser realizadas apos a efetuagdo de backup do mesmo visando a recuperagdo do mesmo no caso de
problemas na atualizagdo.

11.4. Todo deploy deve ter uma documentag@o descrevendo os passos necessarios a sua execugdo. Cada documento de deploy deve ter um sufixo
com uma versdo do deploy, de forma a identificar qual documentag@o ¢é pertinente a cada deploy. Os passos para instalagdo no ambiente de
homologagdo deverdo ser os mesmos passos para a instalagdo do ambiente de produgido, a fim de também homologar o roteiro de implantagao.

11.5. Devera existir um responsavel da equipe de desenvolvimento do MPMG disponivel para acionamento durante as implantagdes, a fim de dar
suporte a problemas que possam ocorrer. Para o deploy em produgdo, é necessario ter alguém do MPMG que faga uma validagdo ao final do
deploy.

11.6. O deploy deve ser realizado pela Contratada. Como o processo envolve backup e migragdo do banco de dados, a contratada deve ser
informada com antecedéncia quanto aos prazos e necessidades dessa atividade.

11.7. O processo deve se originar através de solicitagdo do MPMG. Esta solicitag@o deve ser feita num prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
para que haja o planejamento de horario de aplicagdo assim como identificacdo de possiveis riscos.

TERMO DE REFERENCIA - PARTE II

22. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (DGCL):

A estimativa do valor da contratacdo ¢ de R$ 1.787.648,64, conforme demonstra a memoria de calculo e os parametros adotados de forma
explicita no Mapa de Pregos de doc. 6363800, acompanhado dos documentos que lhe ddo suporte.

23. DAADEQUACAO ORCAMENTARIA (DIOR):

Conforme Despacho DIOR 6264716, ha disponibilidade orgamentaria no valor de RS 1.462.664,28 para o atendimento da presente demanda, sob
a seguinte dotag@o: 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um so6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletroénica, na presenga de
duas testemunhas.

Contratante:
Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
Contratada:
Gilene Oliveira
Lumis EIP Tecnologia da Informacao Ltda.

Testemunhas:

1)

2)

m—
-
JE'! l‘j Documento assinado eletronicamente por Gilene Oliveira, Usuario Externo, em 27/12/2023, as 16:13, conforme art. 22, da Resolugéo PGJ n.
23127, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

I eletrénica

m—
-
Jeu l‘j Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO
L ADMINISTRATIVO, em 27/12/2023, as 18:24, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

I eletrénica

S -
P
JEI! l‘j Documento assinado eletronicamente por RAFAELA LACERDA RESENDE, ASSISTENTE DE QUALIDADE, em 28/12/2023, as 11:38,
23| conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

I eletrénica
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sel: &

eletrénica

conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PAULA MURTA FRANCO, ASSISTENTE DE QUALIDADE, em 28/12/2023, as 11:41,
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