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Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
Procon Estadual
Processo Administrativo n.°: 0024.20.002622-7
Infrator: VIACAO CIDADE DO AGO LTDA.

DECISAQO ADMINISTRATIVA

O presente Processo Administrativo foi instaurado em virtude da pratica
abusiva consistente no fato de o fornecedor nao disponibilizar informacdes destinadas a
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida em seu site, referentes, scbretudo, aocs
beneficios legais e condicdes de acessibilidade.

Autos de Constatacao as fis. 3 e 26/33.
O fornecedor apresentou defesa administrativa as fls. 37/43.

Realizada audiéncia de conciliagao, foi proposto Termo de Ajustamento de
Conduta e Transagéo Administrativa, conforme ata de fl. 178.

Memoriais finais aduzidos pelo fornecedor as fls. 185/191, ocasido em que
néo demonstrou interesse no acordo.

Apos, vieram os autos para decisio.
E o necessario relatério.

Decido.

Preliminarmente, ac contrario do que alega o fornecedor, ndo merece
acolhida o pedido de nulidade, ao argumento de que sua solicitacdo de acesso aos autos

deixou de ser atendida, prejudicando seu exercicio de contraditorio € ampla defesa.
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O fornecedor irresigna-se pelo fato de nao lhe ter sido encaminhada copia

integral dos autos, contudo, é cedico que o acesso aos autos deve se dar por meio de
comparecimento em secretaria, situada nesta capital, mediante prévio agendamento, nao
havendo qualquer previsdo legal que imponha ao érgéo ministerial a obrigagao de remeter
copias integrais dos feitos em curso no ambito desta Promotoria de Justica as partes

interessadas.

Impende destacar, ainda, que a declaragdo de nulidade exige efetiva
demonstragdo do prejuizo & parte, 0 que ndo ocorreu no presente caso. Vé-se que ao
fornecedor foi assegurado o pleno exercicio do contraditorio e ampla defesa, sendo ©
mesmo intimado para apresentar defesa administrativa e memoriais finais, bem como para
comparecer em audiéncia, tendo ele se manifestado em todas as ocasides ac longo da

instrugcao do feito.

Dessa forma, o procedimento revela-se regular, ndo se detectando
qualguer vicio que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre a

infrac@o apurada nos presentes autos.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que o fornecedor descumpriu
as normas de protegiio consumerista, especialmente os artigos 6°, Il e paragrafo unico, do
CDC, e artigo 13, |, do Decreto Lei n® 2.181/97, conforme constante da Portaria que deu
ensejo ao presente procedimento.

Extrai-se dos autos de constatacédo de fls. 3 e 26/33 clara violagéo ao
direito de informacéo. De fato, vé-se que o site de vendas de passagens mantido pelo
fornecedor nao disponibiliza informacdes destinadas a pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida em seu site, tais como os beneficios legais e condigdes de
acessibilidade, deixando de fornecer o devido suporte a essa categoria de consumidores,

o que contraria o disposto artigo 6° ill e paragrafo dnico, do CDC, e 13, |, do Decreto Lei
2181/97.

Cumpre ressaltar que, além das disposigdes acima, o art. 4°, caput e § 1°,
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei n® 13.146/2015, dispbe que as pessoas com

deficiéncia devem ser assegurada igualdade e ndo discriminagéo.



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual
Qutrossim, o art. 63 do referido diploma normativo, inserido no capitulo Do

Acesso a Informagdo e & Comunicagdo, preceitua ser obrigatoria a acessibilidade nos
sitios da infernet mantidos por empresas com sede ou representacéo comercial no Pais ou

por 6rgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, o direito a informacao & reafirmado como direito fundamental a

ser observado a fim de que os principios maximos previstos no mencionado art. 4° sejam
concretizados,

Ademais, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), por meio da
Resolugdo ANTT n°® 3871/2012, estabelece procedimentos a serem observados pelas
empresas transportadoras, para assegurar condi¢cdes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizag&o dos servigos de transporte rodoviario

interestadual e internacional de passageiros.

Em seu art. 3°, a Resolucéo prevé que: “Os passageiros com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida tém direito a receber fratamento prioritario e diferenciado de
forma a garantir a eles condicdo para utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros”.

Logo, o ndo fornecimento das informacdes necessarias de forma visivel na
plataforma digital de vendas de passagens, tal como ocorre no presente caso, impede que
a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa, de forma autbnoma e consciente,
fazer suas escolhas no momento da contratagdo do servico ofertado, bem como de
usufruir plenamente e em condicbes de igualdade os direitos que lhe sdo assegurados
pelo ordenamento juridico.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor VIAGAO CIDADE DO
ACO LTDA. praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo como deixar de concluir
que € ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconhego, via de
consequéncia, que perpetrou a pratica infrativa consubstanciada no art. 6°, lll e paragrafo
nico do CDC, bem como no artigo 13, |, do Decreto 2181/97, além de descumprir o
disposto no art. 63 da Lei n.° 13146/2015.

-
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Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para

reconhecer a pratica de conduta abusiva pelo infrator, nos termos apontados nos autos.

Levando em consideraglo a natureza das infragdes, o alcance 4 massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de multa,
conforme artige 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 ¢/c Resolugdo PGJ n.° 14/2019, passo & graduagio da penalidade administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo 1 (item 1) do art. 21 da Resolugéo
PGJ n.° 14/2019.

b} Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do fornecedor dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior a data da autuagéo
(fevereiro de 2022), ou seja, exercicio de 2021. Ante a falta de balango patrimonial, nos
autos, em relacdo a tal periodo, arbitro o faturamento do fornecedor no valor de
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes reais).

c) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se o fornecedor, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos

consumidores, devendo ser considerado o fator 1;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$46.666,67 (quarenta e
seis mil, seiscentos e sessenta e seis reais, sessenta e sete centavos),
correspondente & multa base da planilha de calculo juntada em anexo.

Em razao da primariedade do infrator, conforme se extrai de certiddo de fl.
170, (atenuante do art. 25, inciso Il, do Decreto n® 2181/97), reduzo a pena de 1/6,

passando o valor a R$ 38.888,89 (trinta e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais,
oitenta e nove centavos).

Lado outro, verifica-se a incidéncia das agravantes previstas no inciso V| e

VII, do art. 26 do Decreto 2.181/97, uma vez que a conduta do fornecedor ocasionou dano
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de carater repetitivo, j& que vérios consumidores foram lesados, e foi praticada em

detrimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valer da pena base em
1/2, diante da caracterizagdo de duas agravantes, conforme faculdade estabelecida no
artigo 29 da Resolugdo PGJ n° 14/2019. Desta feita, o valor da multa passa a ser de R$

58.333,33 (cinquenta e oito mil, trezentos e trinta e trés reais, trinta e trés centavos),
valor que torno definitivo.

ISTO POSTO, determino:

. A notificagdo do fornecedor VIAGAQ CIDADE DO AGO LTDA., para gque suspenda
imediatamente, nos termos dessa decisdo, do ariigo 56, inciso VI, da Lei 8.078/90 e do

artigo 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, a clausula abusiva apontada na portaria
inaugural;

. A notificagdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, a conta do Fundo
Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por cento)
da muita fixada acima, isto é, o montante de R$ 52.500,00 - cinquenta e dois mil,
quinhentos reais, por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 37 da
Resolugdo PGJ n® 14/19, desde que o faga nos dez dias uteis contados da intimagao,

ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

- Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua intimacdo, nos
termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n® 2181/97:

. A notificagdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a recolher o valor
integral da muita no importe de R$ 58.333,33 (cinquenta e oito mil, trezentos e trinta ¢
trés reais, trinta e trés centavos), contados a partir da data de recebimento da nova
notificagdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento ou no ocorrido o

pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos prazos acima determinados;

. Na auséncia de recurso, ou apds o seu ndo-provimento, caso o valor da multa ndo tenha

sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricdo do débito em divida
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ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros, corre¢do monetaria e

os demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto n.® 2.181/97,

. Ap6s o trAnsito em julgado desta decis&do, proceda a inscricdo do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44 da Lei
8078/90 e inciso II do artigo 58 do Decreto n.® 2.181/87.

Publique-se extrato dessa decis@o no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Pu-
blico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON - MG.

Belo Horizonte, 17 de outubro de 2022 _

el
7
-

Eernardo Ferreira Abreu
Promotgr de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENCAQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR GINZA
Outubro de 2022
___Infrator VIACAO CIDADE DO ACO
Processo
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 50.000_ 000 00
Porte => Grande Porte 12 RS 4.166.668,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 RS C,00
b Peqguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupe [l 2
c Grupo Il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem naoc apurada ou ndc auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Muita Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x {NAT) x (VAN} R$ 46.666,67
Multa Minima = Multa base reduzida em 60% R$ 18.666,67
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 70.000,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/08/2022 246,55%
Valor da UFIR com juros até 30/09/2022 3,6876
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 737,52
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.062.874,15 |







