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Processo Administrativo n2 MPMG-0024.21.016914-0
Infrator: DM MARTINS BAR E RESTAURANTE — EPP — UNDERGROUND PUB - BH
Espécie: Decisdo Administrativa Condenatéria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em decorréncia de apuracdo em
Investigagdo Preliminar, nos termos da Lei n.2 8.078/90 {Cddigo de Defesa do Consumidor), de seu
Decreto regulamentador {Decreto Federal n.2 2.181/97), visando 3 aplicacio de sangdo administrativa
pela prética de infragdo consumerista por parte do fornecedor DM MARTINS BAR E RESTAURANTE —
EPP — UNDERGROUND PUB — BH , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne
20.884.671/0001-70, com enderego na Avenida Itad, n2 540, Bairro Dom Cabral, Belo Horizonte/MG,
CEP 30.535-012.

imputa-se ao fornecedor infringéncia aocs artigos 62, 11, IIi, IV, VI e 31, ambos da Lei
8.078/90; art. 13, I, Decreto 2.181/97; art. 2°, Decreto 10.962/04; art. 2°, 4° e 5°, todos da Lei
59.031/06, por desconsiderar o dever de informacdo ao deixar de exibir, na parte externa e na
entrada de seu estabelecimento, a relagdo de precos dos produtos e servicos ofertados, nos termos
do auto de fiscalizag@o 446.22 (27 fiscalizagdo} (fls. 02/10).

Referida fiscalizag3o decorreu de representagdo formulada por consumidor (fls.
12/13), noticiando cobranga abusiva do fornecedor em decorréncia de perda da comanda. Diante
dos fatos, solicitado apoio ao setor de fiscalizagdo PROCON que, em sede de visita orientadora,

constatou o seguinte:

1) O fornecedor ndo exibe, na parte externa do estabelecimento e em sua entrada,
a relacdo de precos dos produtos e servigos por ele ofertados, infringindo a Lei
8.078/90, art. 6° W, 111, IV, VI e art. 31; Decreto 2.181/97, art. 13, |; Lei Federal
10.862/04. art. 2°; Decreto 5903/08, arts. 2°,4°e 5° e 87, § 2°;

2) Os pregos dos produtos e servigos oferecidos ndo permanecem visiveis aos
consumidores enguanto o mesmo esta aberto ao publico, independente de
solicitagdo do consumidor ou intervengdo do comerciante, infringindo o Decreto
5a03/06, arts. 4°, 5° e 8°, § 1°; Decreto 2.181/97, art. 13, |;

3) O fornecedor ndo informa as formas de pagamento aceitas, estando esclarecidos
se ¢ estabelecimento aceita ou n3o cartdes de crédito efou débito e quais

bandeiras autorizadas, bem como se recebe ou ndo pagamentc pelos servios
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através de cheque, dentre outros, infringindo a Lei 8.078/90, art. &° 1ll; Decreto
2.181/97, art. 13, |, e Decreto 5903/06, art. B*, § 2°;

4) O fornecedor, em caso de perda da comanda, é solicitado ao consumidor (sic) o
pagamento no valor de RS 300,00 (trezentos reais), infringindo a Lei 8.078/90, art.
39, IV; Decreto 2.181/97, art. 12, 1.

Verificado o saneamento das irregularidades apontadas, em sede de 2°
fiscalizagdo, a excecdo do dever de informacdo relativo a precificagdo de produtos e servigos.

Intimado a se manifestar sobre a segunda fiscalizagdo, o fornecedor deixou o
prazo transcorrer in albis {fl. 38).

Designada audiéncia administrativa, a fl. 39, devidamente intimado por via
eletrdnica {fl. 40) ndo tendo comparecido o fornecedor (fl. 44).

E o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condigbes para a prolagdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos do Decreto Federal n? 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n2 14/19 com as alteracdes e adaptagdes
implementadas em decorréncia das conclusSes do PCA 1017/2009 do Conselho Nacional do
Ministério Plblico.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cddigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuag8o ministerial resolutiva, por meio da busca pela solucdo
consensual/conciliatéria, vez que houve agendamento de audiéncia especifica para o oferecimento
de Transacdo Administrativa (TA), ndo tendo o fornecedor comparecido, embora regularmente
notificado {fls. 44).

O Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituicio
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposi¢es Constitucionais Transitdrias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o
exercicio do peder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 32, com a ressalva
do artigo 52, do Decreto Federal n? 2181/97, foram transferidas ao Orgdc Ministerial com atribuicoes
na defesa do consumidor. E o que disp&e a Resolugdo PGJ n? 14/19.

No ato inaugural do presente Processo Administrativo, consistente no Auto de
Infragdo n2 446.22 (fls. 02/07), foi cristalino o apontamento da causa e dos elementos determinantes

da prética infracional pelo reclamado, bem como dos dispositivos legais em que se fundam — artigos
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62, 1, I, IV, VI e 31, ambos da Lei 8.078/90; art. 13, I, Decreto 2.181/97; art. 2°, Decreto 10.962/04;
art. 2°, 4° e 5°, todos da Lei 59.031/06, por desconsiderar o dever de informacio ao deixar de exibir,

na parte externa e na entrada de seu estabelecimento, a relagdo de precos dos produtos e servigos

ofertados.

Conforme consta dos autos, constatado em segunda fiscalizacdo, “o fornecedor
ndo exibe, na parte externa do estabelecimento e em sua entrada, @ relacdo de precos dos produtos

e servicos ofertados” {fl. 02).

Instado a se manifestar sobre as imputagfes da peca inaugural do presente

procedimento, o fornecedor deixou o prazo transcorrer in albis.

Impende-se ressaltar, por oportuno, que o auto de infracdo lavrado pelo setor de
fiscalizacdo do PROCON estadual, ou seja, por funciondrios publicos, goza de presuncdo (juris
tantum) de veracidade, a qual s6 serd afastada se o administrado comprovar a ilegalidade ou
irregularidade do ato.

Nesse sentido:

ACAQ ORDINARIA CONTRA O PROCON DE BELO HORIZONTE - PRETENSA ANULACAQ
DO AUTO DE INFRACAQ - INFORMACGAO INADEQUADA - PRECOS DOS PRODUTOS EM
EXPOSICAO - DESTAQUE NO VALOR DAS PARCELAS - OFENSA A LEGISLACAC DO
CONSUMIDOR - LAVRATURA NOS TERMOS DA LEl  VIGENTE -
INCONSTITUCIONALIDADE DE UM DOS DECRETOS QUE SERVIRAM DE BASE PARA A
AUTUACAO - INOCORRENCIA - AMPLA DEFESA E DEVIDO PROCESSO LEGAL
OBSERVADOS - AFASTAMENTO OU REDUCAQ DA MULTA APLICADA - INVIABILIDADE -
BOA-FE DO FORNECEDOR - DEVER - INFORMACAC ADEQUADA AQ CONSUMIDCR -
DIREITO - PARTE MAIS FRACA DA RELACAQ. O consumidor, como parte
reconhecidamente mais fraca e vulnerdvel na relacdo de consumo (CDC, art. 4¢, 1),
tem de ser tratado de forma diferente, a fim de que seja alcancada a igualdade real
entre os participes da relagdo de consumae, de modo que as normas consumeristas
devem ser interpretadas de modo a garantir o plenc exercicio de seus direitos,
preservando a boa-fé do fornecedor e a maior transparéncia em ditas relagdes, de
rmodo a ser ratificada a autuacgdo deo agente fiscalizador, cuja ac3o goza da presuncio
de veracidade e legitimidade, atua nos limites e imposicbes da legislacdo
consurnerista. Rejeitadas as preliminares e provido em parte. (TIMG- Apelacdo
Civel 1.0024.10.113200-9/001, Relator(a): Des.(a) Judimar Biber , 32 CAMARA CIVEL,
julgamento em 12/02/2015, publicacdo da sumula em 06/03/2015)

De fato, a empresa reclamada infringiu os preceitos legais previstos, em prejuizo da
coletividade, na medida em que desconsiderou o dever de infermacdo, ao deixar de exibir, na parte
externa e na entrada de seu estabelecimento, a relagdo de pregos dos produtos e servicos ofertados.

Portanto, ndo restam duvidas de que o reclamado infringindo, assim, o disposto nos

arts. 67, 1ll, e 31, ambos da Lei n2 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:
ya
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Art. 62 S3o direitos bdsicos do consumidor:
li - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composi¢io, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;{Redacio
dada pela Lein® 12.741. de 2012) Vigéncia

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacgbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composico, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e seguranga dos cansumidores.

Pardgrafe Unico. As informacBes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serfio gravadas de forma indelével.{Incluido
pela Lei n? 11,989, de 2009}

Da mesma forma, a conduta praticada pelo consumidor incidiu nas disposicdes

contidas no art. 13, inciso |, do Decreto n2 2.181/97, que estabelece:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos
da Lei n2 8.078, de 1990;

[ - ofertar produtos ou servigos sem as informagbes corretas, claras, precisa e
ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicdo, prego, condigBes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

E cedigo que melhor do que uma indenizacio por compensagdo de danos, é que
0s danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessério
medidas visem evitar reiteracdo de infracdes futuras no mercado consumerista, com o escopo de
manuteng¢do da fisiologia das relagdes juridicas estabelecidas pela legislagdo de regéncia, ou seja, o
funcicnamento normal do mercado.

Nestes termos, ndo restam duvidas de que a pessca juridica DM MARTINS BAR E
RESTAURANTE — EPP ~ UNDERGROUND PUB — BH esta dissonante dos preceitos consumeristas
consagrados no ordenamento patrio, que constituem normas cogentes, de carater indisponivel
(CR/88, art. 59, XXXIl e Lei Federal 8.078/90, Art. 12), razdio pela qual estd sujeita a aplicacio de
sangbes nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor e da legislacio regulamentadora.

Ante o exposto, uma vez inobservado o dever de assegurar a oferta de produtos
adequados e proprios ao consumo, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo
em desfavor do fornecedor reclamado DM MARTINS BAR E RESTAURANTE - EPP — UNDERGROUND
PUB - BH , pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n? 20.884.671/0001-70, por violagio ao disposto
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nos artigos 62, 1l, I1l, IV, VI e 31, ambos da Lei 8.078/90; art. 13, |, Decreto 2.181/97; art. 2°, Decreto
10.962/04; art. 2°, 4° e 5°, todos da Lei 59.031/06, em prejuizo da coletividade, sujeitando-o 2 sancdo
de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.
Dentre as possiveis sangfes administrativas, a reprimenda consistente na

cominagdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso |) mostra-se a mais adequada ao caso em

exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infragdo, a condicdo econdmica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo
20 da Resolugdo PGJ n? 14/19, que regulamenta a atuaciio do Ministério Plblico enquanto Procon
Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infragdo cometida, em observancia & Resolucdo PGJ n¢ 14/19, figura no
grupo | em razao de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo {art. 21, inciso |li, itens 1 e 2), pelo
que aplico fator de pontuacio 3.

b} Verifico que ndo foi apurada obtenc¢do de vantagem econdmica com a prética
infrativa, razdo pela qual atribuo o fator 1 ao item.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢gdo econdmica do fornecedor,
ja arbitrada a receita anual, referente ao ano de 2021, no valor de R$ 12.000.000,00 (doze milhdes
de reais}) {fl. 39) - art. 24 da Resolugdo 14/19, o que o caracteriza como empresa de GRANDE PORTE,
tendo como referéncia o fator 5000 {artigo 28, §1°, da Resolugdo 14/19).

d} Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28
da Resolucdo PGJ n2 14/19 e fixo o quantum da pena-base no valor de RS 16.500,00 (dezesseis mil e
quinhentos reais), conforme se depreende da planilha de calculos que integra a presente decisao,
nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstincia atenuante do Dec. n.2 2.181/97 (art. 25, Ii - ser o
infrator primério}, conforme certiddo a fl. 42, razdo pela qual diminuo a pena base em 1/3 (artigo 29
da Resolug¢do PGJ n? 14/19), reduzindo-a ao patamar de RS 11.000,00 {onze mil reais).

f) Reconhego a circunstdncia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97 — causacdo de dano coletivo — pelo que aumento a pena em 1/6 {artigo 29 da
Resolucdo PGJ n? 14/19), totalizando o quantum de RR$ 12.833,33 (doze mil, oitocentos e trinta e

trés reais e trinta e trés centavos).

"
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Ausente o concurso de infracdes, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$
12.833,33 (doze mil, oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).
Assim, DETERMINO:
1) a intimagdo do infrator, por seu representante, no enderego constante da fl. 71,

para, no prazo de 10 {dez) dias ateis a contar de sua intimac&o:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS 11.549,99
{onze mil, quinhentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos), por
meio de boleto, nos termos do pardgrafo Unico do art. 37 da Resolucdo PGJ n.2
14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo de percentual de 10%
somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimacéo,
ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior; QU

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n2

2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n2 14/19;

2) Consigne-se na intimacdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicdo de recurso voluntario, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada - que,

ultrapassados os 10 {dez) dias Gteis da intimac¢do da decisdo, deverd ser recolhida em seu valor

integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, ap6s nova intimagio —,
serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranga executiva pela Advocacia-Geral do
Estado de Minas Gerais.

3) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgio

e no SRU o inteiro teor desta decisao. Registre-se.

Cumpra-se.
Belo Horizonte, 22 de janeiro de 2023.
P . ;7
/I;:r do ﬁeim Abreu
L motorde Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAOQ: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Janeiro de 2023
Infrator DM MARTINS BAR E RESTAURANTE

Processo MPMG - 0024.21.016914-0

Motivo
1-RECEITA BRUTA
Porte == Médio Porte 12
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220
b Pequena Empresa 440
c Medio Porte 1000
d Grande Porie 5000
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo 11 2
C Grupo I 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou néo auferida 1
b Vantagem apurada 2

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)
Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

Multa Méxima = Multa base aumentada em 50%

Valor da UFIR em 31/10/2000

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/12/2023
Valor da UFIR com juros até 31/12/2023

Multa minima correspondente a 200 UFIRs

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs
Mulia base

Multa base reduzida em 1/3 — art. 25, I, do Dec. 2181/97
Acréscimo de 1/6 — art. 26, V| Decreto 2.181/97

R$ 12.000.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 1.000,00

R$ 0,00

R$ 11.000,00
R$ 5.500,00

R$ 16.500,00
1,0641
249,71%
3,7213

R$ 744,25

R$ 11.163.750,83
R$ 16.500,00
R$ 11.000,00
R$ 12.833,33
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