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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON-MG

TRANSCRIGAO DO 22 ENCONTRO TECNICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 23/10/2019.

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Eu declaro aberto o 22 Técnico de Defesa
do Consumidor, ano de 2019. Meu nome é Marcos Tofani, sou procurador de Justica, presidente

do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor.

O objetivo desse evento é capacitar os agentes de protecdo e defesa do consumidor,
promover intensa articulagdo entre os presentes e, com isso, fortalecer o Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor como um todo. O publico-alvo sdo integrantes do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor. Nos temos aqui a presenca de prefeitos municipais e representantes de
instituicGes parcerias, como o Sebrae, o Seapa, consércios, o Cade, e outros érgaos publicos que

atuam na interface com a defesa do consumidor.

Gostaria também de saudar aqui os meus eminentes colegas, promotores de Justica do
estado de Minas Gerais, e é com muita satisfacdo e com muito orgulho que eu estou participando
deste evento. Entdo, nessa oportunidade, eu vou passar a palavra, entdo, para o nosso procurador

geral de Justica, Dr. Anténio Sérgio Tonet.

SR. ANTONIO SERGIO TONET: Obrigado, Tofani. Muito bom dia a todas e a todos. Eu
gostaria de saudar as autoridades presentes a esse 22 Encontro Técnico de Defesa do Consumidor.
Cumprimentando, inicialmente, o Dr. Marcos Tofani, o nosso procurador de Justica e diretor da
Copli, que tem uma larga experiéncia na defesa do consumidor. Foi promotor de Justica da drea e
também foi diretor do Procon Minas Gerais. Cumprimentar o meu colega e procurador de Justica,
Amauri Artimos da Matta, que é o coordenador do Procon e diretor do Ministério Publico do
Consumidor aqui em Minas Gerais. Tem feito um trabalho que é referéncia em todo o Brasil na
defesa do consumidor e, principalmente, na integracdo das promotorias, dos promotores, das
promotoras com os municipios e todas as entidades que tém atuado na defesa do consumidor.
Tem sido muito importante esse elo que o Amauri tem feito entre essas entidades. Cumprimentar
com muita honra também o Dr. Jodo Ricardo Albanez, que é subsecretdario de Politica e Economia
Agricola e da Secretaria de Estado da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, a Seapa. Essa

parceria também com a Secretaria da Agricultura, o Seapa, é muito importante para nds. Nos
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temos grandes desafios conjuntos, né? O estado, o Ministério Publico, o Poder Judiciario, a
Defensoria Publica, as policias, e a Secretaria de Agricultura nesse contexto tem uma
responsabilidade muito grande, ndo s6 com o crescimento do estado nessa area, mas também
com o meio ambiente, matérias correlacionadas, e que nds vamos tratar aqui nesse evento, que
cuida da seguranca alimentar. Entdo, algo que se completa, o desenvolvimento econémico com a

seguranca.

Gostaria de cumprimentar um grande parceiro do Ministério Publico em diversas frentes,
gue é o Sebrae, o Dr. Jodo Cruz Reis Filho. Muito obrigado pela presenca, pela parceria. Nos temos
desenvolvido diversos projetos, e eu tenho dito que é impossivel alguém sozinho, uma instituicao
sozinha desenvolver projetos, né? Ndés temos que ter essa unidade e essa harmonia para

seguirmos juntos ai na defesa das politicas publicas.

Queria cumprimentar também o coordenador do Procon, da Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais, Marcelo Barbosa, também sempre uma referéncia na defesa do
consumidor. A Assembleia Legislativa, que também tem grandes desafios pela frente, e a defesa
do consumidor ndo é exce¢do. Cumprimentar também o diretor geral do Instituto Mineiro de
Agropecuaria, o IMA, Dr. Thales Fernandes. O IMA também tem sido um parceiro importante

nesse contexto.

Gostaria de agradecer a presenca de diversos prefeitos, diversos secretdrios, vereadores, os
colegas promotores e promotoras de Justica aqui da capital e do interior. Vejo colegas distantes
aqui da grande BH também. E muito importante essa integracio do Ministério Publico com as

entidades, com os municipios, com as Camaras Municipais na defesa do consumidor.

Eu gostaria, inicialmente, de dizer que todos nds sabemos que um estado forte se constroi
com municipios e uma defesa do consumidor fortes, e o Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, através do Procon-MG, persegue este objetivo ao eleger a promocdo da seguranca
alimentar e nutricional como uma das suas metas principais no nosso Plano Geral de Atuagao, que
é o PGA. Pretende, com o apoio das instituicbes parcerias publicas e privadas, garantir a
populagdo mineira um acesso a um alimento de qualidade em quantidade suficiente para nutrir as
pessoas. Fortalecendo a agricultura familiar, incentiva-se a producdo do alimento tipico da regido,

resgatando a cultura familiar e gerando-se, com isso, renda para o produtor.

Nunca é demais dizer que o incentivo a reducdo do uso de agrotdxicos preserva-se o0 meio
ambiente e a saude do homem no campo. Também esses fatores somados conduzem ao

desenvolvimento local, gerando riqueza e produtos saudaveis para os consumidores. Contudo, é
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importante que os municipios fagam a sua parte, se estruturando para o exercicio de suas
atividades de fiscalizacdo, de modo a garantir a producdo e o consumo sauddveis por parte da

populacdo.

Ao tratar dos consodrcios publicos, intermunicipais, no aspecto da inspecao sanitdria e da
defesa do consumidor, ou ainda na regulacdo dos servicos de saneamento bdsico, o Instituto
Mineiro de Agropecudria, IMA, o érgdo mineiro... o 6rgdao do Ministério Publico e o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o Sebrae, mostram de forma clara a importancia desses
servicos para a saude da populacdo mineira. Evita-se o consumo de carne e derivados
provenientes de abate clandestino, garante-se o atendimento ao consumidor nas menores
cidades, e a qualidade de agua servida nas residéncias, comércios e industrias. Ao se unirem em
consorcios publicos, os municipios, de forma soliddria, compartilham recursos humanos e
materiais na busca de interesses comuns e, assim, conseguem criar uma estrutura que prima pela
atuacdo técnica, distante das questdes politicas adversas. Se por um lado o Ministério Publico
fiscaliza o poder publico, cobrando dos gestores a realizacdo de Termos de Ajustamento de
Conduta, os chamados TACs, por outro, depois de firmado o compromisso, tem apoiado
financeiramente os servicos de inspecdo sanitdria ou de defesa do consumidor, por consdrcio ou
nao, como demonstrado nas ultimas reunides do Conselho Gestor do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor. Seja pela discussdo dos consoércios publicos ou de outros temas contidos nas
palestras seguintes deste 22 Encontro Técnico, com certeza, este 22 Encontro Técnico com certeza

cumprird os seus objetivos, que é o de fortalecer os municipios e a defesa do consumidor.

Eu acredito piamente que nds, formadores de opinido, nés, instituicdes publicas e privadas
gue temos grandes responsabilidades com as politicas publicas e a saude alimentar, a defesa do
consumidor, sdo politicas publicas importantes para a sociedade. Eu acredito que a eleicdo de
prioridades é o nosso grande desafio. O fortalecimento das instituicdes pela harmonia entre elas,
entre aquilo que nos une, € um caminho importante, e um evento como esse, que traz na mesma

mesa diversos atores também contribui muito.

Entdo, nesse contexto, eu gostaria de agradecer a participacdo de todos, o empenho de
todos, a lideranca interna do Amauri tem sido muito importante nessa drea também, e de tantos
outros parceiros, como 0s municipios, as secretarias municipais, de estado, na defesa do
consumidor. Entdo, eu gostaria de agradecer a presenca de todos, dar um bom dia e desejar um
excelente dia, que tenhamos aqui grandes resultados na defesa da saude alimentar e do

consumidor. Muito obrigado.

[aplausos]
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SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Bom, nesse momento, eu agradeco a
participacdo do nosso eminente procurador geral de Justica, e eu desfaco a Mesa para nés darmos

inicio aos nossos trabalhos.
[falas sobrepostas]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: O, eu convido para a nossa Mesa, com o
tema O Consdrcio e Sua Natureza Multifinalitaria, a expositora, a Dra. Viviane Macedo, que é

advogada especializada em consércio. Ela vai falar sobre o consdrcio e a sua natureza.
[aplausos]
[falas sobrepostas]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: [ininteligivel]? Nossa! Que legal. Um

grande amigo. Saudade dele.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: O senhor fique a vontade. Se quiser falar...

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: T4, tudo bem. Eu também convido, para
proferir a palestra O Consdrcio e a Inspecao Sanitdria, o Dr. Leris Felisberto Braga, que é prefeito

de Santa Barbara, presidente do Consércio Intermunicipal Multissetorial do Médio Rio Piracicaba.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Vao para a Mesa, por favor. Pode sentar ai.
Eu convido também, para proferir a palestrar O Consodrcio e a Defesa do Consumidor, o Dr. Amauri

Artimos da Matta.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Bom, todos os palestrantes tém um prazo
de 30 minutos. Eu vou seguir a ordem, entdo, dos trabalhos. Iniciando-se, entao, pela Dra. Viviane
Macedo, pelo prazo de 30 minutos, vai proferir a palestra O Consdrcio e Sua Natureza. Seja bem-

vinda, doutora.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Agradeco imensamente o convite, Dr. Tofani, Dr. Amauri,
prefeito de Santa Barbara, em nome de quem eu cumprimento todos os demais prefeitos e
agentes politicos. Gostaria de agradecer também a Ariane, do Sebrae, Anderson Cabido, e o
pessoal do Sebrae que tem feito... que nds temos feito diversas conversas com a secretaria de
estado para juntos conseguirmos ai entender os consércios publicos e entender como é que o

consorcio publico pode fazer esta atuacdo na area de inspecdo sanitaria, ndo so na area de
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inspecdo sanitaria, mas quais sdo as competéncias que um consorcio publico pode ter.

Bem, como vocés sabem, Minas Gerais é o estado da Federagdo com o maior nimero de
municipios. Nds temos 853 municipios, e desses 853 somente 167, ou seja, menos de 22% dos
municipios possuem mais de 20 mil habitantes. Ou seja, nds somos um estado de pequenos
municipios, o que dad aos municipios pouca capacidade de investimento e para conseguir realizar
as politicas publicas a cargo dos municipios. A Constituicdo de 88, como todos sabem, ela realizou
a divisdo de competéncias entre a Unido, estados e municipios, e também fez a distribuicdo
tributdria das receitas, o que seria de competéncia da Unido, dos estados e municipios. De |a para
ca, houve um incremento das competéncias dos municipios, com a municipalizagdo do Ensino
Fundamental, o préprio SUS, a partir de 96, com o Pacto pela Saude, houve uma municipalizacao
da atencdo bdsica, e diversas politicas publicas foram municipalizadas sem que ndo houvesse a
contraprestacdao correspondente em receitas. Entdo os municipios, eles tém uma competéncia
constitucional muito grande para realizar e pouca receita, como é de conhecimento ai quem

trabalha com o municipio.

E de 13 para cd, de 88 para ca, a Constituicdo, depois dessa reparticao de receita, houve a
criacdo de algumas contribuicdes que acabou aumentando ainda mais a concentracdo de renda
nas maos da Unido. Algumas politicas publicas, principalmente, por exemplo, no ambito da saude
e da educacao, as transferéncias passaram a ser de fundo a fundo. Entdo, o fundo federal transfere
diretamente para o fundo municipal, porque antigamente passava pelo estado e as vezes ficava
retido no estado. Entdo, ao fazer essa politica fundo a fundo, Unido direto para os municipios,
diminuiu-se ainda mais a capacidade dos estados. Entdo, nds temos os estados em uma situacado
muito dificil, e os municipios ainda mais, principalmente os nossos municipios em Minas, que sdo
pequenos e dependem de uma forma bem fundamental do Fundo de Participacdo de Municipios,

né? Basicamente, as receitas préprias sdo muito pequenas.

Entdo, a capacidade de investimento para politicas publicas de alta complexidade ou de
alto custo de um municipio pequeno, ela é praticamente nenhuma, o que acaba por levar aos
municipios a, ou ndo prestar o servico, ou presta-lo de forma pouco satisfatdria para a populacgao.
E ai, devido a esse fato, os municipios de alguma forma tentaram se organizar e foram criando
arranjos. Os municipios, a principio, eles comegcaram a estabelecer entre eles associa¢des. Antes
da Lei n2 11.107, que é de 2005, nds tinhamos os consdrcios, mas esses consorcios, eles eram na
mesma modalidade que a gente tem hoje de convénios. Entdo, a diferenca de convénio para
consorcio antes de 2005 era: os convénios eram entre estado e Unido e municipios, ou entre a
Unido e os estados; eram entre entes de esferas diferentes. Entre entes da mesma esfera era
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denominado consdrcio, mas esse consorcio, ele ndo tinha natureza juridica, ele ndo tinha
personalidade juridica. Alids, ele ndo tinha personalidade juridica; portanto, ele era a mesma coisa

de um convénio hoje quando o municipio recebe um convénio do estado.

E para dois municipios, trés municipios, quatro municipios em uma regido conseguirem se
organizar através de consdrcio sem personalidade juridica era muito dificil. Ou um municipio tinha
que assumir a responsabilidade pela despesa em nome préprio, e, depois, de alguma forma, por
meio do instrumento, que era o consodrcio, dividir essa despesa com os demais, ou entdo eles
criavam associacOes, e assim comecgaram a surgir as associagcdes de municipios, e as vezes até com
denominacdo de consdrcio, que os consdrcios intermunicipais de saude, que surgiram todos antes
de 2005, eles eram constituidos dessa forma, com a natureza juridica de uma associa¢do civil,

privada, e eram geridos de forma privada.

E, de repente, comecgou a surgir o seguinte problema: nds tinhamos uma associacao, todos
os membros eram municipios; portanto, pessoas juridicas de direito publico. Todos os recursos
gue vinham para essa associa¢do eram recursos publicos de transferéncia desses municipios, e a
associacdo, ela era gerida de forma privada, totalmente privada, inclusive, contabilidade privada,
sem prestacdo de contas, sem licitacdo, sem concurso publico. E ai os érgdos de controle
comecaram a observar alguns desvios, e o Tribunal de Contas de Minas, principalmente, ele
comecou a exigir dessas associa¢des que observassem algumas normas de direito publico. Entdo,
comecou a exigir uma contabilidade mais apurada, uma prestacdo de contas, exigir uma forma de
licitacdo, a selecdo de pessoal, e de forma que a associacdo, ela foi ficando muito dificil de ser
gerida, porgue ela ndo é nem publica e nem pode seguir o regramento totalmente privado. E ai
veio a Lei n2 11.107, justamente para criar a figura do consércio publico como pessoa juridica, que

pode ser de direito publico ou privado.

Entdo a Lei n2 11.107, ela inovou, primeiro por dar a personalidade juridica aos consorcios.
Entdo, agora o consércio, ele pode contratar em nome proprio, ele possui natureza juridica de
direito privado ou de direito publico. Se ele for de direito publico, ele é uma associacdo publica
autdrquica. Entdo, ele é uma autarquia pertencente a administragdo indireta de todos os
municipios que fazem parte, e aqui eu estou falando de consércio municipal porque é o nosso
foco, mas o estado também pode vir a fazer parte do consdrcio com os municipios, e o estado tem
feito. Tem alguns consdrcios que o estado as vezes faz parte, como &, por exemplo, os consércios
que, inclusive, foi o estado que elaborou a formatacgao, os consércios de Samu, que a gente chama

de Samu.

Entdo, alguns consdrcios ainda ndo estavam adaptados, a prépria legislacdo ndo estava
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adaptada para receber o consércio, foi preciso organizar, tanto o governo federal como o governo
estadual, as normas para a contratacdo com consdrcios. Entdo, a gente ainda tinha algumas
dificuldades, igual, por exemplo, as vezes um municipio do consércio estava travado, a gente fala
travado no [ininteligivel], né? Tinha algum problema junto ao governo federal e ndo poderia
receber recursos federais e, por isso, travava o consércio. Entdo, aos poucos foi possivel
reorganizar o ordenamento juridico para aceitar os consércios, e olha que a lei é de 2005, nés ja
estamos em 2019, e este ano nds tivemos duas leis alterando a Lei n2 11.107, justamente para
poder permitir que se algum municipio membro de consdércio tem algum problema, alguma
restricdo com o governo federal, com o governo estadual, ndo inviabilize o consércio, porque os

consdrcios muito grandes, e nds temos consdrcios grandes.

Em Pernambuco, por exemplo, e eu posso citar dois até de fora. No estado do Parand, nds
temos o Parand Saude, que é um consdércio composto por todos os municipios, com excecdo de
Curitiba e Foz; e nés temos em Pernambuco também, existe a Associagdao dos Municipios de
Pernambuco, a Amupe, que criou o Comupe, que é o Consércio dos Municipios Pernambucanos,
gue também sdo praticamente todos os municipios. Entdo, sdo consdrcios bem grandes. Aqui
também nds temos o Cimams, na regidao de Montes Claros, que é um consércio muito grande, né?
Se eu ndo me engano, ele tem mais de 70 municipios. Existe também um outro consércio que
ainda esta em instalacdo na regido de Uberaba, Uberlandia, que é o do Tridngulo Mineiro e Alto

Paranaiba.

Entdo, a tendéncia de consércios, ela veio realmente para ficar. E ai quais sdo as
competéncias de um consércio? O que o consodrcio pode fazer e o que o consércio ndo pode fazer?
Essa era de inicio a grande duvida. Bem, o consércio, se ele tiver natureza de direito publico, ele é
uma autarquia, e o estado, por exemplo, ao criar, por exemplo, o IMA, que é também de natureza
autdrquica, ele pode delegar qualquer competéncia, inclusive de poder de policia de fiscalizacdo
sanitaria, por exemplo. Entdo, o consércio publico, de direito publico, ele pode assumir, desde que
esteja previsto, no instrumento, no Protocolo de IntengGes, aprovado pelas Camaras Municipais,

qualquer das competéncias que o municipio delegue.

E qual é a grande vantagem? Entdo, os consércios, eles foram sendo constituidos. Eu
participei da criacdo, logo apds a criacdo do primeiro consdércio de desenvolvimento publico do
pais, na verdade, ele foi o primeiro consércio publico de direito publico depois da Lei n? 11.107,
gue é o Consdrcio Publico para o Desenvolvimento do Alto Paraopeba, o Codap. O presidente a
época era o Anderson Cabido, eu estou vendo ali o nosso secretario executivo 1a hoje, o Rodolfo. E
esse consorcio, ele teve muita dificuldade, porque foi o primeiro, ndo tinha legislacao, tinha sé a
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lei, ndo tinha nem saido o decreto ainda, o decreto vem em 2007. Entdo, nds ficamos dois anos ai
meio no limbo, sem uma legislacdo, sem um modelo, e ai fomos, organizamos e depois sentamos
com o Tribunal de Contas, porque o Tribunal de Contas também ndo sabia ainda como seria feita a
prestacao de contas. Entdo, nds conseguimos junto com o Tribunal sentar para criar a instrucao
normativa do Tribunal de como seria essa fiscalizacdo, como seria possivel para o consoércio fazer

essa prestacdo de contas, e assim foi seguindo.

Hoje, nds temos varios consércios multifinalitdrios em Minas e no pais. Sdo muitos.
Normalmente, os municipios, eles fazem parte de pelo menos um consorcio, que é o consorcio de
saude, que a gente chama de Sistema CIS, Consodrcio Intermunicipal de Sadde, ai normalmente
com o nome do Vale do Rio, né? Em Minas, normalmente, tem essa caracteristica, e normalmente
faz parte de um consércio que seja, ou de iluminacdo publica, ou de aterro sanitdrio, ou mesmo

um consorcio que a gente chama de multifinalitario.

O que é o consdrcio multifinalitario? E um consércio que tenha muitas finalidades descritas
no Protocolo de Intencdes. E ai é necessario que essas finalidades estejam descritas no Protocolo
de Intencbes, porque o municipio, ele transfere a competéncia para o consércio por meio do
Protocolo de IntengBes. Entdo, é preciso que esse Protocolo de Intencbes esteja muito bem

redigido.

Bom, esse protocolo... feito, entdo, o Protocolo de Inteng¢des, o que o consércio precisa?
Ele precisa, os prefeitos fazem uma reunido, fazem o consércio. Entdo, por exemplo, na area de
meio ambiente, fiscalizagdo ambiental. No dia 8 de novembro agora, nés vamos dar inicio a
assinatura do Protocolo de Intencdes para a criacdo de um consodrcio da Bacia do Rio Doce,
justamente para tentar uma solucdo de reparacdo do Rio Doce, dos municipios que foram
atingidos pelo desastre ambiental, pelo crime ambiental da Samarco, e da Barragem do Fundao.
Entdo, os 39 municipios, o estado de Minas e o estado do Espirito Santo ja sinalizaram que vao
também participar do consércio. Entdo, seriam os 39 municipios atingidos, os municipios da bacia,
mais o estado de Minas e o estado de S3o Paulo... e o estado de Espirito Santo. Que permitira, por
exemplo, fazer reorganizacdo, e a reparacdo do dano ambiental, mas também é possivel, por
exemplo, delegar este consdrcio a questao de fiscalizacdo ambiental na regido. Sem problema, ndo

ha nenhum impedimento.

Bom, entdo feito, assinado o Protocolo de Intencdo, os municipios encaminham esse
protocolo para a Camara e, no caso do estado, encaminha para a Assembleia. Aprovado, e ai
depende de como o protocolo estd descrito, mas normalmente o que a gente coloca no protocolo
€ que aprovado ai por trés ou quatro municipios, o consoércio ja pode ser instituido, e ai depois os
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outros municipios vao aprovando pelas Camaras, porque os consorcios muito grandes as vezes
demora para um municipio aprovar, outro municipio aprovar na sua Camara. Entdo para nao ficar
dependendo de que todos estejam aprovados, a gente coloca normalmente que estando aprovado
por trés municipios, que o consdrcio ja vai ser criado, e depois os outros, a medida que forem

aprovando nas suas respectivas Camaras, vao ingressando ao consorcio.

O consorcio, entao, aprovada a lei que ratifica o Protocolo de Intengdes, esse Protocolo de
Intengdes passa a ser denominado contrato de consércio. Entdo, é ele que vai reger o consoércio
aprovado, né? Entdo o primeiro passo depois da aprovacdo pelas Camaras seria a realizacdo de
uma assembleia geral do consércio para definir o orcamento do consércio, definir os contratos de
programas que serdo implementados no ano seguinte, o contrato de rateio, e ai, que sdo também
duas grandes inovacdes da Lei n2 11.107, a criacdo da figura do contrato de rateio e do contrato

de programa, que ndo existiam antes da Lei n2 11.107 no ordenamento juridico brasileiro.

Entdo o que é um contrato de rateio? O contrato de rateio é um instrumento pelo qual os
municipios transferem para o consorcio publico literalmente o rateio das despesas administrativas.
Entdo, a estrutura administrativa do consdrcio tem um custo, e esse custo, ele é dividido pelos
municipios, pelos consorciados, né? Porque ai também o estado pode participar, a Unido. Se o
estado participar, até a prépria Unido pode vir a participar do consércio. Entdo é através do

contrato de rateio que sdo pagas, que sdo arcadas as despesas administrativas.

E o contrato de programa, também previsto na Lei n2 11.107, é uma inovacdo no direito
brasileiro, ndo existia isso no nosso direito administrativo, que é onde estdo reguladas as
atividades que o consércio exercera. Entdo, por exemplo, ndés podemos ter um consércio com
muitas finalidades, e o municipio so participa daquelas a¢des que entender que é pertinente para
0 seu municipio. Entdo, vamos supor que a gente fosse criar uma fiscalizacdo sanitdria, ou
fiscalizacdo ambiental, ou fiscalizacdo tributdria conjunta. O municipio participa daquela atividade,
ou criar um matadouro em conjunto, porque municipio pequeno ndo consegue ter matadouro,
né? Entdo é criado, é estruturado um programa, ai nds temos o contrato de programa, e esse
contrato de programa é que vai reger as relacdes dos municipios que fizerem parte desse

programa com o consorcio.

Entdo, ali estdo previstas as despesas, como que cada municipio vai, por exemplo, ceder
servidor, ceder bens, qual é a contraprestacdo do consdrcio, metas, se houverem, qual é a
expectativa. Entdo, tudo estd descrito nesse contrato de programa. Entdo, somente aqueles que
forem participar daquele programa é que vado arcar com as suas respectivas despesas, nao
havendo ai 0 que a gente chama de subsidio cruzado, um municipio arcando com a despesa de um
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servico que ele n3do recebe, e que outro municipio recebe. Entdo, quanto a isso o consorcio
multifinalitario, ele conseguiu resolver um outro problema que ja existia também, que as vezes as
associacbes de municipio prestavam servi¢os, e 0 municipio as vezes ndo recebia nenhum servico
e estava ali custeando toda a manutencdo da estrutura, de uma estrutura maior. Entdo, todo o
custo do programa é arcado pelo contrato de programa, esta previsto no contrato de programa,

gue é arcado somente para aqueles municipios.

Entdo, é necessario que o consdrcio estruture dentro das suas atividades administrativas,
tem uma estrutura administrativa que vai ser arcada pelo contrato de rateio, e depois o contrato
de programa é de acordo com os consorciados que tiverem interesse. Estava conversando com o
Dr. Amauri a questdo de como isso tem sido feito e o que pode ser feito, inclusive a respeito de um
Protocolo de Intencdes para possibilitar algumas atividades. A gente pode tanto revisar os
protocolos que ja existem e incluir essa competéncia para facilitar, porque... ou entdo mesmo, se a
regiao nao tiver um consdrcio multifinalitario, criar um consdrcio novo que permita aos municipios
prestarem um servigo que as vezes ndao consegue prestar, né? E principalmente em regides que
ndo possuem... mesmo as regides, normalmente tem a cidade-polo, a prépria cidade-polo
normalmente nao consegue abarcar o custo do servigo, porque 0s municipios pequenos nao
prestam, acaba caindo na cidade-polo. Entdo mesmo as cidades maiores, elas tém muita

dificuldade de prestar um bom servico para a populacdo, né?

E nds vemos, assim, em um estado como o nosso, que ele é muito fracionado, porque nds
temos... somos um estado de pequenos municipios, € muito importante essa unidao dos municipios
para prestar um servico de qualidade para a populacdo e para conseguir realmente prestar de
forma efetiva servicos de alto custo e de alta complexidade. Nds que temos ai contato com
municipios bem pequenos, nés sabemos a dificuldade que as vezes é de realizar uma licitacdo, né?
Uma licitacdo de medicamentos, uma licitacdo de pneus, que pode ser uma coisa que pode
parecer tdo simples e que tem uma dificuldade enorme de licitar. Entdo, as vezes servigos simples,

compras simples, nés ndo conseguimos licitar.

E ai vou falar do Codap, ja que o secretario executivo estd aqui. O Codap, por exemplo, ele,
uma das atividades que ele faz sdo as compras coletivas. O consércio faz a licitacdo, e ai depois os
municipios aderem aquelas licitacdes. Entdo é possivel ai fazer um consércio, fazer um
levantamento com os municipios de quais sdo as necessidades, para ver quais sdo as necessidades
comuns, e até para comprar com um preco melhor. Eu estava até discutindo bastante com o
pessoal do Parana Saude, porque eles fazem compra de medicamentos para o estado inteiro, para
todos os municipios do estado, e eles recebem a verba de medicacdo, que é destinado aos
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municipios, direto do estado, cai direto no consércio, nem é passado para o municipio que repassa
para o consoércio, ndo. Vem direto do estado para o consdrcio, do Governo Federal para o
consorcio, e o consércio faz a compra de medicamentos para o estado inteiro. Entdo nos... ai estou
vendo o pessoal do Sebrae. Uma das discussOes que existe é: como que a gente vai evitar
cartelizacdo para que nao seja feito sé uma licitacdo e nds tenhamos ai dois, trés vencedores para

o estado inteiro? Entdo, sdo discussdes muito pertinentes que também precisam ser feitas, né?

O estado do Pernambuco também estava com essa questdo quando eles foram criar o
Comupe, e eles estdao fazendo iluminacdo publica 1a pelo Comupe, que foi uma discussdo a ser
feita. Eu falei: Ndo, vocés precisam regionalizar, criar, fazer licitacbes para cada regido, para
possibilitar que os fornecedores das regides também participem, porque as vezes fica invidvel, e
acaba aquilo que a gente gostaria, que é justamente incentivar o pequeno negdcio nos municipios,
acaba inviabilizando a participacdo do comércio local. Entdo, tudo isso tem que ser pensado, e é

possivel de ser organizado dentro do consdrcio.

Aqui em Minas também a AMM vem fazendo essa discussdao de criagao de um consorcio
mais amplo, ndo transformacdo da associacdo, mas assim como foi feito em Pernambuco, criagdo
de um consércio pela propria AMM, para que seja possivel a prestacdo de alguns servicos, porque
realmente, antigamente, até as associa¢Oes, elas faziam licitagdes para os municipios, e ai os
municipios aderiam a essas licitacdes. Alguns consércios de saude que ndo tinham ainda
personalidade de direito publico estavam fazendo essas licitagcdes, né? Faz na modalidade as vezes
de registro de preco, e os municipios aderem no registro de preco. O Tribunal de Contas entendeu
gue se a associacdo, ou for o consércio de direito privado, os municipios ndo podem aderir. Entdo,
0s municipios s6 podem aderir a registro de preco de outro érgado publico. Esse é o entendimento
do Tribunal de Contas de Minas, o que limitou bastante. Entdo, é importante que quando for
elaborar o Protocolo de Intengdes do consdrcio, que esse tenha... que ele seja, dependendo das
atividades, se ele for executar atividades que a gente chama de império ou de poder de policia,

que ele tenha a natureza publica de direito publico, para que ele possa ter uma gama maior de

competéncias para execugao.

Bom, eu acho que em linhas gerais, Dr. Tofani, eram essas as minhas contribuicdes. Se

tiver... e me coloco a disposi¢do para o debate posteriormente.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Bom, muito obrigado, Dra. Viviane.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Ao final das apresentagdes, nés vamos
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abrir para os debates. Eu aproveito para convidar a Dra. Cintia Vilarinho. E a nossa expositora
sobre o tema O Consércio na Regulacdo dos Servicos de Saneamento Basico. Vamos saudar a

doutora...
[aplausos]
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Bom, na sequéncia, eu vou passar a
palavra para o prefeito municipal Leris Felisberto Braga, que é presidente do Consércio

Intermunicipal Multissetorial do Médio Rio Piracicaba. O senhor tem a palavra por 30 minutos.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Entdao, bom dia a todos. Quero cumprimentar de maneira
superespecial o Dr. Marcos Tofani, e ao cumprimentda-lo, cumprimentar todos os integrantes aqui
da Mesa, participando desse momento impar, que é de promover a discussdo a respeito dos
desafios que todas as administracdes publicas municipais enfrentam e, sobretudo, com o tema da
seguranca alimentar em discussdo, que também é discutido dentro dos consdrcios como solucdo
para enfrentar os problemas, entregar solucdes do dia a dia. Cumprimento de maneira
superespecial aqui todos os prefeitos, vereadores, secretdrios, todas as pessoas que exercem a
atividade publica nesse desafio de entregar solugdes a sociedade dos seus municipios, todos os

cidaddos, comunidades.

Bom, eu estou, pelo segundo mandato, prefeito do municipio de Santa Barbara, municipio
aqui proximo de Belo Horizonte, a 110 quildbmetros, e atualmente presidente de um consdrcio,
gue é o Consmepi, e da Associacdo Microrregional dos Municipios do Médio Rio Piracicaba. Nds
estamos localizados na regido central de Minas Gerais, somos 17 municipios, e esse consorcio, ele
nasceu quando houve a transferéncia dos ativos da iluminacdo publica para os municipios,
discussdo |a do ano de 2013. E nesse momento, eu vou tratar aqui para vocés sobre o tema que é
do Servico de Inspecdao Municipal, o consércio e a questdo sanitaria dos produtos de origem
animal, que é o grande desafio para os prefeitos, para os empreendedores e para a comunidade
local, uma vez que o consumo de determinados produtos, que eu preciso certificar a questdo
desses alimentos. Ao mesmo tempo, quais sdo os impactos na atividade econdémica que o
municipio enfrenta de diversos empreendedores, sejam eles de comunidades rurais, distritais e do

préprio municipio.
Entdo, nesse entendimento, os prefeitos da regido do Médio Piracicaba, nds nos reunimos
para propor uma solucdo do ponto de vista da seguranca alimentar e do ponto de vista da questdo
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empreendedora, da capacidade de geracdo de emprego e renda. Nesse contexto, a gente
construiu um arranjo baseado no protocolo [ininteligivel] discussdo que a Dra. Ariane disse

anteriormente, para que a gente pudesse propor.

Um dos desafios era uma associacdo microrregional no modelo, como disse também
anteriormente, publico-privado, aquela discussdo, e o consdrcio, ele é a solugdo nesse momento,
mas ao mesmo tempo ele existia, mas ele ndo tinha estrutura para que fosse de fato consolidado e
empreender as suas agdes. Houve uma reestruturagdo. Essa reestruturagdao foi toda com o
dinheiro da propria associacdo de municipios, com os aportes financeiros mensais das
contribuicdes dos municipios, para reestruturar dentro da prépria estrutura da associacdo este
servico do consorcio. Ai, dentre esses desafios, nds tinhamos a composicdo da equipe técnica e,
sobretudo também, de ter um veterinario ou alguém da drea técnica para subsidiar e orientar e
certificar as a¢oes do Servico de Inspecdao Municipal. Nesse momento, o municipio de Itabira nos
cedeu gratuitamente, de maneira supergentil, colaborando conosco, o prefeito Ronaldo

Magalhaes, o veterindrio estatutario para o consércio.

Entdo, nesse momento, a gente comega a ganhar um corpo. Houve uma reestruturagao
administrativa também para definicdo dos programas, e esse arranjo também discutido com os
prefeitos, para que pudéssemos certificar e quantificar os valores a serem empregados de acordo
com os programas estabelecidos. Neste momento, nesta caminhada, e com todo este cuidado da
regulacdo, comeca a nascer a concepc¢ao para a implantacdo do Servico de Inspecdo Municipal a
nivel regional. Ou seja, havia nesse momento alguns conflitos de pensamentos, e até mesmo
dificuldade de entendimento do Servico de Inspe¢do Municipal. Imaginar que sdo pequenos
negécios de comunidades rurais, distritais, que sdo muito impactados com uma mudanca
regulatéria, ou com um entendimento novo. Ou seja, imaginar que alguém que tem uma pequena
producdao em uma comunidade que vende no municipio deixa de vender em outro municipio, ou
ele tem a restricdo do seu alimento, e, nesse momento, saber entender o papel do consércio no
Servico de Inspecdo Municipal e do papel da Vigilancia Sanitaria. Isso tem que ficar

completamente desmistificado, separado. Os dois integram, mas sdo responsabilidades distintas.

Qual é o papel do consdrcio do Servico de Inspecao Municipal regional? Nés estamos neste
momento construindo a interlocu¢cdo com os empreendedores, e o consdrcio, e a sua equipe, ele é
responsdvel através das coordenacdes que existem em cada municipio, tudo aprovado em lei
municipal através das camaras. Entdo, em cada municipio que é consorciado a esse programa no
Consmepi existe um coordenador, funciondrio de carreira, com a competéncia de coordenacao,
geréncia ou dire¢do, que é interlocu¢do do municipio com o consércio. E neste momento, destas
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interfaces, hd inumeras regulamentacdes, portarias e, sobretudo, formacbes, para que possa
alinhar as informacgdes. Entdo, a equipe do consdércio mais as equipes das prefeituras conversam,
dialogam e vado instrumentalizando, através do arranjo legal ou juridico, para que a gente possa ter

atuacdo na classe empreendedora, nas atividades, nas pequenas atividades.

Assim, as visitas, inumeras visitas, elas sdo todas registradas, catalogadas, para que haja de
fato a validade das inspe¢Oes. Neste momento, através de um termo de cooperagao com o préprio
IMA, nds recebemos ha um tempo atrds uma auditoria orientativa, porque o consdrcio, embora
ele esteja nesta construgdo, ele ainda ndo tem equivaléncia. Nos assinaremos nos proximos dias, e
com a participacao do Sebrae, inclusive, essa oportunidade de receber a equivaléncia para que ele
tenha o servico certificado. Ou seja, neste momento mobilizamos as equipes técnicas da prefeitura
e, sobretudo, os empreendedores, e hd alguns grandes empreendimentos. Por exemplo, nds
temos cidades, como Jodo Monlevade e lItabira, sdo cidades populosas, que tém matadouro
regularizado, outras com dificuldades, mas nds também temos municipios com 3 mil habitantes.
As vezes uma atividade impactante no municipio, ela estd completamente regular no outro, ou

vice-versa.

Como que a gente faz esse entendimento, e como que é esse empreendedor? A principio,
ele assusta com esse modelo, com esse arranjo novo, e ao mesmo tempo nds temos o Ministério
Publico cobrando uma atuag¢do dos municipios com relagdo aos produtos de origem animal, que é
um grande desafio. E a administracdo publica, ela tem uma limitacdo nesta atuacdo. O consorcio,
de fato, ele é a solucdo, nesta perspectiva regulatdria de garantir produtos de qualidade a
sociedade, mas, sobretudo, mexer no modo de vida, na cultura de pequenos negocios é algo que
fere as vezes a identidade do préprio individuo. Quando vocé sai, eu ndo sei se muitos de vocés
conhecem, um pequeno negdcio em uma comunidade rural que é de subsisténcia, e que chega
um consoércio com técnicos falando que ndo é assim, que agora a forma é essa, fere uma questao

cultural e familiar.

Entdo é preciso de ter um cuidado tremendo, e com muita cautela para que haja este
entendimento da construcdo. Na maioria das vezes, ha dificuldade de entendimento das prdprias
diretrizes e colocacdes, pela escolaridade, pelo modo de fazer, pelo modo de producdo, que ele
acostumou talvez pela diferenciacdo do proprio produto, pelo reconhecimento do mercado local
gue ele tem, que as pessoas validam o produto como um produto de qualidade. Ai chega um
veterinario, chega a equipe técnica e fala assim: “Nao, este modo aqui estad inadequado”. Nesse
momento é que geram os desafios para as solu¢des do consércio, na empregabilidade das
questdes regulatérias e, ao mesmo tempo, do préprio prefeito, do préprio gestor em como
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responsdavel e como comprometido na qualidade desses servicos, somando-se a outros orgaos do

estado, conforme o préprio IMA.

E quando percebe-se essa atuacdo, eu ndo estou aqui dizendo que ndo ha também
atividades que merecam de maneira imediata total regularizacdo. N3o é isso, mas que existem
tanto atividades que tém este contexto cultural, como também tem atividades com outros
contextos, com um outro nivel de informagao e competitividade no mercado que tém muito mais
facilidade para entregar, para regularizar. E observar também que neste contexto da seguranca
alimentar, o proprio Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, ele aborda o
conceito da seguranca sobre duas perspectivas: sobre o acesso e sobre a qualidade do produto.
Quando ele fala do acesso, ele diz da quantidade suficiente, de alimentacdo, de oferta de
alimentos e, sobretudo, para respeitar a diversidade cultural, ambiental e econémica dos aspectos

da sustentabilidade.

Entdo, observar que dentro do préprio conceito eu tenho a diversidade cultural, que ela é
um requisito, ela é um quesito que eu devo observar no momento que eu tenho um arranjo novo
de um servico da prdpria atividade publica, que é para o bem da sociedade. Sobretudo também,
eu tenho o que baliza as questdes técnicas, que é a qualidade do alimento, que eu digo das
guestdes microbioldgicas, sensoriais e varias outras questdes que sao colocadas, que vocés sdo da
area técnica, sabem colocar muito bem e certificar a qualidade do produto. Embora nds temos um
conceito... um segmento de percepgao, que é a seguranga alimentar como um conceito supremo,
mas eu tenho dois aspectos a serem trabalhados dentro dessa concepcao. E esse trabalho, eu digo
a vocés que ao invés de ser extremamente uma acdo de fiscalizacdo, ele deve ser uma acao

orientativa de construcdo do debate e do amadurecimento das ac¢des.

Como que o consércio tem feito isso? O consdrcio tem mapeado atividades dispostas a
adequarem imediatamente, e outras atividades que nds estamos orientando para que ao longo do
tempo elas estejam aptas a comercializacdo em outros territérios, ou até no prdprio territério
municipal. Entdo, nesse momento, o que acontece? A cada vez que eu tiver uma experiéncia nova
de um empreendedor completamente pronta, integrada, eu comeco a ter subsidios para que
outros empreendedores tenham essas atividades como referéncia. O que a nossa equipe faz com
a equipe das prefeituras? Levamos para visitar, mostramos como eles fizeram. E além disso, em
uma assembleia de prefeitos, os prefeitos autorizaram a associacdo microrregional a custear
projetos e aqueles exames laboratoriais, aquelas analises laboratoriais para os pequenos negdcios.
Entdo, além disso, a associacdo microrregional com a equipe técnica dela, que é uma outra equipe
além do consdrcio, ela tem uma equipe estruturada para garantir a viabilidade desses negécios.
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Entdo, se vocés observarem, nds temos inimeras condi¢des colocadas aqui para que esse debate
aconteca, e a0 mesmo tempo inumeras agdes que sdo necessarias para que o entendimento e os
orgdos de controle, inclusive, se sintam assegurados quanto a sociedade da seguranca alimentar,

do ponto de vista do acesso e da qualidade do produto.

Além disso, a Vigilancia Sanitaria, ela é algo completamente importante nesse momento.
Por qué? Porque ela tem a condicdo, ela tem a condigdo de ser um segmento, de ser um brago
desse servico no papel de fiscalizacdo, e de inibir, de coibir, e a0 mesmo tempo, ela nos entrega
uma possibilidade de novos diagndsticos a serem tratados pelo proprio consércio através do
Servico de Inspecdo Municipal, no caso regional, uma vez consorciado. Sdo interfaces. Porém, essa
guestdo, se vocés observarem, quem esta ha muito tempo na administracdo publica ou quem é
conhecedor do tempo, sabe quanto tempo que nds temos discutido e falando sobre a questdo da
seguranca alimentar. Na verdade, nasceu na Primeira Guerra Mundial, na Europa. A primeira
guestao colocada na ONU foi em 1948. Entdo imagina, quanto tempo se debate o assunto, se
discute e o quanto... hd inUmeros progressos, é indiscutivel, mas ao mesmo tempo nds
percebemos, quando observamos o arranjo empresarial e negocial das atividades familiares, dos
agricultores familiares e de outros negdcios dentro dos préprios territérios municipais, nds
percebemos o tanto é necessdrio avancar do ponto de vista técnico e aliado ao poder publico para
gue possa ter empreendimentos com toda a qualidade para enfrentar a competitividade do

mercado.

Imagina isso: no momento de restricdo econdmica, que é um outro requisito a ser
verificado, a ser observado, um pequeno negdcio, quando vai observar as adaptacGes orientadas e
colocadas pela equipe técnica, eu confesso a vocés que eu me pergunto da viabilidade do negécio.
Eu me coloco no lugar do empreendedor. Eu me pergunto: Ele vai fazer este investimento? Ele tem
retorno? Como que é isso? Como que ele vai dar conta? Nessa perspectiva, nds auxiliamos através
de projetos e inUmeras acdes, mas eu vou dizer a vocés: é completamente insuficiente para
adequar os negdcios. Na maioria deles, eles tém histdricos familiares de nascimento. Ndo sdo
negdécios nascidos as vezes hd pouco tempo. Estes negdcios ja alcancam um outro patamar de
desenvolvimento do préprio produto, da entrega do produto no mercado, porque ja considera no
seu arranjo o aspecto da globalizacao, além das restricdes financeiras, ou do ponto de vista de
taxas, mas, sobretudo, da exigéncia do préprio mercado. Por qué? Se ele depender s6 do mercado
local, esta atividade ndo vai existir. Se eu preciso alcangar outros mercados, automaticamente eu
preciso de ter uma condicdo técnica e regulatéria que me consolide a transitar com esses

produtos e oferta-los em outras regides. Otimo.
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Nesse sentido, com esses tipos de empreendimentos, eu confesso a vocé que a gente tem
mais tranquilidade para trabalhar, mesmo que a gente precise de um tempo para ajuste, mas na
maioria dos empreendimentos, eu volto a dizer da questdo da cultura, da formatacdo, da
construcdo destes negdcios. E é um desafio. Eu imagino os promotores de Justica, quando eles
recebem alguma denuncia, quando eles precisam de atuar no poder fiscalizatorio de defender a
sociedade, e que ele entrega ao municipio os empreendimentos, uma acao que ela impacta
diretamente no fechamento e na perda de renda das pessoas. Eu, enquanto gestor publico,
enqguanto... que vivo na comunidade no dia a dia, eu confesso que eu, intimamente, eu vivo um
conflito, quando eu olho para as atividades empresariais, quando eu olho para o érgao de
controle, quando eu olho para o consércio, quando eu olho para a prefeitura, quando eu olho para
a Vigilancia Sanitaria, eu fico observando. Como que a gente vai fazer essa atuacdo toda? Como
que nds vamos construir isso? Mas eu confesso também que é preciso que haja avangos
concretos. Eu penso que qualquer atividade para ser desenvolvida, para que haja um processo de
evolugdo, nds temos que pautar com prazos definidos, com ac¢des concretas, e que a gente possa
demonstrar para a sociedade e para os érgdos de controle esta assertividade ou estas atividades
que estdo sendo empreendidas. E, sobretudo, comunicar boas praticas, e outra coisa: comunicar

para a sociedade a importancia da certificacdo de se comprar produtos avaliados.

Por que eu digo isso? Ha também uma questdo cultural de quem compra os produtos.
Quando ele muda a embalagem, quando ele aparece com alguma coisa, comeca a existir uma
restricdo no préprio mercado. Isso é fato, gente. Ndo mudou, mas o seu produto ndo é mais o
mesmo. E a mesma coisa. Embalado diferente, com questdes distintas, ele comeca a ganhar uma
imagem, tem uma rotulagem, como se fosse uma roupa nova, e que quem esta acostumado com
aquele produto daquela forma comeca a se perguntar: “Mas espera aqui. O produto é o mesmo?”.
Qualquer coisa que no proprio paladar dele modifique o experimentar do produto, que n3do tem

nada a ver com o produto, significa ndo querer comprar o produto mais.

Sao questdes colocadas pelos empreendedores, sao questdes colocadas, e eu digo que a
parte mais sensivel da sociedade sdo, na maioria, os empreendedores e os produtores de
produtos de origem animal. S3o muito sensiveis, porque sdo as raizes da maioria das cidades
mineiras, da minha regido, por exemplo, embora eu tenha uma parte da regidao completamente
mineradora, mas eu confesso a vocé que a segunda atividade estd dos negdcios destas familias

relacionados aos produtores e agricultores de zonas rurais ou distritais.

Entdo, eu queria deixar essas consideracdes e, ao mesmo tempo, agradecer ao Ministério
Publico por esta oportunidade, agradecer a cada um de vocés que aqui estdo presentes, mas eu
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gostaria também de fazer um pedido. Embora estejamos empenhados, fortalecidos por este
entendimento todo do conceito da seguranca alimentar, é preciso um olhar profundo dos érgdos
de controle do préprio... de outras instituicdes, tanto a nivel do governo federal e estadual, para
gue sejam fortalecidas essas acbes. O nosso consorcio estd prestes a assinar o termo de
equivaléncia com o IMA, com o apoio do Sebrae, mas eu confesso a vocés que desde que eu
assumi a Associacdo Microrregional e o Consodrcio, desde o ano de 2017, nds estamos
empenhados para a assinatura para termos a equivaléncia. Olha o desafio que é isso. E com todo o
apoio e todo o aparato do IMA, e que o diretor aqui ndo se encontra mais, que é o Thales, nos
auxiliando nessa construcdo, fazendo com que os técnicos tivessem a oportunidade de ir 13 e

certificar aquilo que a gente estava elaborando.

Vocés imaginam que, mesmo que tenhamos a disponibilidade e o desejo de implementar
as acdes de maneira rapida, ndo foi tdo facil assim conseguir para que isso acontecesse e que a

gente pudesse ter experiéncias concretas, e muito exitosas.

Mas eu também afirmo, em breve, eu tenho certeza, e é um desejo dos municipios da
minha regido, nds teremos um consércio com modelo com esse arranjo que sera exemplo para
gue outros municipios e outros consércios possam perceber e auxiliar na criacdo. Porque comecar
um programa desse, nds comecamos do zero, mesmo que a gente tenha inUmeras equipes,
pessoas que nos auxiliaram, mas a gente confronta com uma certa inseguranca juridica para que
seja consolidado o programa. Quantas vezes houveram mudanca de legislacdo da Camara

Municipal? Quantas vezes os decretos e as portarias precisaram ser mudados?

Hoje, quando um consdrcio quer implementar esse programa, eu me coloco a disposicao
com a minha equipe no consoércio para que vocés possam buscar entender, para que vocés nado

passem algumas coisas que a gente passou.

Eu confesso que em alguns momentos nds tivemos a beira da falta de credibilidade de
saber: esse negdécio vai dar certo? Pelos prefeitos e seus gestores municipais, pela prépria
sociedade e pelos proprios empreendedores. Por qué? A cada vez que se tinha uma acdo, aparecia
um requisito novo e dependia de uma instituicdo Y. O que é que acontecia? Nao andava. Ai vocé
tem que fazer um trabalho de mobilizacdo e a equipe mantendo as relaces com os préprios
empreendedores e com a propria comunidade, falar com ela assim: “Acalme-se que esta

caminhando, esta nessa fase”.

Entdo, eu digo isso, assim, de maneira muito feliz também, eu ndo vim aqui trazer...

mostrar para vocés dificuldades, muito pelo contrario, eu vim mostrar para vocés um programa
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gue, eu tenho certeza, que ele ja deu certo e que é um projeto vitorioso. Mas eu ndo poderia
deixar de mostrar os desafios que sdo do dia a dia, para que vocés ndo desanimem de forma
alguma por algumas coisas que acontecerem. Pelo contrario, tenham paciéncia e tranquilidade,
gue é possivel entregar um arranjo desse modelo e que contemple todo aquele conceito nascido
da seguranca alimentar, que é o desejo das prefeituras, da sociedade, dos 6rgdos de controle, do

Governo Federal, do governo estadual.

Mas eu gostaria, inclusive, de pedir a possibilidade, através dos fundos, que a gente
pudesse ter alguns recursos novos. Para qué? Para que a gente pudesse ter outros projetos dentro
desse arranjo do programa do servico inspecdo municipal e regional, que a gente possa ser um
prototipo, possa ser uma experiéncia de sucesso para outros consorcios, para outras cidades, para
outros municipios. Mas ai, a gente precisa de um potencial financeiro que ja é limitado por

inUmeros programas que a gente tem hoje.

Entdo, eu queria deixar esse pedido para o senhor, para o Ministério Publico e para outras
pessoas que representam outras instancias dos poderes, para que possam olhar para os
consorcios e, nesse momento, olhar para o Consmepi nessa possibilidade de construcdo de novas

acoes.

Entdo, a todos vocés, meu muito obrigado pela aten¢do, uma alegria estar aqui. E os
convido também para conhecer a nossa cidade de Santa Barbara, a nossa regido da microrregional
do Médio Piracicaba e conhecer também o nosso consodrcio e a associacdo microrregional. A gente

ficaria muito feliz em poder recebé-los em nossa terra. Muito obrigado, t4? Tenham um étimo dia.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Obrigado, Dr. Leris. Essa € uma mais € uma

excelente apresentagao.

Nao tenho duvida nenhuma que a parceria intermunicipal, até mesmo no ambito do
estado e municipio, é a saida para nds. NOs precisamos enfrentar essa questdo da atomizac¢do dos
municipios de uma maneira ousada, como o Leris falou aqui, a questao é cultural também, passa

muito pela inseguranca da autoridade que esta... gestora do municipio.

Mas eu ndo tenho duvida nenhuma que a questdo é muito mais de atitude do que de falta
de conhecimento, até na... a gente tem um tripé na ciéncia... na neurociéncia, que é:

conhecimento, eu sei; habilidade, eu sei como fazer; e atitude, eu quero fazer.

Entdo, eu acho que depende muito mais da nossa atitude em implementar esses
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consorcios em todo o estado, do que muito menos uma questdao de conhecimento. E atitude a
gente sabe, 65% das coisas que a gente quer alcancar é atitude, que conhecimento é a menor
coisa que a gente precisa, que é 15% que representa. Entdo, é disposicdo, é foco no resultado e
ndo no meio, o resultado é uma boa prestacao de servico publico, isso é a finalidade de qualquer
coisa que se faz no ambito da administracdo publica. A gente estd aqui para prestar um servico
publico, seja o municipio, seja o estado, sejam as secretarias, 6érgdos de defesa do consumidor,
seja o Ministério Publico, o Poder Judicidrio, qualquer instituicdo publica tem que prestar um

servico publico de qualidade.

Entdo, agora eu convido nosso expositor Amauri, meu colega vai proferir a palestra: O
Consoércio e a Defesa do Consumidor. Pelo prazo de 30 minutos, viu, Dr. Amauri, ndo vou abrir

excecdo para o senhor, n3o.

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok, ok. Eu queria, inicialmente, agradecer a presenca
do Dr. Jodo Ricardo Albanez, o André também do IMA, o Thales que esteve aqui, mas precisou se
ausentar, agradecer a presenca da Ariane, do Dr. Jodo Reis Filho que é diretor técnico do Sebrae,
os colegas aqui do Sebrae, saudar a Mesa, ao doutor... ao prefeito, a Dra. Viviane Macedo Garcia,
ao doutor, o prefeito Leris Felisberto, a expositora também Cintia Maria Ribeiro Vilarinho e o meu

colega Marcos Tofani, que preside a Mesa.

Esse 22 Encontro Técnico, ele trata de questdes relacionadas a defesa do consumidor e esse
primeiro dia, ele foi pensado exatamente nos municipios que fazem a defesa do consumidor

através dos Procons municipais.

Eu queria saudar os Procons municipais na pessoa do meu colega Eduardo Schroder, que é
o presidente do Forum dos Procons Municipais. Queria saudar os prefeitos na pessoa do prefeito
Charles Vieira da Costa, que é prefeito de Itaobim. Saudar os consdércios na pessoa do Sr. Rodolfo
Gonzaga da Silva, que é do Consdrcio Publico para o Desenvolvimento do Alto Paraopeba, é o
secretdrio executivo desse consdrcio, e os colegas promotores de Justica na pessoa do colega

Marcio José de Oliveira, que é promotor de Justica de Betim.

E o tema defesa do consumidor e consdrcios, eu acho que as palestras anteriores ja
mostraram um pouco da importante ligacdo que existe entre os municipios, entre a defesa do
consumidor, entre a inspecdo sanitaria e os consoércios. O Ministério Publico de Minas Gerais,
através do Procon Estadual, ele elegeu a seguranca alimentar e nutricional como um dos temas a

serem priorizados na defesa do consumidor.

Isso é uma novidade, porque seguranca alimentar e nutricional, em geral, esse tema é
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tratado pelos Direitos Humanos, pelo Direito Ambiental, tem foco na assisténcia social, porque a
seguranca alimentar e nutricional, o conceito é que flui dos arts. 32 e 42 da lei que tratou da
politica nacional de seguranca alimentar e nutricional, ele é um conceito que tem varias
dimensodes, ele vai desde a garantia que o poder publico deve tratar de dar acesso a uma
alimentacdo de qualidade e em quantidade suficiente para a populacdo, na medida em que
alimentar ndo é o mesmo que nutrir. Vocé pode se alimentar de bobagem, como vocé pode se
alimentar de uma alimentacdo saudavel. E quando vocé se alimenta de um produto saudavel, vocé

fica nutrido, ndo importa a quantidade apenas, importa também a qualidade.

E esse acesso, essa garantia a uma alimentacdo adequada, ela tem, na lei, também
condicionantes que sdo, na verdade, a preservacdo do meio ambiente, a preservacao do interesse
econdmico do municipio. E ai, vocé fala, por exemplo, em agricultura familiar, vocé consegue fazer
com que o produto, ele seja produzido de uma forma ambientalmente perfeita, prestigiando,
preservando a cultura da regido. Porque a gente sabe que a massificacdo do consumo, ela leva ao
desaparecimento daquele alimento que é tipicamente regional e que o municipio tem que garantir
a sua sustentabilidade, na medida em que, como nds vimos na greve dos caminhoneiros, os
municipios que tém uma politica de alimentacdo bem gerida, eles sofreram menos com a greve
dos caminhoneiros do que os municipios que ndo tém, que dependem do Ceasa e que, portanto,

ficaram, em poucos dias, sem o abastecimento da sua cidade.

Entdo, na verdade, vocé tem uma sustentacdo econdmica, vocé tem uma sustentacdo
ambiental, vocé tem uma sustenta¢do econdmica social, na medida em que vocé inclui o pequeno
produtor, por exemplo, da agricultura familiar, por exemplo, nas compras do poder publico. E vocé
tem uma sustentacdo também que é de cunho sanitario, que é permitir que a populacdo do seu

municipio possa ter um alimento saudavel.

E dentro desse conceito e dessas dimensdes da seguranca alimentar e nutricional, vocé
tem diversos projetos que sdo realizados pelo poder publico, seja no ambito federal, estadual ou
municipal, que vdo exatamente conduzir para uma coisa maior, que é o direito humano a
alimentacdo adequada, que é um direito fundamental da pessoa humana, como também o é a

defesa do consumidor.

E ai vocé tem diversos programas como, por exemplo, o Pnae, que fala que as escolas
devem consumir, no minimo, 30% de produtos da agricultura familiar. Vocé tem um programa de
aquisicdo de alimentos que fala com que o poder publico tenha, também, de, nas suas compras
publicas, inserir produtos da agricultura familiar. E vocé tem, por exemplo, o programa que, nas
escolas, faz suplementacdo alimentar para as criangas, como, por exemplo, a suplementacdo de
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vitamina A, para evitar uma doenca chamada hipovitaminose A, vitamina B1, a Tiamina, para
evitar o Beribéri, que acontece no Norte do pais, e vocé tem, também, outros programas que
tratam de bem nutrir as criancas e os adolescentes, no sentido de permitir que eles ndo tenham

doencas que sejam relacionadas a uma ma ou a uma deficiéncia de vitaminas e sais minerais.

Vocé tem bancos de alimentos que sdo organizados a partir da doacdo de empresas de
produtos que sdo bons para consumo, mas que, por um motivo qualquer, ndo foram vendidos ou
ndo foram colocados a venda, e esse banco de alimentos, ele administra exatamente esse

alimento que é doado e depois repassa para entidades beneficentes.

Vocé tem, por exemplo, os restaurantes populares, que sdo restaurantes que tem
alimentacdo saudavel e que sdo oferecidos as classes mais vulneraveis da sociedade, por exemplo,
em razao do prec¢o, que é um preco atrativo e, principalmente, em razdo de todo um trabalho que

faz com que esse alimento seja saudavel através da atividade das nutricionistas.

Vocé tem o PA, vocé tem, por exemplo, Para, que é o programa que monitora residuos de
agrotodxicos, que é um programa da Anvisa, do Governo Federal. Vocé tem o Progvisa que é um
programa do estado de Minas que monitora a qualidade de alimentos que sdo postos no mercado.

Vocé tem uma série de programas que tratam de qué? Da seguranca alimentar.

E quando vocé fala em protecdo do meio ambiente, em dar acesso, por exemplo, Bolsa
Familia que se preocupa em dar acesso a alimentagao a quem esta... a quem é pobre, quem estd
naquele... na pobreza absoluta; quando vocé... e ai vocé fala de assisténcia social. Quando vocé
fala do Programa Saude na Escola, que é um programa que é gerido pelas Secretarias de
Educacdo; quando vocé fala na questdo cultural que foi falado anteriormente, vocé tem ai, o
patrimbnio cultural da sociedade em jogo; e quando vocé fala em varios outros temas
relacionados a seguranca alimentar, vocé tem a certeza de que esse é um tema, ele é transversal,
ele é intersetorial e, portanto, é preciso que todos estejam comungando de um mesmo principio,
de uma mesma diretriz, de um mesmo objetivo, a fim de que esse conhecimento, ele seja
compartilhado e possa ser efetivamente trabalhado sem contradi¢cdes, sem conflitos, mas com
cada um dos érgaos e a propria sociedade sabendo, ao certo, qual é a condugdo, qual é o rumo

que a gente deve perseguir.

E evidente que o controle de qualidade dos alimentos que sdo postos no mercado afeta
diretamente o consumidor, mas ndo é diferente que se o consumidor, ele tem uma cadeia de
alimentacdo que seja saudavel, isso importa mais do que simplesmente vocé fiscalizar o acougue,

fiscalizar o supermercado. Por qué? Porque o problema vem |4 da producdo. E essa produgao é
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que tem que ser bem estruturada, bem organizada, e ela vem, exatamente, com um conceito de
seguranca alimentar e nutricional e com a Lei Federal n? 11.346/2006, que tratou dessa politica e

trouxe os seus objetivos.

E é importante porque essa lei, ela trouxe um sistema, que é o Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, que da para os estados, para os municipios, para o Distrito
Federal e para a Unido, exatamente todo um suporte tedrico para que seja utilizado no dia a dia

pelas entidades politicas.

Entdo, vocé tem, no plano federal, a previsdao do Consea, que é o Conselho Nacional de
Segurancga Alimentar e Nutricional, que da a participa¢do social junto com o governo, porque a lei,
ela diz que a politica nacional de seguranca alimentar e nutricional, ela ndo vai ser gerida apenas
pelo poder publico, é necessario que haja participacao social, como, alids, a Constituicdo Federal

exige quando trata da Saude. E esse tema é um tema que envolve a saude da sociedade.

O Consea, ele, juntamente com o governo, convoca uma conferéncia alimentar, pode ser
nacional, pode ser estadual, pode ser municipal, pode ser distrital, e essa conferéncia alimentar,
ela vai ouvir a populacdo para que a populacdo possa dar ao governo, ao poder publico, as
prioridades a serem discutidas na questdo da seguranca alimentar. Essas prioridades, elas vao para
o Consea, o Consea trabalha as prioridades através de uma politica que seja de seguranca
alimentar, encaminha a minuta da politica para a Caisan, que é a Camara Intersetorial dentro do
governo, que vai discutir toda a politica, que pode ser nacional, estadual, distrital ou municipal e, a
partir disso, se elege a politica de seguranca alimentar e nutricional. Comegando no municipio,

indo para o estado, do estado para o nivel nacional.

E isso é muito importante porque a participagdo social ou a politica sem a participagdo
social, ela perde um tripé importante que é, inclusive, previsto na Constituicdo. E ai, a gente fica
por entender um equivoco do Governo Federal no momento em que ele extinguiu o Consea. O
governo federal, ele quer trabalhar a seguranga alimentar e nutricional sem a participacao social,
extinguindo o Consea. E nds temos nos estados e nos municipios toda uma politica que é feita com

os Conseas.

Quando o prefeito Leris menciona a questado cultural e a preocupacao dele em vocé regular
algo que vai afetar diretamente o cotidiano dos pequenos produtores, as praticas que eles vém
desenvolvendo ja ha séculos, de familia em familia. Como se tratar uma politica nacional de

seguranca alimentar sem ouvir esses produtores e sem ter um Consea forte em nivel nacional?

Entdo, esse é um tema que é muito importante e que mostra para todos nds que o
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Ministério Publico e que todos os orgdos parceiros que lidam direta ou indiretamente com a

defesa do consumidor tem que participar.

E como eu disse, isso € uma novidade na pratica do Ministério Publico, que elegeu na
defesa do consumidor a promocado da seguranca alimentar e nutricional como sendo a prioridade.
E ai, o que é que isso nos traz? Nos traz reflexdes em relacdo a prépria Lei de Seguranca Alimentar
e Nutricional, que fala no seu art. 22, § 22, que o poder publico deve garantir os mecanismos para
a sua exigibilidade. Qual exigibilidade? A exigéncia de que o poder publico tem que garantir um

direito humano a alimentacdo adequada.

Entdo, vejam vocés que é um tema intersetorial, que ndo exclui, de forma alguma, nenhum
orgdo que atue na defesa do consumidor e que ndo exclui também as associacdes da iniciativa
privada, tenham ou nao finalidade lucrativa como esta na lei. Entdo, a lei, ela convida toda a
sociedade a participar dessa discussdo. Dai porque o Ministério Publico tem feito essa articulacdo
em relacdo a defesa do consumidor, como, por exemplo, no plano geral nosso de atuagdo, nds
temos educacdo para o consumo, Projeto Consumo Saudavel Dentro e Fora das Escolas, que é um
dos objetivos da politica nacional de seguranca alimentar. E vocé educar a sociedade para que ela

tenha uma pratica e um estilo de vida saudavel.

E ai, nds temos, dentro desse trabalho de articulagdo, nés temos... nds temos, entdo, os
Circuitos de Seguranga Alimentar e Nutricional, que é um projeto da prefeitura de Belo Horizonte,
gue prevé em sete eventos em Belo Horizonte e que foi apoiado financeiramente pelo Fundo
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, a partir dessa articulagdao do Procon Estadual. Vocé
tem o projeto também do Mercado ao Prato, que é um projeto também de educacdo para o
consumo alimentar, também da prefeitura de Belo Horizonte, aprovado no nosso Fundo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. Um projeto belissimo do IMA, que é o Projeto Sanitaristas
Mirins, que vai formar 20 mil professores e alunos a partir de um livro excelente, que foi

confeccionado pelos servidores do IMA.

Do mesmo modo, nds temos a construcdo e a ampliacdo de hortas escolares, em nimero
de 200 escolas, que também é um projeto de parceria do Ministério Publico com a Secretaria de

Estado de Educacao.

Nés temos, dentro do plano geral de atuacdo do Ministério Publico, uma preocupacdo
muito grande com a qualidade do queijo de Porteirinha, que a partir do trabalho do Ministério
Publico que veio de 2008, o colega Ale fez um belissimo trabalho, hoje bem... continuado com o

colega Alessandro, e a partir do trabalho dele, de Porteirinha, ele conseguiu que o prefeito de

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG 26
EolaEstadual de gy ROCONNE _gNAPRNG

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



Porteirinha, o prefeito Silvanei, fizesse uma unido com os municipios e criasse o Consércio Unido
da Serra Geral e, a partir disso, eles estdo fazendo uma verdadeira revolucdo |14 na questdo da
gualidade de queijo, porque a regido 13, ela € muito demandada. E é um trabalho também que
vem sendo feito com a participacdo do Sebrae, a participacdo do IMA e que ja pontuou para os
produtores do Consodrcio Unido da Serra Geral trés situagdes importantes que eles ndo precisam
de andlises de pesquisa em relacdo a producdo do queijo, que seria a producdo do queijo
artesanal, a producdo do queijo tipo mucarela, que é um queijo que é pasteurizado, ele chega
guase a ser pasteurizado, e também a producdo do requeijdo, requeijdo moreno, né? Requeijao
moreno. Que sdo trés tipos de queijos que ja existem boas praticas de producdo para eles e que o
Ministério Publico, atuando junto com o consdrcio... porque o Ministério Publico comegou com o
municipio de Porteirinha e avangou, agora, numa articulacdo com o préprio Consércio Unido da

Serra Geral.

E ai eu vou dizer mais na frente, mas ja vou logo colocar, e esse consércio também foi
apoiado financeiramente pelo Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor na ultima
reunido do Conselho Gestor, também em razdo dessa articulagdo do Ministério Publico com o

consorcio, que é um consércio de inspecdo sanitaria.

Eu vou passar rapidinho aqui, sé para ja falar dos projetos que nds aprovamos com os
consércios. Consércio Unido da Serra Geral, que é um consdrcio de inspegao sanitaria que vai
compartilhar o servico com todos os municipios dele integrantes. Consdrcio do Centro Oeste
Mineiro, que também se refere a inspec¢do sanitdria, que tem relacdo com o trabalho que o
Ministério Publico também fez na Comarca de Divindpolis. O Consdrcio do Triangulo Mineiro, o

Consércio Cids, que também tem trabalho com o Ministério Publico.

E ai, voltando aqui, agora, no dado anterior, a gente queria citar o trabalho em relacdo a
gualidade de carne em Visconde do Rio Branco e em Montes Claros, gerando um trabalho em
parceria com a Vigilancia Sanitdria Estadual, que foi a edicdo da Resolucdo da Secretaria Estadual
de Salude n? 6.693/2019, que veio resolver um problema para os agougueiros, porque toda a
fiscalizagdo que era feita pelo Procon Estadual com a Vigilancia Sanitaria Municipal naqueles
municipios, que ndo sdo poucos, que ndao tem um servico de inspecdo sanitdria, a linguica, a
almondega, o frango a passarinho, produtos que eram produzidos no acougue para a venda para o
consumidor e ndo no mercado de atacado, o que é que acontecia? O Ministério Publico apreendia
os produtos e inutilizava os produtos, na medida em que ndo havia uma regulamentacao para essa

producdo em pequena escala destinada aos consumidores.

E os senhores hdo de convir que é um absurdo que nds, a sociedade, tivéssemos
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comprando esses produtos e os 6rgados publicos, nds mesmos, muitas vezes ndo tendo fiscalizado
aquele acougueiro, e quando fiscalizdvamos, tivéssemos que inutilizar esses produtos. A partir
disso foi feito uma parceria com a Vigilancia Sanitaria Estadual, foi editado uma resolucdo, que
passa por algumas modificacdes em razdo de discussdes que foram feitas também sobre o
conteldo dessa resolucdo, mas que, felizmente, consegue dar para os acougueiros uma norma,
gue o Ministério Publico possa fiscalizar e, depois, firmar um termo de ajustamento de conduta

para que aquele que ndo esteja regular possa se regularizar.

Isso é importante, porque o Ministério Publico ndo tem interesse em fiscalizar, apreender,
inutilizar produtos e ndo dar condicdes ao pequeno empresario de se regularizar. E essa foi, na

verdade, a intencdo dessa resolucao.

Apoiamos, a partir desse trabalho na comarca, do colega Felipe Caires, com grande atuagao
na comarca, a implantacao e estruturacdo do Sistema de Inspecdo Municipal de Montes Claros.
Apoiamos também a implanta¢do e a estruturagdo do SIM de Conselheiro Lafaiete. E apoiamos
também com trabalho, em Conselheiro Lafaiete, o trabalho do colega Glauco Peregrino, que fez
um TAC nesse sentido, e também o SIM de Pato de Minas com o trabalho belissimo realizado pelo

colega José Carlos, que é o coordenador regional do Procon de Minas Gerais em Pato de Minas.

Além disso, nds temos o trabalho focado na qualidade da feira de Formiga, da qualidade
dos produtos de padaria em Diamantina e também um trabalho exitoso feito pelo colega Wagner,
de Brasilia de Minas, que foi conseguir construir o Consodrcio Intermunicipal de Defesa do
Consumidor e que estd atuando da melhor forma possivel, na condu¢dao da Ana Carolina como
coordenadora do Procon municipal de Brasilia de Minas, e que serve como modelo para outros
consorcios que ndés devemos pensar para o estado, seja através do consdrcio, seja através do
convénio, de acordo com o entendimento dos prefeitos das cidades. E também o monitoramento

da qualidade de arroz e feijdo em Minas Gerais.

S3ao atuagdes do Ministério Publico agindo, enquanto Procon Estadual, no sentido de

garantir a seguranca alimentar e nutricional da populacdo mineira nesses setores.

E a questdo dos consorcios, ela surge exatamente como um instrumento, como uma
estratégia, como ja foi falado, de compartilhamento entre municipios, de recursos materiais e
recursos pessoais. A gente sabe que o municipio sozinho, ele ndo pode arcar com despesas que
ele sozinho acaba ficando inviabilizado, na medida em que os municipios, hoje, ndo tém capital

para investimento.

Entdo, os Procons Municipais, os colegas promotores de Defesa do Consumidor, a partir
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desse evento, eu acho que tem condi¢Ges de imaginar uma defesa do consumidor que possa ndo
apenas fazer as atividades tipicas de atendimento ao consumidor, mas que possam ser, 0sS
senhores, articuladores com os prefeitos das cidades levando a eles esse conhecimento, que é um
conhecimento intersetorial e permitindo que a partir da realizacdo de um termo de ajustamento
de conduta, isso possa ser trazido para a coordenacdo do Procon estadual e a coordenacdo do
Procon estadual, entdo, trabalhar pelo apoio financeiro que esses projetos possam ter nas

cidades.

E importante que a gente tenha essa consciéncia de que a defesa do consumidor, a
promocado da defesa do consumidor, ela vem na Constituicdao, também, como direito fundamental,
gue vai ser feita através do Cddigo do Consumidor, que prevé como um dos direitos basicos do
consumidor a protecdo da sua saude, da sua seguranca, e enquanto um principio que é o de
conciliar, é buscar harmonia nas relacdes de consumo e, em ultima analise, buscar essa harmonia
com o didlogo com fornecedores e também, numa visdao de politica publica, dialogar com os
prefeitos, dialogar com os drgaos parceiros, no sentido de trazer essa protecdo ou essa promogao

da seguranca alimentar e nutricional para que isso entre na pauta do nosso dia.

Nds tivemos uma reunido com o Sebrae e com o IMA ha uns dois meses atrds, no més
seguinte nds aprovamos esses projetos que foram autorizados pelo Conselho Gestor do Fundo
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor. E o que a gente pretende enquanto coordenador
do Procon Estadual é que haja esse didlogo e que a gente possa trabalhar para que o estado como
um todo fique forte através dos municipios. E que os municipios, que fazem a defesa do
consumidor a partir dos Procons Municipais, ele possa também se fortalecer na medida em que,
guando vocé institui um servico de inspecdo sanitaria, vocé esta trabalhando diretamente na
defesa do consumidor. Porque o municipio que n3ao tem o servigo de inspegdao municipal, ele
permite a que todos os consumidores da cidade, na sua grande maioria, consumam produtos

provenientes de abate clandestino, produtos de origem animal provenientes de abate clandestino.

E quando a lei do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, ela fala que os
recursos do Fundo Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor podem ser utilizados na
prevengdo e no ressarcimento de danos provocados ao consumidor, eu ndo vejo dano maior que

aquele que faz com que o consumidor consuma uma carne proveniente de abate clandestino.

Entdo, a inspecdo sanitaria, assim como a regulacdo de saneamento bdsico, que permite ao
consumidor ter uma agua potdvel para ele... para beber, e o que é mais importante, que trabalhe
com a possibilidade futura da escassez de dgua no nosso pais, ele também faz defesa do
consumidor.
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De modo que eu queria encerrar dizendo que o Procon Estadual, ele tem participado de
reunides com o IMA, participou em Machado, vai participar agora, em Passos, de uma outra
reunido, em que o publico sdo prefeitos, sdo promotores que vao ser também convidados para
participar, Procons também vao ser convidados para participar dessa segunda reunido em Passos,
de modo que a gente possa que... faca com que esse didlogo, que ja existe, que continua hoje, e
possa continuar para um futuro na medida certa de qué? De que o municipio possa ter uma
defesa do consumidor ampla, importante, para dar seguranca aos consumidores que consomem

alimentos nos municipios.

De modo que a gente agradece a participacdo de todos, Ariane, o Thales, o André estdo
sempre em contato conosco pelo Sebrae e pelo IMA, e que essa disposicdo vai continuar e que a
gente possa, para o ano, fazer com que vdrios municipios tenham um servico de inspecao
sanitaria, tenham um atendimento universalizado, também, na defesa do consumidor, conforme
foi criado na comarca de Brasilia de Minas, de modo que o consumidor tenha um atendimento
digno nas cidades e que também o municipio possa ter todo um projeto de seguranca alimentar e

nutricional que vai reverter em prol da sociedade mineira. Muito obrigado.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Obrigado, colega Amauri. Entdo, sem mais
delongas, vou passar a palavra para a Dra. Cintia Maria, para depois a gente abrir para 0s nossos
debates. A Dra. Cintia, ela é assessora de planejamento e qualidade dos servicos da Agéncia
Regulador Intermunicipal de Saneamento Bdsico de Minas Gerais. Um prazer recebé-la aqui, Dra.
Cintia.

SRA. CINTIA MARIA RIBEIRO VILARINHO: Obrigada. Bom dia a todos. Agradecer
primeiramente a Mesa no nome do Marcos Tofani, do Amauri, pelo convite, em nome do
presidente da Arisb, o Sr. Geraldo Touro, o diretor geral, Ananias Castro, que, por motivos de
agenda, conforme eu vou poder demonstrar aqui na apresentagdo, infelizmente, eles nao
puderam comparecer ao evento, mas nds aguardamos outras oportunidades, inclusive,
estendemos o convite a todos dessa Casa e todos os presentes para que possam conhecer um

pouco mais do nosso trabalho como agéncia reguladora.
Eu vou pedir o passador de slide. Esta com vocé, né, Amauri? Obrigada.

Entdo, como foi falado aqui muito sobre seguranca alimentar, agora eu trago um viés do
saneamento basico, que tem toda relacdo com o tema. E ndo ha como falar em saude e seguranca

alimentar sem falar em saneamento basico. E falar um pouquinho, entdo, sobre a regulacao desse
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saneamento e ai, sim, chegar ao modelo de consércio publico para exercer essa regulagdo.

Entdo, inicialmente apenas fazendo uma introdugao, apresentar a agéncia reguladora a
gual eu represento aqui hoje, que é a Arisb MG, é a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Bdsico de Minas Gerais. E ela regula, hoje, no estado, todo o saneamento com
destaque ai para dgua e esgotamento sanitario, onde a regulacdo tem avancado mais, mas o
protocolo de intengdes também permite a regulagdo dos servicos de drenagem e manejo de

residuos sélidos.

E uma agéncia que, hoje, atende 24 municipios das diversas regides de Minas Gerais e
completou, nesse ano de 2019, cinco anos de atuacdo com uma abrangéncia, considerada a

populacdo atendida pelos nossos servicos, de mais de um milhdo de habitantes.

Aqui o mapa para exemplificar para vocés, ali em vermelhinho a gente consegue ver Belo
Horizonte, e nds temos ai, os municipios que hoje sdo regulados por essa agéncia, com destaque
ali dos municipios consorciados em verde e os municipios conveniados em azul, que eu vou
explicar mais adiante um pouquinho essa diferenca. Mas o mapa representa, entdo, uma
concentracdo de municipios que, no inicio do consdrcio, ela se deu na regido central do estado,
mais proximo a Belo Horizonte, e hoje ja abrange ai, diversas regides no sul de Minas com
Machado, no Triangulo Mineiro com ltuiutaba, no norte de Minas com Francisco S4, enfim, todo o

estado podendo ser regulado por essa agéncia.

Dentre as atividades que sao realizadas pela agéncia reguladora, é muito comum quando
nos falamos de agéncia reguladora, o primeiro pensamento que vem a mente de qualquer pessoa,
seja usudrio, os promotores de Justica e prefeitos, que é a parte tarifdria do saneamento, né?
Muitas vezes, o motivo que leva um municipio a procurar a regulacdo é justamente para
estabelecer, entdo, qual que vai ser a tarifa, o que vai ser pago pelo usuario para prestar desse

servico de saneamento.

Mas eu faco questdo de destacar e é algo frequente na nossa fala como agéncia
reguladora, que esse trabalho, ele é muito maior do que isso, né? E claro que é necessario
promover o equilibrio econ6mico financeiro para garantir a subsisténcia dos prestadores de
servico, mas também, como foi falado aqui pelo Amauri e também na fala dos outros expositores,
garantir a qualidade do servico que é prestado e, acima de tudo, a defesa do consumidor, a
participacdo dele através do controle social e o reconhecimento dele através de critérios de
modicidade tarifaria, através de acompanhamento desses servicos e toda atividade da agéncia

reguladora.
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Entdo, fazendo essa breve introducdo Da agéncia, eu vou adentrar no tema sobre
saneamento bdsico, para depois falar um pouquinho sobre regulacdo e, ai sim, citar sobre o

consorcio exercido através, entdo, do modelo de agéncia reguladora.

O saneamento basico no Brasil, como é do conhecimento de todos nds, ele passou a ser
visto como 4gua e esgoto ja a bastante tempo, na época ai do Planasa que foi ai, na década de 70

e 80, onde foi estabelecido esse plano para se haver o maior nimero de investimentos.

Entdo, foi o primeiro decreto que foi publicado que especificou um pouco sobre o que era
saneamento bdsico no nosso pais. Posteriormente a esse decreto, nds recebemos ai, entdo, em
2007, a Lei Do Saneamento, que é a Lei n2 11.445, que hoje encontra-se sendo discutida para sua
revisdo, mas no momento é a lei vigente, onde ela trouxe, além da agua e o esgoto, ela trouxe os
outros elementos da drenagem pluvial e dos residuos sélidos para o contexto do saneamento

basico.

Além disso, essa lei, ela trouxe outros elementos considerados muito importantes, dentre
eles o controle social, que foi citado aqui, e o elemento da regulacdo que passou a existir, entao,
no saneamento a partir de 2007, a promulgacdo dessa lei, sendo a justificativa que o saneamento,
ele é um servico publico essencial que é exercido através de monopdlio natural, entdo, dai a
necessidade de haver uma regulacdo, de haver uma agéncia reguladora para ter o

acompanhamento desses servigos.

Entdo, essa imagem, ela é interesse. Eu ndo sei se fica o tamanho muito bom para vocés.
Mas é apenas para ilustrar quando nds falamos de saneamento no pais, a primeira imagem, entdo,
mostrando o indice de atendimento urbano de dgua, a gente percebe ai, que grande parte do pais,
gue estda em azul escuro, tem mais de 90% de atendimento urbano de agua, mas, ainda assim,
existem algumas caréncias que estdo ali demonstradas. Mas quando nés falamos em esgotamento
sanitario, que é a segunda figura, a gente percebe que apenas Minas Gerais, Distrito Federal e Sao
Paulo possuem um atendimento urbano que é maior de 70%. Isso dados do IBGE publicados a

partir de informacdes do Snis também.

Entdo, isso é muito preocupante, porque é uma situagdo que vai afetar diretamente a
saude publica e a seguranca alimentar também e a necessidade de transformacdo desse contexto.

E ai, a regulacdo, ela é importante para ser discutida a partir desse cenario.

A agéncia reguladora, entdo, ela passa a fazer esse trabalho de ponte, onde a gente tem a
execucdo do servico pelo prestador de servicos que é concedido ai, através do poder concedente,

a maioria das vezes os municipios, e nds temos o usudrio. Entdo, essas relagdes, elas precisam ser

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG 32
fuosEstaguat ot g 0NN _ANAPNMG

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



equilibradas, e ai, é o papel da agéncia reguladora promover, entdo, o equilibrio e atuar tendo

como clientes, vamos dizer, entdo, da agéncia reguladoras, todos esses trés elementos.

A agéncia reguladora, independente da sua atuacdo, ela precisa ser uma entidade
independente, ter autonomia administrativa, financeira e deciséria e capacidade técnica. Entdo,

sdo principios bdsicos para que exista e para que atue uma agéncia reguladora.

Além disso, ela tem como objetivos principais o estabelecimento de padrdes e normas,
garantia do cumprimento de metas, a prevenc¢ao do abuso econdémico, a definicdo de politicas
tarifarias e o incentivo a eficiéncia e a eficicia dos servicos. Entdo, dentre os objetivos de qualquer
agéncia reguladora de atuar promovendo o equilibrio dessa relagdo entre usuario, poder

concedente e prestador, sdo esses que estdo citados nesse quadro.

Sobre a regulacdo no Brasil, ela foi criada através de autarquias especiais que foram
concebidas com o intuito de fiscalizar e regulamentar os setores da economia. Entdo, a gente
quando pensa em regulagdo, nds lembramos facilmente da Anatel, da Agéncia Nacional de
Petréleo, da Aneel, que ndo estd citada aqui, elas ja sdao reconhecidas, inclusive, pelos préprios
usuarios como agéncia reguladora que sabem a finalidade e utilizam desse servico que é

promovido por essas agéncias.

Elas foram instituidas, entdo, no Brasil para reduzir essas externalidades negativas no
monopdlio natural, que é comum de acontecer, ja que ndo existe as condicdes de concorréncia
gue sdao comuns aos outros mercados, é necessario, entdo, a instituicdo de um orgdo que vai atuar
olhando para o interesse do consumidor, para diminuir os custos desses servi¢os, promover a

universalizacdo, enfim, proteger o interesse desses consumidores.

E interessante a gente pensar na atuacdo da agéncia reguladora, que ela tem similaridade
com funcdes tipicas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. No momento em que a agéncia
reguladora fiscaliza as atividades de um prestador de servicos, ela estd exercendo uma fungao que
¢ tipica do Poder Executivo. Por sua vez, no momento que ela determina as regras, ela edita as

normas, a similaridade, entdo, dessa fung¢do estd muito préxima do Poder Legislativo.

E, por ultimo, é papel da agéncia decidir sobre os conflitos entre consumidores e
prestadores em ultima instancia administrativa, o que se assemelha muito, entdo, a funcdo do
Judiciario, né? Entdo, para explicar, de fato, o que é que faz uma agéncia reguladora de uma forma

comparativa, é essa a sua atuacgao.

Entdo, a regulagdo do saneamento através de consdrcio publico, € uma modalidade juridica
gue est3d, inclusive, prevista na Lei do Saneamento, a Lei n2 11.445, falando que isso pode ocorrer.
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Assim como existem diversas atividades que foram citadas aqui, onde sdo criados os consércios
publicos para atender uma finalidade local, a regulacdo é mais uma destas, porque é necessidade
dos prestadores de saneamento possuirem a agéncia reguladora, e isso instituido, entdo, pela n2
11.445 desde o ano de 2007. Apesar que nds sabemos que 30% do pais ainda ndo é regulado, no
caso dos servicos de saneamento. E uma possibilidade de atender a lei e criar todas essas
condicOes de proteger o interesse do consumidor e garantir o servico de qualidade é a instituicao
da regulacdo através de consércio publico. E ai, aqui, entdo, sé um lembrete da n? 11.107, mas eu

mao vou aprofundar, como foi muito bem abordado aqui pela Viviane.

Sobre os consércios publicos existentes no pais, € muito evidente que, em primeiro lugar,
vem 0s consorcios publicos de saude, né? E o consoércio publico de saneamento bdsico, ele
aparece em sétimo lugar. E dentro desse consércio de saneamento basico aparece o consércio de

regulacao.

E ai faz jus aqui um paréntese, que a regulacdo do saneamento, ela é diferente de um
consorcio de prestacdo de servicos, inclusive isso precisa ficar muito claro, porque é evidente que
guem regula ndo opera, quem opera ndo regula. Entdo, a agéncia reguladora diferente dos
consorcios de prestacdo de servicos, diferente dos consércios de residuos sdlidos, ela ndo faz a
operacdo, e sim, ela faz o monitoramento desses servicos conforme os objetivos que foram
colocados, conforme a similaridade das outras agéncias que ja sdo amplamente reconhecidas ai

no pais.

E importante falar, entdo, que sobre essa competéncia da agéncia reguladora em ter essa
autonomia administrativa, financeira e administrativa, a capacidade técnica e essa autonomia, isso
é pregado ai, entdo, pela Associa¢do Brasileira de Agéncias de Regulacdo, onde a Arisb, hoje, é
participante dessa associacdo, o que demonstra, entdo, essa condicdo da agéncia reguladora em

atender esses principios.

Isso também fica muito claro, demonstrando aqui o nosso organograma, onde a formacgao
da agéncia reguladora através de consédrcio publico, ela tem uma assembleia dos municipios que
sao consorciados, onde essa assembleia elege um presidente, que é o prefeito de um municipio,

assim como os demais consorcios.

Mas importante destacar que essa assembleia, ela delibera sobre os assuntos
administrativos. E posteriormente, essa assembleia, ela indica uma diretoria executiva que vai
atuar sobre os assuntos técnicos, demonstrando, entdo, visualmente, através do organograma, a

autonomia financeira, a autonomia administrativa, a autonomia da capacidade gerencial e
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definicdo de assuntos técnicos. Entdo, essa diretoria executiva vai deliberar sobre os assuntos
regulatérios e é importante frisar que ela tem mandatos ndo coincidentes justamente para

garantir a independéncia desses gestores.

Um outro elemento muito importante que foi citado aqui, sdo os conselhos de regulacdo e
controle social, que no modelo da Arisb ndo existe apenas um conselho. Esses conselhos, eles sdo
criados em cada municipio, e hoje, entdo, nés temos 24 conselhos municipais de regulagdo para
garantir que essa discussdo, ela ocorra mais préoximo possivel do usudrio, entdo, cada assunto
sobre a regulagdo que necessita ser discutido no municipio regulado, ele é discutido dentro desse

municipio.

E valorizando, entdo, a tecnicidade no exercicio das atividades da agéncia, a gente
demonstra, entdao, no organograma, as diretorias, onde nds temos a Diretoria Técnica Operacional,
a Diretoria Administrativa Financeira e a Diretoria Geral. Essas diretorias compostas por cargos
técnicos de administradores, economistas, engenheiros civis, engenheiros sanitaristas, bidlogos,

enfim, tudo para garantir a tecnicidade no momento de executar essas atividades de regulagao.

E quando nés olhamos para esse organograma, fica muito evidente que se fosse para cada
municipio cumprir com essa responsabilidade de ter a regulacdo conforme o previsto na n211.445
e arcar com os custos de toda essa infraestrutura para garantir essa tecnicidade, isso até sem falar
na questdo de autonomia, mas vamos pensar na tecnicidade, seria um custo muito elevado. Por
isso que o consorcio publico de regulacdo, ele vem cada vez mais sendo valorizado, nds temos ai,
diversos modelos no pais, em Sdo Paulo nés temos a Ares-PCJ, nds temos a Agergs na regido Sul,
onde esse modelo, ele favorece muito esse compartilhamento dessas despesas, mas,
principalmente, a possibilidade de existir pessoal técnico capacitado para executar essas

atividades de regulagao.

Sé demonstrando um pouquinho do contexto histérico, até para citar sobre a construcdo
de um consorcio publico de saneamento. Esse consércio, a Arisb, ele foi criado através de reunides
de mobilizacdo que, posteriormente, apds a assinatura do protocolo de inten¢cdes por todos os
municipios, foi realizada a assembleia de constituicdo em 15 de julho de 2014. Os municipios que
participaram nesse momento sdo esses que estdo sendo elencados ai, Caeté, Carmo da Mata,
Carmo do Cajuru, Carmédpolis de Minas, Itabirito, Itaguara, Itauna e Oliveira. Entdo, na época, oito
municipios com uma populagdo aproximada de 300 mil habitantes, tendo sido escolhido a sede
como Belo Horizonte para garantir a facilidade de deslocamento, ou seja, nés percebemos que
para um municipio chegar a outro, ele obrigatoriamente teria que passar por Belo Horizonte,
entdo essa sede foi definida para garantir essa facilidade.
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Posteriormente, em 2015, nds recebemos novos municipios consorciados, eu ndo vou me
delongar aqui porque eu tenho outras coisas que eu quero aprofundar um pouquinho mais com

vocés, e essa populacdo, ela cresceu para mais de 500 mil habitantes.

A seguir, a partir do ano de 2016, foi criada... a partir do ano de 2015, foi criada a
possibilidade de conveniamento. Entdo, diferente do consorciamento, onde o municipio, ele
compartilha a responsabilidade de administracao do consdrcio, ou seja, ele é dono do consércio, o
conveniamento é uma modalidade que foi criada para aqueles municipios que tinham interesse
exclusivo na prestacdo dos servicos de regulacdo: Eu preciso da regulacdo para atender a lei, mas,
no momento, eu ndo tenho interesse de participar desse consodrcio. Entdo, foi criada essa
possibilidade. E ai, foram recebidos os novos municipios conveniados no periodo de 2016 a 2019,
ha cerca de duas, trés semanas foi assinado um convénio ai com o ultimo municipio, que foi o
municipio de Formiga, que totaliza, entdo, hoje, uma populacdo que supera o numero de 1 milhdo

de habitantes regulados pelos servigcos da agéncia.

Entdo, demonstrando para vocés, hoje, o resultado dessa atuacao, desse consdrcio publico
de saneamento através de uma agéncia reguladora, hoje nds temos essas resolu¢cées normativas
gue servem para orientar, conforme foi determinado que é objetivo da regulacdo, a realizacdo dos
servicos pelos prestadores de servico. E interessante falar como foi colocado aqui a questdo da
regionalidade, a questdo da cultura, isso também é previsto no momento da edicdo dessas
resolucdes normativas para que cada municipio, ele obedeca critérios minimos para garantir a
gualidade dos servicos, mas ndo de uma forma impositiva, nés nao criamos, por exemplo, uma
resolucdo que vai ser o regulamento de qualquer prestador. Ndo, cada prestador vai ter o seu
regulamento, de acordo com a sua cultura local, de acordo com a necessidade, desde que atenda
aos normativos, desde que atenda a todas as exigéncias legais para a qualidade deste servico.
Entdo, dentre essas resolugdes que estabelecem as normativas para prestacdao dos servigos de
saneamento, nds temos ai condi¢des gerais para o funcionamento da ouvidoria da Arisb,
condi¢des minimas para realizacdo de racionamentos, condi¢Ges gerais da prestacdo dos servicos,
definicdo de ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo, a prépria fiscalizacdo dos
servicos, o controle social, a metodologia de calculo das tarifas, e a condi¢do geral de solicitacdo
destes reajustes e revisdes tarifarias. Entdo, existem outras normas em elaboracdo, mas,
considerando as normas vigentes para regular a prestacao destes servigos, sao essas oito normas

que a Arisb possui hoje.

Entdo, tratando, agora, a parte de resultados a partir da realizacdo de todos estes servicos,
eu vou abordar cada um desses temas aqui com vocés para demonstrar a viabilidade da agéncia
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reguladora através de consdrcio publico e como que isso contribui para o saneamento, para a
melhoria da qualidade do servico, e defesa dos consumidores. Citando aqui, entdo, primeiramente
as nossas atividades de controle social. Hoje, a agéncia reguladora, ela possui uma ouvidoria que
ela ajuda bastante a receber essas demandas dos usudrios das 24 cidades reguladas, esta
ouvidoria que hoje atende tanto por 0800, nds criamos recentemente um WhatsApp que estd em
alta, entdo os usuarios gostam de entrar em contato, e temos também o nosso site, que tem um
formulario eletronico, tem um sistema préprio, mas também recebemos essas manifestacdes por
e-mail. Estas manifestacdes, elas sdo recebidas, entdo, pela ouvidoria, tratadas conforme toda a
legislacdo estabelece, e é dada a resposta ao usuario, feito esse contato com o prestador de

servico para resolver as demandas.

Sobre os nimeros de controle social das nossas atividades, além da ouvidoria, entdo, nds
temos as consultas publicas que sdo utilizadas na publicacdo de qualquer normativo. Entdo, a
agéncia reguladora, ela vai estabelecer uma nova resolucdo, conforme foi demonstrado aqui,
entdo, essa resolucdo é colocada em consulta publica para que todos os usuarios possam
conhecer esse documento antes dele entrar em vigéncia e opinar sobre esse documento. Além
das resolucbes, os estudos tarifarios também fazem parte das consultas publicas, entdo, os
usuarios dos servigos de saneamento, eles tém a oportunidade de conhecer o que vai levar aquele
prestador a ter um reajuste ou uma revisao tarifaria, todo o estudo, geralmente sdo 50 paginas as
notas técnicas dos estudos tarifarios, é colocado em consulta publica, dando a oportunidade,

entdo, para os usudrios ndo sé conhecerem, mas opinarem sobre essa nota técnica.

Mais recentemente, a Arisb iniciou também a realizacdo de Audiéncias Publicas para os
temas mais notdrios e principalmente as revisdes tarifarias ai estarem sendo discutidas na
localidade. Estas Audiéncias Publicas, elas comecaram a ser realizadas dentro do municipio para
estar discutindo com os usudrios. Vale ressaltar aqui, que as consultas publicas dos estudos
tarifarios também sdo apresentadas aos conselhos de regulacdo ou conselhos de saneamento que
existem em cada municipio, entdo, mesmo que nao haja Audiéncia Publica, porque, muitas vezes,
uma revisdo tarifaria é mais um critério inflaciondrio, este reajuste, ele é discutido com um
conselheiro de saneamento que esta ali representando, entdo, os usudrios. E com relacdo aos

atendimentos da ouvidoria, nds realizamos, até entdo, 152 atendimentos.

Além de tudo isso, nds temos o nosso informativo, que a gente deu o nome de Sanemais,
onde a gente faz a divulgacdao de todo este trabalho e todas as atividades, conforme a prdépria

agenda também, tudo isso é divulgado no nosso site.

Sobre a melhoria da qualidade dos servicos, eu cito aqui a atividade de fiscalizacdo, que é
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uma atividade muito importante da agéncia reguladora, onde técnicos desta agéncia vao até os
prestadores, a cada municipio, para avaliar a qualidade da prestacdo destes servicos. No ano de
2018, entdo, foram realizadas 22 visitas, que era o nimero de municipios regulados neste ano. E
no ano de 2019, nds ja estamos com o numero de 17 visitas e nds vamos realizar um nimero
superior ao niimero de municipios regulados. E importante destacar que avaliando as n3o
conformidades que foram identificadas em 2018 no ano de 2019, aproximadamente 60% delas ja
foram solucionadas. E sobre estas ndo conformidades, aqui os nimeros também demonstram a
melhoria, entdo, da qualidade dos servicos, onde houve uma redugdo significativa do nimero de
ndo conformidades de 2018 para 2019, onde nds temos, nés tinhamos em 2018 o numero de 48,7
ndo conformidades por visita, e este nimero caiu para 35,7 ndo conformidades até entdo no ano

de 20109.

Sobre os investimentos, contrastando com aquele quadro inicial que eu mostrei para os
senhores sobre o saneamento, onde, principalmente no que se refere a esgotamento sanitario,
mas conhecendo a realidade de cada municipio, nés sabemos da dificuldade da realizacdo de
investimentos, aqui a gente demonstra que a regulacao, ela favorece a aplicacdo desta receita
tarifaria em investimentos e ndo sd para cobertura de despesas. Entdo, nds avaliamos ai 15
estudos tarifarios que foram emitidos pela agéncia, publicados no periodo de 12 de agosto deste
ano, perdao, de 18 de dezembro de 2018 a 12 de agosto deste ano, e nés identificamos que houve
um crescimento médio de investimentos de 33,55% nestes prestadores. Observando os
prestadores que tiveram este aumento, foi um ndmero correspondente a 87% destes estudos,

enquanto que 13% tiveram ou manutengao, que o numero foi muito préximo, ou redugdo.

Importante destacar que nestes casos onde ndo houve o crescimento, os estudos foram
analisados, e isso ocorreu devido a priorizacdo de investimentos a fundo perdido naquele
determinado ciclo tarifario, ou entdo atrasos que sao comuns devido a prazos licitatorios,
licenciamentos, que prejudicou o municipio a atingir o patamar de crescimento. Mesmo assim, o
nimero de 87% demonstra a superioridade deste crescimento. Interessante a gente analisar
porque média é um nimero complicado, a média, ela arredonda muito. Entdo, analisando estes 15
estudos, nds conseguimos perceber ai, com as frequéncias mais evidentes de crescimento destes
investimentos com recursos tarifarios na ordem de 10% e 20%, e na ordem de 80 e 90%, que
foram os indices mais representativos. Entdo, comprovando, entdo, a condicdo que a regulagao
oferece para melhoria dos investimentos e alteragdo daquele cendrio da falta de esgotamento

sanitario e da falta de abastecimento de dgua no nosso pais.

Sé para exemplificar, entdo, trabalhando com casos reais, nés trazemos aqui o0 municipio de
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Caeté, o prestador de servicos de |13 é a Saae, onde a gente percebe de uma forma muito marcada
a evolugao da condigao de realizagdo de investimentos, né? Em 2015, praticamente ndo se
investia, enquanto que em 2019 foi propiciado, através de recursos tarifarios, 13% de investimento

da receita.

Um outro exemplo aqui, o Saae de Carmo do Cajuru, onde a gente percebe ali, de 2017
para 2018, uma relativa queda, mas que nds consideramos como manutencao, até porque o valor
€ muito préximo, mostrando também este crescimento da capacidade de investimentos, com a
diferenca que o Saae de Carmo do Cajuru é um Saae mais novo, entdo, em 2015, ele ja tinha uma
condicdo um pouquinho melhor do que a do Saae de Caeté, até em funcdo de ndo ter uma folha
de pagamento ai tdo comprometida e outros critérios, mas ainda assim demonstrando essa
evolucdo. E o estudo de 2019 do Saae de Carmo do Cajuru, ele encontra-se em andamento e vai

sair no final desse ano.

Sobre o crescimento sustentdvel, ja chegando na parte final, demonstrando, entdo, que
através do consdrcio publico, que foi firmado por oito municipios, a agéncia reguladora, hoje, ja
conseguiu crescer e atingir um numero de 24 municipios, o que ndo seria possivel se cada um
deles tentasse exercer esta atividade de regulacdo de forma independente e isolada. A populacdo
atendida, mais uma vez, também demonstrando este crescimento, onde o niumero, hoje, supera a

marca de 1 milhdo de habitantes.

Entdo, para concluir, nds gostamos desta frase, de falar que nés utilizamos a sabedoria e as
experiéncias do passado para promover o conhecimento e a inova¢do do presente, com a ousadia
para enfrentar os desafios do futuro. Entdo, para citar aqui todo este aprendizado, fortalece a
nossa missao, que é regular e fiscalizar os servicos de saneamento de Minas Gerais, promovendo,
aproveitando esta modalidade de consércio publico para promover boas praticas de gestdo,
inovacdo e, principalmente, a cooperacao institucional, com o desafio de buscar a consolidacdo da
nossa identidade como agéncia reguladora a ser reconhecida pela sua exceléncia operacional e

pela promocdo da qualidade de vida dos usuarios.

Entdo, é isso. Agradeco a atencdo de vocés. Me coloco a disposicdo e espero ter

contribuido para o evento.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Muito obrigado, Dra. Cintia, pela excelente

palestra também.

Entdo, agora eu vou dar inicio aos debates. Antes de encerrarmos. Alguém quer fazer
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alguma pergunta aqui? Pois ndo. Nome e entidade.

SR. MARCIO JOSE DE OLIVEIRA: Mdrcio, promotor de Betim do Juizado Especial Criminal e
do Procon, Defesa do Consumidor. Primeiro, parabenizar a todos, as palestras foram excelentes.
Aproveitar aqui o ensejo e fazer, tanto a pergunta para a Dra. Cintia como para o Dr. Amauri. Dr.
Amauri, é possivel o senhor disponibilizar um roteiro de atuacdo para implementacdo do SIM(F),
roteiro para os municipios e para o Ministério Publico, para as promotorias? E a Dra. Cintia,
aproveitar aqui, doutora, a questdo da Arisb, eu tenho observado que, pelo que eu observei, tanto
Belo Horizonte quanto os grandes municipios da regido metropolitana ndo participam. Eu queria
saber se hd algum entrave para isso, se a senhora sugere, talvez, um TAC ai das promotorias para

participacdo, se a senhora acho isso viavel. Muito obrigado.

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, nds estamos preparando, Marcio, uma minuta de
protocolo de inten¢Ges na drea de defesa do consumidor e também na area de inspecado sanitaria.
Entdo, este material vai ser encaminhado para os promotores com o passo a passo e com os atos
necessarios, com as minutas dos atos necessarios para a criacdo, nés vamos encaminhar para os

promotores e para os Procons municipais...
SR. MARCIO JOSE DE OLIVEIRA: Otimo.

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Para que eles possam, nas cidades, tentar organizar

isso.
SR. MARCIO JOSE DE OLIVEIRA: T4 6timo.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Dra. Cintia.

SR. MARCIO JOSE DE OLIVEIRA: Ha um interesse meu de fazer isso em Betim, vou esperar

esse material, acho que... para uniformizacao.

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Para complementar a resposta aqui, Dra.
Cintia.

SRA. CINTIA MARIA RIBEIRO VILARINHO: Sobre essa participagdo dos municipios, eu citei
ali os 24 municipios que sdo atendidos pela Arisb hoje, mas existem, além da Arisb, que é a
agéncia reguladora aqui em Minas Gerais, existem outras trés agéncias reguladoras no estado.
Entdo, existe a Arsae, que até pela lei estadual, todo o servico que é concedido a Copasa,
automaticamente, ele é regulado pela Arsae, entdo toda... Belo Horizonte, qualquer outro
municipio, a grande maioria aqui da regidao metropolitana, mas qualquer outro municipio que tiver

a prestacdo de servigos através da Copasa, automaticamente, vai ser regulado pela Arsae.
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Isso ndo ocorrendo, é uma decisdao que tem que partir, entdo, do prefeito municipal de
escolher a sua agéncia reguladora. Entdo, em Minas Gerais, existem mais dois consdrcios, que é o
Cisab Zona da Mata, e também o Cisab Sul, que também tem outros municipios, mas ainda assim,
cerca de 30% dos municipios de Minas Gerais ndo possuem agéncia reguladora. Entdo, cabe
avaliar a adesdo a estes consércios, a adesdo a Arsae, ou a criagdo de um novo consdrcio para

atender a lei de saneamento e garantir ai o interesse dos consumidores também sendo atendido.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Préoximo.

SR. MARCOS DONALD GONCALVES VILLEGAS: Bom dia. Marcos Donald, Procon de
Congonhas. Minha pergunta seria para a Dra. Viviane. Prazer em reencontra-la, Dra. Viviane. H4
meses atras (sic), eu e Mariana(F), de Conselheiro Lafaiete, tivemos a oportunidade de participar
de uma reunido do Codap e apresentamos a possibilidade de criar um Procon regional via Codap.
Pelo seu conhecimento do préprio Codap e de outras experiéncias, ja foi criado algum tipo de

orgdo de defesa via esses consdrcios publicos?

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Donald, um prazer revé-lo, servidor de Congonhas antigo,
conheco ha muitos anos. Acho plenamente possivel a criacdo, eu estava até discutindo aqui com o
Dr. Amauri a criagdo num Procon regional com a estruturacao, ele estava até me questionando
como que nos fariamos com o fundo e com as multas, é possivel criar o fundo regionalmente, ndo
vejo problema nenhum. Inclusive, j& posso até entrar em outras questdes aqui, que eu tenho
algumas perguntas também para o pessoal da Mesa. O consdrcio, o Codap, nds estamos criando o
servico de inspecdo regional |14, na mesma forma estamos criando um fundo regional para gerir a
fiscalizagdo feita pela fiscalizagdo sanitaria. E 13, quem vai fazer a fiscalizagdo sanitaria é o
consorcio, porque é possivel criar a fiscalizacdo sanitaria como varios SIMs(F), entdo, sdo servicos
de inspeg¢des municipais, e o consorcio regulando esses SIMs(F), que é como, me parece, que foi
feito no Consmepi, me corrija se estiver errado, prefeito. Mas 1& no Codap ndo, nés vamos criar
uma estrutura do consércio, uma estrutura regional, a equipe de fiscalizacdo, ela é regional. Entdo,
vai ser uma equipe sé que vai rodar os municipios e fazer essa orientacdo dos municipios. E
possivel, Donald, a gente criar o Procon regional e absorver os Procons municipais, como também
é possivel criar um Procon regional que vai atuar em conjunto com alguns Procons municipais. La
na regidao do Alto Paraopeba, como vocé bem sabe, acredito que tem Procon sé Congonhas,
Lafaiete e Ouro Branco. Jeceaba, S3o Brds, Entre Rios, os demais municipios do consércio que hoje
sao 15, Rodolfo? Provavelmente, ndo tem Procons, entdo, seria muito importante a criacdo de um
Procon municipal. A gente pode, tanto absorver o pessoal dos Procons municipais como pode
atuar em conjunto. Muito obrigada.
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E ai, prefeito, ja fazendo uma pergunta, é desta forma mesmo como esta formatado no
Consmepi, né? Cada municipio aprovou a sua legislacdo de servico de inspecdo municipal, e o

Consmepi vai fazer esta integracdo dos servicos, esta regulacdo?
SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Exatamente, é isso mesmo.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: L3, no Codap, nds escrevemos o programa de inspegao
regional, encaminhamos para os municipios para aprovacao pelas Camaras, este programa, ele foi
aprovado pelas Camaras, ja que a gente esta prevendo multas, e essas multas irdo para o fundo
regional. E a equipe, ela também vai ser constituida regionalmente. E uma pena que o pessoal do
estado ja tenha saido, porque, juntamente com o Sebrae, nds tinhamos ja feito uma conversa
anterior de ndo apenas a questdo da equivaléncia dos servicos municipais em relagdo ao servico
estadual, com o IMA, para esta certificacdo do IMA, e a possibilidade de circulagdo da mercadoria
no estado. Tinhamos conversado, porque existe um decreto estadual que permite que o IMA
autorize os servigos municipais para que haja esta circulagao estadual. Entdo, o IMA, ele vai fazer,
0 que é o que nds pretendiamos, e ainda pretendemos 1a no consércio, nés pretendemos criar
esta estrutura regional, servico de inspecdo regional e, depois, o IMA certificar e autorizar o
consorcio a expedir esta certificacdo, de forma que possa fazer a circulagdo estadual. Ele, de
acordo com o decreto, é necessario apenas que o servico, realmente, tenha regularidade, tenha
funcionamento adequado. Entdo, as exigéncias sdo até um pouco menores do que a questdo da
equivaléncia. Nés até emitimos um parecer para o Sebrae, que foi encaminhado para o IMA, que
foi encaminhado para a secretaria de estado, e fizemos essa discussao ja, que estava até bastante
avangada. Espero que consigamos avangar com o estado para que 0s consorcios sejam autorizados
a fazer esta certificacao, ja que o IMA ndo consegue fazé-lo. A grande questdo em relacdo a
inspecdo municipal e a inspecdo, tanto a seguranca alimentar, que é garantir que vai haver a oferta
de alimentos... O estado n3o saiu, ele estd aqui. Otimo. Muito obrigada. Ele estava |4 atras, daqui

eu nao enxergo. O senhor me desculpe. Que bom.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Isso. Estou a disposicdao. Mas também a seguranca do
alimento, que é a qualidade do alimento. Entdo, existe a questdo da seguranca alimentar, que é o
oferecimento, a disponibilidade do alimento, como também a seguranca do alimento, que é a
questdo sanitaria. E muito importante para o... a grande dificuldade, as vezes, dos municipios é:
ah, se eu comecar a fazer fiscalizacdo, eu vou fechar estabelecimento e isso, politicamente, ndo é
uma questdo que os prefeitos, as vezes, consigam mesmo viabilizar. Se vocé faz de uma forma
regional, o prefeito, primeiro, ndo tem esse problema que é politico, e que a gente sabe que existe
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e que a gente tem que, de alguma forma, resolver para que o servi¢co realmente funcione. E por
outro lado, a gente tem a seguranca do alimento que é oferecido a populacdo. E mais, a grande
dificuldade que a gente tem percebido é que os pequenos produtores, eles, na verdade, eles ndo
tém conhecimento suficiente para fazer, para se organizar mesmo e permitir que receba a

fiscalizacdo do estado.

Entdo, as vezes, a pessoa gasta muito dinheiro com projeto, o pequeno produtor monta
toda ali uma fabrica de queijo, ou de linguica, ou de algum produto animal e, depois, da forma
como foi feito, ndo atende as exigéncias da fiscalizacdo sanitaria. Entdo, essa orientacao, este
primeiro passo de orientacdo, ele é importantissimo, que é o nosso interesse, no final das contas,
ndo é realmente multar os estabelecimentos, mas pelo contrario, é orienta-los para que eles
consigam se adequar, né? Entdo, este servico sendo feito regionalmente, a gente tira um pouco
este impacto e este peso de cima do municipio, de que é o municipio que esta fiscalizando, foi o

municipio que fechou, e permite, ao mesmo tempo, que o trabalho seja feito.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Préoximo.

SR. DIMAS MARIOZA: Eu sou Dimas Marioza, eu sou diretor de operagdes do Consércio
Publico de Desenvolvimento do Alto Paraopeba, fica na regido central de Minas Gerais. A sede é
na cidade Conselheiro Lafaiete. Eu quero, inicialmente, parabenizar a todos os expositores pelo
nivel das palestras. Quero agradecer ao Procon Minas Gerais pela oportunidade de estar aqui. E

uma saudacdo especial a Dra. Viviane que nos apoiou e muito | no consdrcio, 14 no Codap.

O Codap, atualmente, esta com 14 municipios consorciados e sete municipios aderiram ao
servico de inspecdo regional. Até entdo, tem sido uma experiéncia exitosa, apesar de nds termos
tido muitos entraves, muitas dificuldades. A minha preocupacdo é daqui para frente, que nos ja
estamos funcionando com o SIR em sete cidades. A exposicao do presidente do Consmepi, eu
achei muito interessante, na parte que ele fala sobre as dificuldades que nds também
enfrentamos. Parte das minhas perguntas ja foram respondidas agora, por esta fala tltima. Mas eu
gueria insistir no desenho do SIR 14 do consdrcio do Médio Piracicaba. Se cada cidade tem a sua

equipe, qual o papel realmente do consércio?

SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Vejamos, se o consdrcio tem uma estrutura, e cada
municipio tem uma outra estrutura, isso que o senhor quer dizer. Ou seja, nem sempre o0s
municipios tém a completa estrutura de técnicos com capacidade técnica para fazer as
intervencbes. O consorcio tem a estrutura adequada. O que a gente faz? Auxilia. Auxilia os

municipios pela inexisténcia da estrutura deles. E um trabalho complementar. Ter a estrutura do
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municipio e ter a estrutura do consdrcio ndo viabiliza nada. Ter a estrutura do consodrcio, ter uma
estrutura incompleta se viabiliza o municipio a té-la. Entdo, quando foi criado esta oportunidade,
foi, na verdade, para ser complementar, para garantir a estrutura aquele municipio que ndo tem.
Mas se tem algum municipio que tem a estrutura adequada, ok, sem problema nenhum. Nés
temos municipios como ltabira que tem estrutura adequada, por exemplo, e ele esta consorciado
ao consorcio, inclusive nos auxilia com um técnico. Entao, sempre ha um trabalho conjuntamente.
Todas as diretrizes, todas as atuacdes do Consmepi sao feitas com estas coordenacdes, com estas
estruturas municipais, este é o objetivo. E eu confesso ao servico que outro modelo... outra
realidade, ndo é a realidade nossa, mas ao mesmo tempo, eu confesso que ndo ha conflito em ter
uma estrutura dessa. Muito pelo contrario, foi uma construcao consensual entre os municipios em
razdo das especificidades de cada municipio. Entdo, a gente quis contemplar essas variedades,
essas caracteristicas distintas para que tenhamos esta estrutura. Agora, nada é feito de maioria

isolada, sempre conjuntamente, esse que é o legal.

SR. DIMAS MARIOZA: Ok. Eu quero ressaltar também aqui o apoio que nds tivemos do
Sebrae na construcdo do sistema de inspecdo regional. E na fala do senhor também, o senhor diz
da... quando da inseguranca, quando o pequeno produtor, ele reclama que o outro que ndo entra
no sistema, eu... nds sentimos isso l1a no Convales também, numa visita que nés fizemos 1ad em
Arinos, no noroeste de Minas, e eu presenciei um produtor reclamando com a secretdria executiva
do consodrcio que ele estava meio desanimado porque o vizinho dele ndo entrou no sistema e
estava vendendo tranquilamente os produtos dele sem ter nenhum investimento, e a populacao
perdendo, e ele também perdendo. Entdo, hd uma maneira ja atual de a gente amenizar isso,
através, talvez, de um sistema consorciado também de Vigilancia Sanitaria? Que a sabe que o

problema grande estd na Vigilancia Sanitaria.

SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Exatamente, muito bem essa colocagdo. Isso é fato e
acontece conosco na nossa regido também. Toda vez que hd uma atuacdo dessa, o consdrcio e a
equipe do municipio vai até este empreendimento que ainda estad dito como irregular e que, de
fato, estd irregular perante ao outro completamente organizado. Ndés estamos nessa atuacao
orientativa, e a Vigilancia Sanitaria deixa muito claro que num momento breve pode acontecer a
interrupcao das atividades. Por que dessa clareza? Até mesmo para que a pessoa possa Se
conscientizar. E ao mesmo tempo, o consoércio, juntamente com esta coordenagao, orienta e
mostra todos os passos, inclusive aqueles servicos que sdo ofertados pela associacao
microrregional do ponto de vista técnico. Ah, é um projeto de engenharia, € uma analise que vai

ser feita? O que o senhor precisa para adequar esta atividade? Uma deliberagdao dos prefeitos
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garante esta devida adequagcdo a pequenos produtores e especialmente aos agricultores
familiares. Entdo, assim: ah, eu ndo tenho a informacado hoje. Entdo, ndo significa que ndo vai estar
regularizado, porgue nds temos a estrutura adequada para permitir, num curto e médio prazo,

esta possibilidade. Mas hd sempre ai esse conflito de fato.

O que eu percebo? Que o numero de atividades diagnosticadas € um, e o nimero de
atividades efetivamente regulares é infinitamente menor, se vocés observarem. Mas ao mesmo
tempo eu observo o crescimento de outras pessoas. Quando vai tendo uma atuacdo da Vigilancia
Sanitaria, e esta conscientizacdo com a coordenacdo do préprio consorcio vai desmistificando
muita coisa e, ao mesmo tempo, vai seguindo uma orientacdo do ponto de vista, preparando

também, claro, penalidades no futuro se ndo adequar.

SR. DIMAS MARIOZA: A outra fala que eu... até dirigindo para a Dra. Viviane ai, da

possibilidade da criacdo de um sistema consorciado de Vigilancia Sanitaria.
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: E plenamente possivel.
SR. DIMAS MARIOZA: Quer dizer que juridicamente...
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Nao tem nenhum empecilho.
SR. DIMAS MARIOZA: N3do tem nenhum impedimento, n3o.
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: N3o, de forma alguma.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Proximo.
SR. DIMAS MARIOZA: N3o, finalizando.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Mais uma.

SR. DIMAS MARIOZA: O senhor me perdoe, eu estou alongando, mas é importante eu
aproveitar a oportunidade. Recentemente, no dia 2 outubro, foi editado o decreto, né, foi
publicado o Decreto Federal 10.032, que ele dispde sobre a circulacdo de mercadorias na area
abrangida pelo consdrcio. Foi publicado o decreto, e eu ndo vi mais nenhum comentario. Eu quero
saber, assim, se algum de vocés ai, poderiam comentar a respeito da perspectiva, se ja tem alguma

perspectiva deste decreto ai, que vai comecgar a viger a partir de fevereiro, janeiro.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: E, eu e a Ariane, a gente estava até comentando antes de

comecar, né, Ariane? De como que seria isso, e ainda, a gente ainda vai ter que...
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Na parte da tarde? Na parte da tarde, vai ter uma
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palestra sé sobre isso, Dimas.
SR. DIMAS MARIOZA: [ininteligivel]. Obrigado, viu?
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Obrigado o senhor pela contribuicao.
SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Dr. Tofani, bom inicio de tarde.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Eduardo. Boa tarde.

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Eduardo Schroder, superintendente do Procon
de Juiz de Fora e presidente do Forum Mineiro. Eu queria fazer uma pergunta para a Viviane e
também demais membros da Mesa, mais precisamente ao Tofani e ao Dr. Amauri. L4 em Juiz de
Fora, na regido da Zona da Mata, nés temos uma cooperativa, na verdade, é uma agéncia, uma...
chama Acispes, que é uma agéncia de cooperagao em saude dos municipios Pé da Serra, sdo mais
ou menos 20 municipios. Destes 20 municipios, apenas uns trés, que eu sei, tém Procon, trés ou
guatro, acho que o Rio Pomba também faz parte, Matias Barbosa com certeza, Rio Pomba, Juiz
Fora e Santos Dumont. E ele é especifico para cooperacdo na area de saude. A senhora acha, Dra.
Viviane, que é possivel, porque a grande tonica do Dr. Amauri trazer este assunto aqui para os
Procons, é o intuito do Procon estadual investir em Procons regionais, na criacdo de nucleos
regionais de atendimento e de cooperacgdo técnica, a senhora acha possivel a mudanca do objetivo
desta agéncia para que ela abarque também ndo sé a inspe¢ao municipal nestes municipios

menores, mas também a defesa do consumidor?

E eu vou ser um pouco mais direto, vou ser mais do que o prefeito. Por sinal, prefeito,
parabéns pela sua clareza na sua explanacdo, o senhor falou de recursos, mas eu gostaria de saber
do Dr. Tofani se o Fundo Estadual tem interesse de financiar esses projetos, porque é muito mais

facil eu pegar ja uma...
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Acabei de perguntar. Um consércio que ja existe.

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Um consércio ja pronto, que ja tem dez ou 15
anos de vigéncia em funcionamento, e desse consdrcio vir ao Fundo Estadual e falar assim: olha,
guero prestar inspecdo municipal e defesa do consumidor, terei recurso para isso? Esta é a

intencdo da minha colaboracao.

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Ta. A resposta é sim, Eduardo, o colega
Amauri esta... vai junto com a Dra. Viviane fazer um projeto piloto de consércios intermunicipais
para que nds possamos viabilizar esses recursos que estdo arrecadados ai na defesa do

consumidor, claro, dentro da pertinéncia tematica, né, Amauri? Do direito consumerista, a gente
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tem total apoio para que nds possamos fazer, construir este financiamento e potencializar ainda

mais a viabilidade desses consdrcios.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Posso... n0s... Dr. Eduardo? Nos podemos tanto utilizar
um consoércio multifinalitario, que ja existia, ou mesmo que seja um consdrcio de saude, desde
gue ele seja publico de direito publico, provavelmente é, porque os consdrcios intermunicipais de
salde todos, acho que praticamente todos ja migraram depois da Lei 11.107 para publico de
direito publico. Nos precisamos de fazer uma alteracdo no contrato de consodrcio, aprovar
novamente nas Camaras, mas € uma coisa que o consorcio consegue organizar facil. O primeiro
passo seria estudarmos o protocolo de intencdes, estudarmos a legislacdo do consodrcio, a
assembleia do consércio aprovar a alteracdo, os prefeitos assinam e encaminham para as

Camaras, é relativamente...
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Simples.
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Simples.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: E, vale a pena aproveitar, sim, a estrutura que ja existe,
até para a gente n3o replicar muitas estruturas, para diminuir custo, né? E possivel fazer, tanto
Procon regional como também a questdo de fiscalizacdo sanitdria desta forma, ndo vejo

dificuldade alguma juridicamente. A dificuldade, as vezes, é politica, mas juridica ndo tem.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Verdade.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Mas sdo servicos que normalmente os prefeitos gostam
de fazer regional, principalmente inspecdo sanitaria, imagino que a propria fiscalizacdo sanitaria,
sdo questdes que ndo existe esta questdo politica, porque, as vezes, os prefeitos tém alguma
dificuldade de fazer, prestar algum servico regionalmente, ao invés de prestar do municipio,
porque ele passa a ter menos controle sobre o préprio servico que é prestado a populagdo, ele
prefere que seja feito em ambito municipal. Mas esse tipo de servico, que sdo servicos que
normalmente, politicamente, ndo ddo nenhuma... sé criam problemas, ndo traz voto, vamos dizer
assim, de uma forma bem grosseira, normalmente, é bem aceito pelos prefeitos que seja feito

regionalmente.

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: E. E s6 para complementar que foi falado isso

no final, mas porque, ébvio, o dinheiro € um incentivo para o inicio do servico(F).
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: N3o, sem duvida, inclusive viabiliza o servico porque,
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normalmente, os municipios ndo tém condicdo mesmo.

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Nio tem recurso. Exato. E ai vai a outra
pergunta, que é para o Dr. Amauri, para finalizar, porque eu acho que é interesse de todos. Em
havendo servico prestado de atendimento, havera reclamagbes que podem vir a se tornar
processos administrativos, culminando em penalidade, normalmente de multa. Esta multa seria

revertida para o proprio consércio para se autofinanciar? Seria esse o caminho?
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: E isso...
[falas sobrepostas]

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: A gente estd preparando, Eduardo, duas minutas de
Procon regional, uma via consércio, a outra via convénio. Tem diferencas entre um caso e outro, e,
naturalmente, o que a gente quer é que os prefeitos que vao se unir, eles definam qual que seria o
melhor projeto, se seria por convénio, ou se seria por consércio. Como consércio, nés temos o
consorcio, o [ininteligivel] de Brasilia de Minas, que integra seis municipios. Como convénio, nds
temos Uberaba, Guanhaes, Formiga, e no dia 29, nds iremos para a inauguracao do consércio do
Procon regional, também por convénio, de Boa Esperanca. E hoje a tarde, nds teremos a fala do
prefeito de Boa Esperanca tratando do Procon regional que vai ser inaugurado no dia 29, que nds

estaremos |3, prefeito, prestigiando a inauguracao. E ai, o foco é esse.

A questdo do fundo e a questdo de para aonde vai a multa, e quem vai executar a multa, eu
estou conversando com a Dra. Viviane, para a gente ver o melhor modelo, a gente vai marcar uma
reunido depois que... as minutas estdo praticamente prontas, a gente vai marcar uma reunido para
discutir isso, a gente quer a participacdo do féorum junto com a gente nesta reunido, para a gente
estabelecer, e dos Procons que sdo regionais também participarem da reunido, para a gente olhar,
vamos fazer um fundo regional? Porque se o consércio é multifinalitario, é preciso que haja uma
coordenagdo ou uma supervisdo para o Procon regional e é preciso que a verba que venha das
multas seja colocada num fundo, que pode ser regional, segundo a Dra. Viviane, e este valor ser

unicamente utilizado na questao da defesa do consumidor.
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: [ininteligivel] um conselho.

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Isso, tem um conselho, e tem um conselho que a gente
tem no municipio para gerir o fundo. A ideia da Dra. Viviane é que a gente possa ter um conselho
regional com a participacdo de todos os prefeitos e representantes dos municipios neste fundo.
Entdo, se uma infracdo é cometida num municipio participe do consércio, porque dentro da... eu
vou acabar entrando um pougquinho aqui, acho que na fala do prefeito de Boa Esperanca, mas s6
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dando esse detalhe. Vocé tem sete municipios, um maior, que ja faz a defesa do consumidor, e os
outros menores que nao fazem a defesa do consumidor. Ai vocé tem um municipio distante de
cem quildmetros, o consumidor daquele municipio de cem quildbmetros, ele tem que ir 1a no
Procon que funciona, que é em uma cidade maior, para ser atendido. Entdo, dentro desse projeto,
gual que é a ideia? Os municipios consorciados ou conveniados, cada um deles disponibiliza um
funcionario para fazer o atendimento do consumidor e tenta a conciliagdio com a empresa. Nao
conseguindo a conciliacdo, o procedimento é encaminhado para o Procon regional, que é a cidade
maior, que vai abrir o processo administrativo e aplicar a sangdao administrativa, se for verificado
gue houve uma infragdo. Ai, nds temos duas solu¢des, uma que a Dra. Viviane esta pensando,
seria o valor da multa ir para o fundo regional. Ou entdo, eu inicialmente pensei, nao sei, de ir
para o fundo municipal, porque se fosse convénio, o convénio ndo tem personalidade juridica,
cada municipio é o préprio municipio. Entdo, neste modelo, se o Procon regional criado a partir de
convénio, ele aplica uma sangao, as leis municipais autorizam que ele execute judicialmente e que
parte desse valor va para o municipio onde aconteceu a infracdo, a outra parte vai para o
municipio, que é o Procon regional, que continua sendo o Procon do municipio dele, embora
regional, através de convénio. E ai o que acontece? Se é um convénio, a unido, ela ndo é
permanente ou ndo é de fins mais permanentes como é do consércio, e ai, o fundo municipal de
cada municipio iria se capitalizando, e ai chegaria o momento em que o Procon municipal falaria:
olha, agora eu tenho capital, eu vou... ai ele se desliga do convénio e toca a defesa do consumidor
por ele mesmo. Diferentemente, é o caso do consércio que eu estou imaginando. Se vocé tem um
consércio, vocé tem uma unido mais duradoura, mesmo porque o consdrcio é uma nova pessoa
juridica, e ai, por natureza, autdrquica, ndo associa¢do privada, por natureza, autarquica. Neste
modelo, talvez seja interessante vocé ter o fundo regional, e todo recurso que for depositado
através das multas, por exemplo, ficar neste fundo regional. Entdo, vocé tem dois modelos, que no
momento em que eu marcar a reunido com a Dra. Viviane, eu vou convidar os Procons, que sdo
Procons regionais, vou convidar o Féorum dos Procons, a Dra. Viviane, nds vamos sentar em
conjunto para a gente poder tentar amarrar estas minutas dentro de um consenso dentro do

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Proximo. Dra. Ariane, do Sebrae.

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: S6 para complementar. Ariane do Sebrae. A
guestao do consércio de Juiz de Fora. Juiz de Fora ja tem um consércio multifinalitario, o Cimpar,
entdo, ele ja faz questdo de asfaltamento, ja faz questdao de castramento de animais, servico de

inspecdo, a inspec¢do regional, entdo, ele ja é multifinalitdrio. Talvez ndo precisaria transformar o
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de saude especifico em um multifinalitario, mais uma questdo de otimizagdo de recursos. Sé isso.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Mais alguém?
SRA. NAYARA SACRAMENTO: Entdo...
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Nome e institui¢do.

SRA. NAYARA SACRAMENTO: E Nayara, eu sou gerente de operacdes do Codap e atuo
diretamente no servico de inspecdo regional. Entdo eu queria direcionar a pergunta para o
presidente do Consmepi referente, vocé mencionou a respeito da auditoria que foi feita no
consorcio para solicitar equivaléncia. Mas me surgiu uma duvida a respeito da estruturacdo que
vocés tém, como cada municipio tem seu servico de inspecdo e ainda uma equipe que recebe o
auxilio do consércio, no ato da solicitacdo de equivaléncia no Suasa, acredito que vocés estdo
pedindo diretamente no governo federal, quem é auditado e no nome de quem que sai, de cada

municipio ou a equivaléncia sairia no nome do consércio?

SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Em nome do consércio. Neste momento, embora cada
municipio tenha o seu coordenador, mas é sé do ponto de vista da colaboracdo com o consdrcio, a
pessoa juridica, quem esta pleiteando é a pessoa juridica do consércio para que pudesse ser feito
isso. E com relacdo a auditoria que foi feita anteriormente, orientativa, o que ela observou?
Parametros, através de um checklist, para que a gente pudesse ter condicdes minimas para

requerer a equivaléncia, é como fosse um roteiro da estrutura minima adequada.

SRA. NAYARA SACRAMENTO: Sim. E aproveitando ai, dando um gancho, porque a gente
também pretende solicitar. Essa solicitacdo, ela é feita de que forma? Essa para pedir esta primeira

auditoria orientativa.

SR. LERIS FELISBERTO BRAGA: Nds pedimos diretamente ao IMA, foi através do diretor do
IMA, do Thales, nés tivemos uma reunido com algumas pessoas do IMA, inclusive alguns fiscais e
anteriormente para entender um pouco a concepgao e, posteriormente, a gente formalizou este
pedido, e logo em seguida, dai um tempo, demorou um pouquinho, eles se organizaram e ficaram
alguns dias conosco. Lembrando que neste momento a gente definiu todas as pessoas que
participavam do consércio, inclusive eu também participei o tempo todo para que a gente pudesse
materializar isso de uma forma mais homogénea. E simples, mas requer muitos instrumentos, mas

ela foi fundamental para a consolidacdo do processo.
SRA. NAYARA SACRAMENTO: Obrigada.
SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Mais uma?
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SR. CHARLES VIEIRA DA COSTA: Boa tarde a todos. O meu nome é Charles, eu sou prefeito
da cidade de Itaobim, no Vale do Jequitinhonha. Eu vou direcionar aqui duas perguntas, uma para
a Dra. Viviane, e a outra pergunta para o Marcos Tofani ou o Dr. Amauri poderia nos responder.
S3do perguntas elementares, mas importantes para os prefeitos. Eu acho que a doutora foi bem
feliz quando falou: o estado de Minas Gerais, na sua proporc¢do, é formado por municipios de
baixa... de pequena populagdo. E 1a no Vale do Jequitinhonha, nds estamos ja, no nosso consorcio,
fazendo o SIM regional. E a pergunta é a seguinte, uma vez que o IMA vai chancelar, vai dar, vai
certificar o SIM regional, este consércio vai poder liberar os nossos abatedouros de pequeno

porte?

E a segunda pergunta para o Dr. Marcos Tofani e Dr. Amauri, a caracteristica 1d8 sdo
abatedouros ha mais de 50 ou 70 anos, a maioria deles estd em area de preservacdo permanente,
mas ha mais de 50 ou 70 anos, e a gente quer adequar, mas a dificuldade nossa é a liberacao
destas licengas, uma vez que, na minha cidade, eu vejo que o impacto ambiental, ele vai ser quase
zero, porque nos ja temos a rede de esgoto da Copasa, estd proximo, 200 ou 300 metros do
empreendimento, eu acho que da para fazer uma adequacdo e minimizar este impacto ambiental

’

al.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Bem, prazer, prefeito. Eu ndo sei o que o IMA far3, eu
acho que o IMA vai dizer isso na parte da tarde, eu posso dizer qual que é a minha opinido, que eu
ja expressei em parecer que o IMA tem acesso, entdo, eu posso dizer sem nenhum
constrangimento. No meu entendimento, é possivel que o IMA autorize os servigos regionais, na
verdade, o IMA vai fiscalizar os servicos regionais e vai dizer que ele estd... que ele é efetivo, que
ele, realmente, presta um servico, e que esse servigco vai poder inspecionar, alids, se vocé tem um
servico municipal, vocé ja pode inspecionar o matadouro, ndo tem nenhum problema, desde que
o servico realmente funcione e seja efetivo, né? Mas o que nds pretendemos, com o IMA, é a
circulacdo de mercadoria no estado, porque hoje vocé... o servico municipal, ele inspeciona o seu
estabelecimento, e a sua mercadoria s6 pode circular dentro do municipio, né? Entdo, o que vocé
pretende com o matadouro é que essa carne possa ser vendida regionalmente ou até para fora,

nao é isso, da regido?
SR. CHARLES VIEIRA DA COSTA: Ou dentro do municipio, né?
SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Ou proprio dentro do municipio.

SR. CHARLES VIEIRA DA COSTA: Como o Dr. Amauri colocou |4, colocou e muito bem, as

vezes o abate clandestino é que esta...
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SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: E terrivel.
SR. CHARLES VIEIRA DA COSTA: Imperando, e a gente quer acabar com isso ai.

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Sim. Quer regularizar. Isso, isso. O servico municipal, ele
cumprindo os protocolos do IMA, eu acredito que o IMA va fazer depois, ou a equivaléncia, que ja
esta prevista na lei, ou o préprio, ou mesmo a autorizagdo para que o servico municipal faca esse...
como se estivesse credenciando o servigo municipal a autorizar essa circulagao, entendeu? Eu ndo
sei ainda como que o IMA esta tratando essas questdes, mas de toda forma existe uma gama de
possibilidade ai, eu acho que o municipio, o0 mais importante é que os municipios, tanto trabalhem
regionalmente como trabalhem em conjunto com o IMA, para aproveitar a expertise do IMA. O
IMA sempre se mostrou muito aberto a orientar as equipes, a passar inclusive os modelos de atos
de fiscalizagdo. Entdo, eu acho muito importante que os municipios se capacitem para exercer

realmente uma fiscalizacdo efetiva, ta ok?

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Eu acho que o estado esta discutindo um projeto de lei
para encaminhar para a assembleia dentro desta formatac¢do que esta sendo discutida. A tarde vai
ter o representante aqui para falar so sobre esta questdo, entdo, eu acho que esta resposta vai vir
de forma mais, assim, concreta dentro da visdao que o estado quer implementar neste projeto de

lei.

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: Tem mais alguém? Podemos encerrar?

Entdo, os trabalhos serdo reiniciados as 14 horas.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. PRESIDENTE MARCOS TOFANI BAER BAHIA: E 14 horas. Entdo, muito obrigado pela

atencdo de todos. Obrigado aos palestrantes. Tenham todos uma boa tarde.
[aplausos]
[intervalo]
[troca de presidéncia])

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Boa tarde a todos. Dando continuidade aos
trabalhos que tivemos por essa manha. Para aqueles que ndo estiveram aqui de manh3, eu sou a
Viviane Macedo, falei sobre consércios publicos, e o Dr. Tofani e o Dr. Amauri me pediram para
presidir a Mesa agora os trabalhos da parte da tarde. Entdo, eu peco para compor a Mesa, na

ordem aqui, Ariane Maria Chaves Vilhena.

[aplausos]
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SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Ariane é analista técnica da unidade de

articulacdo e desenvolvimento econémico do Sebrae. Dr. Gilson de Assis Sales.
[aplausos]

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Superintendente de abastecimento e
cooperativismo da Secretaria de Estado de Agricultura Pecudria e Abastecimento. E o Dr. Hideraldo

Henrique Silva, diretor tesoureiro da Associagao Mineira de Municipios, a nossa AMM.
[aplausos]

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Cada expositor tera 30 minutos para fazer a

sua exposicao, e depois nds abriremos espaco para debates. Vamos comecar, entdo, com a Ariane.

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Boa tarde, gente. Bom, um desafio para mim falar
em 30 minutos, entdo, como o Gilson vai ser meu sucessor, ele fala 15, eu falo 45 minutos. Pode

ser, Gilson?
[falas sobrepostas]
SR. GILSON DE ASSIS SALES: [pronunciamento fora do microfone].
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Eu acho justo.
SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Eu acho também.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: N3o, vocé pode ficar com os 30, eu ndo sou tao
gulosa assim, ndo. Gente, como a Viviane ja me apresentou, meu nome é Ariane, trabalho no
Sebrae, na drea de articulagdo para o desenvolvimento. Uma das minhas Pautas 1a é consdrcios
publicos. Tem outras tematicas também, como a questdao do microempreendedor individual, a
guestao da agricultura familiar, questdo de compras, que a gente vé que tudo isso se interage,
tudo ele anda em conjunto para o desenvolvimento econdmico. A minha proposta hoje é falar
com vocés sobre a fungdo do consércio para o desenvolvimento econ6mico. Entdo, a gente vai
casar muito com as falas que nds tivemos de manha sobre a questdo do consdrcio, ele pode estar
relacionado a defesa do consumidor, consércio pode estar relacionado a questdo da sanidade do
alimento, consércio pode estar relacionado a questdo do desenvolvimento econdmico dos
empresarios, foi o que o prefeito Leris falou na parte da manha, o consorcio, ele tem multifacetas,
ele tem varias formas que ele pode se organizar, € uma intercooperacdo mesmo nos municipios

para o desenvolvimento do territério.
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Entdo, quando perguntaram muito da questdo da defesa do consumidor, hoje de manha3,
teve, principalmente(F) na parte das perguntas, os promotores, Procons também, a gente vé esta
guestdo da interacdo dos municipios para atender a uma demanda da sociedade para um servico
especifico, no caso, a defesa do consumidor. Quando a gente fala, agora da parte da tarde,
principalmente a fala minha, e a do Gilson também, da questdo dos alimentos, como que eu
consigo interagir a necessidade do setor publico, do municipio em oferecer o servico de inspecao
municipal para que os produtos de origem animal, eles possam ser comercializados de forma legal
dentro do territdrio? Eu caso, entdo, esta necessidade, esta obrigacdo deste servico publico com a
necessidade do empresario em ter o seu produto legalizado, esta insercao formal no mercado,
esta amplitude até do seu mercado consumidor. E, ao mesmo tempo, eu tenho o outro aspecto do
consumidor. Onde o consumidor, ele tem esta garantia do alimento, onde que ele tem a garantia
do alimento seguro, onde que eu tenho também a garantia que vai ter alimento? Ai volta uma das
minhas Pautas |8 na minha unidade, a agricultura familiar. Grande parte do que a gente tem de
producgao hoje, inclusive de origem animal, que transita dentro do territério entre os municipios, é
da agricultura familiar. Entdo, como que eu tenho a certeza que este alimento vai chegar na minha
mesa? Como que eu tenho certeza que este alimento vai chegar na minha mesa de forma segura?

Ent3do, esta é a proposta da minha fala com vocés durante 45 minutos.

Desenvolvimento sustentdvel. Quando a gente fala, e o Dr. Leris falou, o Leris, o prefeito
falou, o Dr. Amauri, a Viviane, o Dr. Tofani, muito a questdo da sustentabilidade, do tripé da
sustentabilidade, e é isso que o Sebrae também busca, esta sustentabilidade, ela ndo pensa sé na
parte econOmica, ela pensa no social, ela pensa em ambiental e ela pensa para todas as pessoas, e
ndo sé as pessoas que estdo aqui no presente, as pessoas, as geracdes futuras também, entdo,
muito disso tem a questdo da sustentabilidade ambiental e social. E o Sebrae tem esta visao. O
Sebrae tem dois polos de atendimento, a gente tem aquele mais tradicional, que todo muito
conhece, de auxilio a empresa, ao empreendimento, aquela questdo mais empresarial, de
empreendedorismo, formacdo de preco, questdo de marketing, é o que a gente chama de

trabalhar com a empresa, trabalhar com o agricultor, entre aspas, porteira adentro.

Mas e a questdo do ambiente de negdcio? E a questdo de auxiliar as articulagGes para que
aquele ambiente que ele esta inserido, ele seja favordvel para o seu desenvolvimento, para a sua
sobrevida empresarial? A gente tem uma estatistica muito ruim sobre a natalidade das empresas
do zero aos dois anos, e ela também é muito acentuada do zero aos cinco anos. Entdao, como que
o ambiente, como que os gestores publicos, a sociedade civil ou as pessoas envolvidas, elas

podem auxiliar neste ambiente? Entdo, por isso que a gente fala de desenvolvimento econémico.
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A gente pensa em desenvolvimento econ6mico ndo sé a questdo do empresario, mas, sim, a
riqueza que tem no territdrio. Ai, vou também puxar muitas frases, as palavras dos palestrantes da

parte da manh3, dos expositores da manha.

Quando a gente fala a parte cultural, a gente fala dos nossos arranjos produtivos locais, é
isso que a gente pensa do desenvolvimento, é fixacdo de riquezas neste territério, é usar do que o
territério tem de bom. Hoje, a economia, e todo mundo aqui ja estd vendo isso, ndo tem uma
tendéncia de vir grandes empresas, grandes multinacionais para cidades do interior,
principalmente que a gente tem mais de 80% dos municipios mineiros com menos de 20 mil
habitantes. Entdo, grandes industrias, digamos assim, ou multinacionais, elas ndo tém muita
estrutura, até fisica, até do ambiente mesmo, para trazer para uma cidade pequena. Entdo, eu
preciso deste desenvolvimento econdmico, desta riqueza local para dar sustentabilidade para o

municipio.

Quando eu falo também em desenvolvimento econdmico, eu penso em melhorar e
aumentar a renda do municipe, da pessoa que estd |Ia morando naquele territdrio, dar cidadania
para ela. Quando, e eu sou totalmente favoravel aos programas assistenciais, mas quando eu
oportunizo a elas que deixam de ter necessidade da parte assistencial, e ela consiga se sustentar e
a sua familia, estou dando dignidade para ela, isso também esta relacionado diretamente ao
desenvolvimento econdémico, entdo, isso esta diretamente relacionado ao Sebrae. Entdo, a gente

tem muitas estas duas visdes. E como eu disse, sustentabilidade ambiental, social, econdmica.

Entdo, os principios essenciais do desenvolvimento econdmico, eles perpassam por estes
aspectos, ele precisa ser legitimado, ele precisa que todo mundo participe dele. Entdo, quando eu
vejo aqui representantes dos Procons municipais, quando eu vejo representantes do Ministério
Publico, quando eu vejo outros participantes aqui também, vejo as prefeituras, vejo os consércios,
eu vejo esta legitimacdo da sociedade como um todo para uma politica publica exitosa. O
consércio, como a Dra. Viviane ja falou na parte da manha3, ele, principalmente o multifinalitario,
ele tem todas as facetas, ele tem toda essa forma de articular, de fazer uma harmonizacdo na
governanga daquele territério para promover o desenvolvimento. Isso tudo é legitimado pelos
representantes dos municipios, pelos prefeitos. Se ndo me engano foi o prefeito Leris, se ndo me
engano, que falou que trouxe umas fotos de como... ndo foi o Leris, ndo. Foi a... Esqueci o nome
dela agora, gente. Sou péssima para nomes. Cintia. Obrigada. E por isso que eu anoto, viu, gente?
Todos os nomes dos palestrantes eu anoto, minha memédria tem que ser visual, do papel. A Cintia
mostrou as fotos da legitimacdo do consdrcio, da instituicio dele. Quando eu falo de
protagonismo compartilhado, eu falo dessa questdo dos participantes dessa politica publica, seja
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estado, seja Sebrae como instituicdo privada, seja a prefeitura, seja o consoércio, seja o Ministério
Publico, seja os Procons, que em grande parte deles estd ligado ao Executivo, eles estdao todos
pensando nesse protagonismo compartilhado. Como o Dr. Amauri bem falou na parte da manh3,
guando eu penso no consoércio para aumentar, se vocé for pensar de uma outra forma, aumentar
acesso ao empresario, ao mercado, eu ndo estou pensando Mistério Publico para o mercado; eu
estou pensando no Ministério Publico para uma sustentabilidade e, no final, para uma seguranga
do alimento que vai chegar para o consumidor, aquele que consome aquele alimento. Entdo,

todos nés temos um compromisso nesse arranjo do consércio.

Entdo aqui, resumindo o que a gente falou, o poder publico, mercado, sociedade civil,
todos conectados para transformar uma politica publica para realizar um arranjo entre municipios.
O prefeito, de novo falando dele, desde 2007 que ele faz essa provocacdo com o estado, para
comecar a ideia do servico de inspecdo de uma forma regionalizada. Foi e voltou algumas vezes, o
Gilson vai falar mais dessa parte do servico de inspecdo mesmo. Entdo, toda politica publica, ela
ndo é imediata, ela ndo é instantanea. S3o praticamente dois anos nessa negociacdo. Eu ndo
estava nesse processo, estava mais a Dra. Viviane com o Sebrae e o IMA, na época, o Thales
também.

O Gilson, né, acho que ficou envolvido, mas no comecinho nem tanto. Entdo, desde meados,
praticamente 2018, eu acho, a gente estd diretamente em articulacdo com o IMA para conseguir
desenvolver essa parte do consdrcio. Entdo é literalmente conectando forgas para esse arranjo dos

municipios.

E quando eu falo em desenvolvimento, eu falo em arranjos sistémicos. Aqui eu vou puxar
um pouquinho de outras vertentes, ndo sé sanitdria. Por que é que a gente ndo pode pensar no
consorcio para a questdo das compras publicas, como a Dra. Viviane falou? Quando pego
municipios muito pequenos, eles ndo sdo, em regra, totalmente sustentdveis. Entdo, eu tenho
muitas vezes um municipio muito rural ou um municipio muito voltado para a drea de comércio,
mas eu ndo tenho muitas vezes um municipio industrializado, eu ndo tenho uma caracteristica
industrial naquele territério. Entdo ele ainda vai conseguir suportar todas as demandas da
prefeitura. Quando eu penso em compras coletivas, o consdrcio levantando as demandas comuns
dos municipios, padronizando as necessidades deles, eu consigo fazer o qué? Negociar preco, eu
consigo trazer mais competitividade para a prefeitura. A prefeitura é um gestor publico, ela é um
érgdo publico, mas ela faz gestao do dinheiro publico, entdo ela tem que ter aquela eficiéncia dos
gastos publicos. Mas quando eu falo em eficiéncia, eu ndo falo s6 comprar pelo menor preco; eu

falo da eficiéncia da contratacdo. Quando eu falo em até levantar o arranjo mesmo do consércio
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em levantar os fornecedores, fazer um cadastro Unico de fornecedores do territorio do consadrcio,
qgual é fornecedor, o porte dele e a sua vocacdo empresarial? Eu posso mapear isso e fazer as
licitagdes ndo induzindo aquele consumo, mas priorizamos as micro e pequenas empresas do
territério. Isso eu estou gerando fixacdo de renda no territério, eu estou fazendo com que o
recurso publico que tem um municipio para gastar, ele gaste com empresas no territério, e isso

fica... o recurso com micro e pequenas empresas do territério.

E onde é que entra o consdrcio nisso? Onde é que eu falo em solucdes sistémicas? Eu
posso pensar em uma Unica gestdo das compras publicas, eu posso pensar indicadores de
gualidade dos fornecedores. Entdo, muitas vezes eu tenho desercées em editais, ou eu tenho
licitantes que ndo conseguem cumprir o edital, isso prejudica. Vamos pensar em saude basica,
vamos pensar em medicamentos. Quando uma cidade muito pequena, um representante ganha
uma licitacdo, mas depois, por questées econémicas, ndo consegue atender a necessidade. Se eu
vou desassistir um posto de saude, uma questdo, por exemplo, de pertencao (sic), isso é uma
necessidade do municipio, isso é situacao(F) de territério. Se eu penso em compras coletivas, se
eu penso em compras do consdrcio, o valor comprado é maior. Entdo, o medo de ser punido é
maior também. Entdo, os licitantes vao pensar também duas vezes se eles vdo entrar so para
arriscar. Da mesma forma os consércios podem fazer a questdo da capacitacdo desses

fornecedores, ou articulacdo para capacitacgao.

Por exemplo, o Sebrae tem uma capacitacdo especifica para empresarios, para
empreendimentos, para fornecer formacdo de preco, andlise de riscos, controles de estoque,
capital de giro, tudo. Por que o consércio ndo(F) vai fazer um arranjo com o Sebrae para que os
potenciais fornecedores, aquelas licitacdes que ele vai fazer, ndo sejam treinados? Entdo, a chance
de frustrar um contrato, uma licitacdo é menor. Entdo, aqui em falo em solucdes sistémicas. A
gente ndo pensa no consércio s6 iluminacdo(F) publica, a gente ndo pensa no consodrcio sé a
questdo da sanidade do alimento. A gente pensa como um todo, uma inteligéncia da governanga

daquele territério.

Aqui eu ja falei, que é a questdo da geracdo e fixagao de riquezas no territério. E o
consorcio em si. O consdrcio, ndo vou entrar muito nessa parte, a Viviane ja falou, mas quem nao
estava aqui na parte da manh3, o consércio, para ter essa delegacdo de poderes, poder exercer o
poder de policia, poder fazer algumas questdes que sdo proprias do gestor publico, ele tem que
ser um consorcio de natureza publica para ele ser considerado uma autarquia publica, porque se
eu ndo vou conseguir pegar delegacdo... como ndo vou conseguir, juridicamente transferir as
obrigacGes que o municipio tem para o consércio e, por exemplo, que o IMA tem para o consdrcio.
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Entdo a gente ja tem essa primeira caracteristica. Ndo tenho numeros para avaliar, seria
interessante eu construir um novo consorcio ou aproveitar um consorcio que ja esta existente. A
gente tem normalmente uma avaliagdo. Se em uma Uunica finalidade, ou poucas finalidades,
muitas vezes compensa o0 maior nimero de municipios. Por qué? Pela questdo da sustentabilidade
econOmica desse consdrcio. Se eu estou com muitas “carteiras”, muitas acdes, se tiver muitos
municipios é mais dificil eu fazer a governanga nesse territério. Entao, muitos programas, poucos
municipios; poucos programas, muitos municipios. E uma receita de bolo? N3o, é uma questdo de

avaliacao.

Além disso, a gente tem que ter questdes que elas ultrapassem questdes politicas. Quando
a gente pensa no consércio, a gente pensa no arranjo para politicas publicas a longo... a médio e
longo prazo. Entao ndo é sé questdes de momento. Entdo, a gente tem que pensar nesse arranjo
do territério em todos os sentidos. Quando eu penso a area de atuacdo do consorcio, entdo, eu
penso na questdo do espaco territorial, eu penso a questdo da afinidade das a¢des, o nimero de
politicas que vdo estar sendo desenvolvidas nesse territério e também eu tenho que ver a
viabilidade econ6mica. Quanto... como é que eu vou fazer essa area de atuacdo? Vamos pegar um
exemplo do servico de inspecdo. Vamos pensar que um municipio fica aqui, pula alguns
municipios, fica 200 quildmetros de distancia o outro municipio. Vai ser a mesma equipe? Se for a
mesma equipe... tudo analise econémica. A prefeitura é um setor que tem que ser visto como um
setor que tem que dar resultado financeiro, ndo é lucro; é resultado positivo. Compensa... o
consorcio é da mesma forma. Compensa eu tirar uma equipe daqui para fazer uma inspecao de
talvez cinco, seis empresas desse municipio? Entao, talvez o municipio para esse programa nao

seja viavel, mas para outros programas, sim.

O consércio, uma forma bem... bem rasa de falar, ele pode ter vdrias caixinhas, varias
gavetas. Eu tenho, por exemplo, um consércio de 15 municipios, por exemplo, de iluminagdo
publica, e nesses 15, todos estdo em(F) iluminacdo publica, mas servico de inspecdo, sé cinco se
interessam. No servico, por exemplo, de asfaltamento, dez se interessam. Tem um caso até do...
gue eu falei hoje na parte da manh3, do consdrcio na area de Juiz de Fora, ele é multifinalitario,

ele tem a questdo, por exemplo, do castramento de... castrar... é castramento a licitagao?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Castrac3o.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Castrac3o.
SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Castracdo, desculpa. O negdécio animal I3.

[risos]
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SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Ele tem a questdo da epidemiologia... do animal,

da epidemiologia, ele tem--
ORADOR NAO IDENTIFICADO [03:09:29]: Zoonose.

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: E da zoonose. Obrigada. Da zoonose. Ele tem a
guestao do asfaltamento. Entdo, tem a questdo do asfalto quente, asfalto frio. Sé fui descobrir isso
recentemente, viu, gente? Tem diferenca nessa questdo. Os prefeitos sabem muito a diferenca, o
preco do metro e o metro instalado. Eu fui em uma missdao com 11 prefeitos para o Sul do pais, a
gente estava discutindo muito essa questdo. Uma mini-indUstria para um municipio € um custo,
uma mini-industria para um consércio é um custo totalmente diferente. O recapeamento, quando

tem grande extensao de recapeamento é um valor diferente.

Entdo, ele tem o recapeamento, zoonose, eu tenho a questdo do servigo de inspegao
também. La por enquanto sdo SIMs consorciados, mas sem a intencao de pedir a equivaléncia com
o Mapa, ou quando sair a norma do Sisei, que o Gilson vai falar depois, também ver essa questao
da equivaléncia com o estado pelo Sisei, e ele tem varios produtos, mas nem todos os municipios

participam de todos. Entdo, por isso que eu falo da questdo da area de atuagdo do consércio.

Entdo, o objetivo do consércio, a Viviane ja falou mais cedo, que... e também acho que foi
o Leris que falou também, é a questao da... auxiliar na gestao daquela atividade. Nem todo mundo
aqui é bom em tudo, e ndo tem como prefeitos serem bons em todos, ndo tem [ininteligivel] uma
gestdo publica ser boa em tudo. Estava conversando com o Tribunal de Contas ha umas trés
semanas atras na parte do suricato, e estd quebrando um pouco esse paradigma que o Ministério
Publico é de fiscalizar, de canetar, que o IMA, principalmente a area de gestdo, area de servico de
inspecdo, é sé para multar. O Tribunal de Contas também é sd para multar. Hoje, a gente ndo tem
mais essa visdo, a gente tem uma visao de trabalhar em conjunto para primeiro orientar, para

depois, se for o caso, e necessario, tem que ter, sim, as autuacoes.

Entdo, quando a gente estava falando |4 do Tribunal de Contas a partir de compras
publicas, por que é que entdo um servigo Unico de prestacao de contas para o Tribunal de Contas?
Eles tém um protétipo, tém um interesse em fazer um sistema para consércios, para que todos os
municipios prestem contas(F) de uma forma unificada. Os municipios daquele territdrio. Entdo
pode, légico, customizar para cada territério, mas € muito mais facil um setor fazer uma gestdo de
varias informacgOes do que varios setores pequenos de varias prefeituras fazerem. Entdo, fica
muito mais facil a gente ter erro na forma de... na muitas mais facil diminuir os erros da

transmissdo dos dados do que, infelizmente, ser autuada por erro de desconhecimento.
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O que a gente tem hoje, isso também eu falo na parte da tributacdo quando eu falo sobre
tributos, que é outra tematica também que estd hoje comigo |14 no Sebrae, a gente... o brasileiro,
ele ndo sonega tributos porque ele quer em regra. Logico que nds temos casos de sonegacdo por
vontade, mas grande parte ndo sabe como pagar os tributos. Muitas vezes as prefeituras, quando
me procuram, falam: Ariane, como é que eu consigo aumentar as minhas receitas sem aumentar
os meus tributos? Orientagao. Entdo, a prefeitura, muitas vezes quando ela investe em orientagao,
ela consegue aumentar a receita dela. E outro projeto que o Tribunal de Contas tem, por exemplo,
que é Projeto Receitas. Quem estd tomando conta disso |a é a Marisa, que é uma questdo(F)
fantastica, porque ao invés de cada municipio pensar no seu, por que é que o consoércio ndo pode
ter um setor especifico de inteligéncia para a empresa... para analisar esses dados? Entao, isso que
eu falo na questdo dos consércios, os objetivos deles é trabalhar para a coletividade e para o

desenvolvimento de todos.

Para mim, que fica muito pequena, acho que fica mais facil ler 1a. A gente fala
compartilhamento e uso comum de instrumentos e equipamentos, planejamento, gestao e
administracdo de servicos, o fornecimento de assisténcia técnica, extensdo e treinamento,
pesquisa, desenvolvimento urbano, rural e agrdrio. Aqui, quando eu falo de fornecimento de
assisténcia técnica, tem um consércio que eu ja visitei que ele tem um servico de assisténcia
técnica rural a disponibilidade de todo o territdrio do consércio. Entdo, ele faz um mapeamento de
toda a vocacgdo agricola do territério. Paralelo a isso tem outro setor no consdércio que faz um
levantamento de toda a demanda de alimentac¢do escolar, e ele faz um cruzamento de dados.
Oferta e demanda. Entdo, como é que eu consigo minimizar? Ai eu vou minimizar, inclusive, no
preco, porque muitas vezes eu vou comprar, cidades do interior e mais longinquas, eu vou
comprar do Ceasa. Ou seja, a produgao desse municipio, ela foi colhida num dia, demorou um dia
para ir para o Ceasa, mais um dia para vender, mais um dia para ir para o sacoldo, mais um dia

para voltar para escola. Entdo, qual foi a vida util dessa mercadoria?

Quando eu falo em arranjos locais da compra e da alimentacado escolar, por exemplo, se eu
levantar a minha producao, levantar a minha demanda e, localmente, eu fazer a andlise desses
dados e conseguir cruzar esses dados, eu estou, além de remunerar da forma mais justa o
agricultor familiar, porque ndo tenho todo esse ciclo da mercadoria, digamos assim, os
atravessadores todos, eu estou tendo um alimento mais fresco, mais saudavel para a alimentagao
da escola, e eu estou tendo uma gestdo de dados, eu tenho andlise de dados pelo territério. Se eu
tenho a assisténcia técnica rural oferecida pelo consércio, eu estou aumentando a produtividade

do alimento dentro do territério, dentro da fazenda, dentro, como fala, de porteira adentro.
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Entdo, o consodrcio pode ter uma vertente da questdo da assisténcia e outra vertente a
guestdo das compras publicas, outra vertente a questdo da seguranca alimentar. Entdo, isso é
plenamente possivel. Quando eu faco do exercicio de competéncias pertencentes aos municipios
nos termos de autorizacdo e delegacdo, é usar da expertise de equipes dentro do consdrcio para

potencializar essas competéncias que cada municipio tem.

Aqui, a gente falou na parte da manha da regulagao do consdrcio, a gente também falou da
fiscalizacdo e vai falar mais da fiscalizacdo na palestra seguinte. A gente fala da prestacdo de
servico publico em regime de gestdo associada(F), também teve muito a fala da Claudia, teve a
fala também do Leris nessa questdo; e das licitagdes conjuntas, a Dra. Viviane falou um
pouquinho. Ela até ressaltou a importancia de evitar algum tipo de cartel, algum tipo de grandes
empresas pegando aquele territério, mas eu também tenho que me adentrar um pouquinho na
legislacdo, se eu ndo consigo fazer, inclusive, uma questdo de compras, pensando a questdo
territorial, regional, que é a 123, a Lei Complementar n2 123 permite da priorizagao da compra
local. Entdo, mesmo que seja em consédrcio, eu delimito o local pela regido do consdrcio e faco
uma priorizagdo das compras conjuntas la. Entdo, tem como eu fazer esse trabalho também da

licitagao conjunta.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Exclusivo de micro e pequena empresa até RS 80
mil. Ai no caso do consércio, o que é que eu fagco? Porque se eu pensar em compras conjuntas,

légico que o valor vai dar mais de 80 mil lotes. Entdo, lote eu consigo...
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: E, depende muito, mas normalmente,
dependendo do tamanho do consércio, mas eu faco em lote. Se eu fizer em lote, ndo importa se a
licitacdo seja de RS 2 milhdes. Se o lote esta restrito a RS 80 mil, aquele lote é exclusivo de micro e
pequena empresa. A gente tem vdrias decisdes no Tribunal de Contas falando dessa forma.
Inclusive, se nao fizer dessa forma, esta sendo autuado, estd sendo multado, tanto o pregoeiro
como o prefeito. Entdo, a gente tem como trabalhar politicas publicas também de retengao(F) de

riquezas no territdrio através das compras.

Por que é que o Sebrae estimula os consdrcios? Por tudo que a gente estd falando. Por essa
questdo do desenvolvimento econdmico, muitas vezes carece de um arranjo local para esse
desenvolvimento, carece de conversas no territdrio, carece de uma articulacdo, mas nao vai

comecar pelo Sebrae. Isso muitas vezes vai comecar pela associagdo de municipios de vocés.
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Muitas vezes, a gente ndo tem a informacdo. Existe um consdrcio multifinalitario no meu
territorio? Estava conversando agora hd pouco com o Vinicius. Ele falou: “Ariane, ja fiz um
levantamento prévio. Ndo tem um multifinalitario na minha regido”. Eu tenho quase certeza que
tem um. Teve o prémio Prefeito Empreendedor, que o Sebrae faz a cada dois anos, que o
Alessandro(F), o nosso gerente, foi |a fazer a vista técnica no municipio e falou sobre o consércio.
Entdo, salvo engano, vou levantar essa informacdo, mas ja tem. Entdo, muitas vezes a gente carece
dessa informacdo. Hoje, eu ndo tenho... por exemplo, eu ndo tenho conhecimento hoje de um
banco de dados atualizado de consércios, quais sdo os consdrcios existentes e quais sdo as suas
areas de atuacdes. Entdo a falta de informacdo, muitas vezes, ela ndo permite essa articulacao,
esse arranjo, e o consorcio, geralmente, ele fomenta o qué? Os pequenos negdcios. E o que é que
o Sebrae trabalha? Qual é a missdao do Sebrae? A missao do Sebrae é fomentar, é trabalhar os

pequenos negocios. Por isso que é uma tematica que esta hoje na carteira de trabalhos do Sebrae.

Outra questdo que a gente pode pensar também em consodrcio é desburocratizacao. O que
a gente tem hoje com essa questao da lei, que foi a medida provisdria, da liberdade econ6mica? A
guestao da desburocratizacdo para abertura de empresas. Quando eu falo abertura de empresa,
eu posso também... estar pensando também na drea da agroindustria, embora tenha uma
complexidade um pouco maior, porque tem alguns entendimentos que fala que o risco dele nao se
enguadra em baixo e médio risco, que eu tenho uma certa divergéncia, mas que a gente nao
aprofundou muito essa questdo. Mas vamos pensar em micro e pequenas empresas. Teve um
trabalho eu acho que ha uns trés anos atras, ou quatro anos atras, na regidao do Vale do Aco, que
quatro municipios, Ipatinga, Valadares e mais dois municipios, padronizaram toda a legislacdo de
abertura de empresas. Ou seja, a regido... regido metropolitana do Vale do Aco, todas tinham a
mesma lei para abrir empresa. Se eu abrir empresa em Fabriciano, ou se eu abrir em Ipatinga, ndao
importa aonde, era 0 mesmo prazo, eram os mesmos documentos, era a mesma forma de

entrada.

Hoje, isso, a liberdade econdmica também facilita muito. Como é que eu posso trabalhar
em conjunto para o municipio se adequar a lei de liberdade econdmica através do consércio?
Entdo, é outra questdo que a gente pode estar pensando também. Como eu posso desburocratizar
as compras através do consércio? E uma documentacdo Unica? Todos 0os municipios... n3o quero
fazer compras conjuntas, mas eu quero padronizar as nossas documentagdes para participar de
licitacdo. Um cadastro prévio de fornecedores igual para todo o territério do consércio. Entao 1a
eu ja faco um cadastro das minhas certidGes negativas, eu ja faco o cadastro da minha qualificacdo

técnica, eu ja faco o cadastro meu da... certificado de condicdo de execucao daquela atividade, eu
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ja faco isso para todo mundo. Eu estou desburocratizando documentos para o empresario. Se eu
tenho mais empresdrios aptos a licitar, eu tenho menos licitaces frustradas. Se eu tenho menos

licitagGes frustradas, eu tenho um ganho para o municipio econémico e de tempo.

Quanto é que custa de tempo para fazer uma licitacdo? Em Belo Horizonte, a média de
tempo para fazer uma chamada publica estd sendo de 180 dias. Entdo, vamos pensar em uma
licitagdo. Quanto tempo que eu gasto com uma prefeitura pequena para uma licitacao? E se ela é

frustrada, qual é a perda econGmica que eu tive com isso?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: E, a Ata de registro normalmente fica...
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Pelo consércio.

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: E, pelo consércio. Fazem ja? Ah, n3o sabia. E bom
saber. Quando a gente tem essa desburocratizacdo, e seja abertura, seja licitacdo, seja em
compras, a gente tem essa... essa rapidez nos negdcios, essa rapidez para gerar emprego, renda e

gualidade de vida do territério.

Captacdo de recursos. Captacdo de recursos, um exemplo bdsico que a gente tem é a
guestdo do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor. A gente viu que ja foi aprovado trés
recursos para a questdo do servi¢o de inspeg¢do para consorcios. Entdo, se eu tenho um territério
do consdrcio que vai pegar geralmente mais de uma comarca, eu consigo fazer... o Termo de
Ajustamento de Conduta apresenta um projeto viavel que vai comprovar a seguranca do alimento,
eu estou fazendo aquela captacdo de recurso. Estava conversando com o Dr. Diego, do consodrcio
do Rides, falando de captagdo de recursos também para a questdo ambiental. Entdo, quando o
consodrcio tem um setor especifico para isso, € muito mais facil ele fazer a captacao de recurso do
gue o municipio. A gente, hoje, sente a falta de condicdo de contratar pessoas do municipio,
[ininteligivel] fiscal, a questdo das receitas que estao caindo, a questdo da alimentacao por folha
de pagamento. Entdo, se eu tenho uma equipe estruturada no consoércio, eu consigo fazer
captacdo, eu consigo ser mais eficiente na minha gestao publica. E tem varios outros exemplos
também que a gente pode falar do consdrcio. Gente, alguém estd controlando o meu tempo? Eu

posso falar assim, a tarde inteira? Ah, entdo ta. Entdo vamos embora.
[risos]

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Quando eu penso mais na questdo de Servico de

Inspecao Municipal via consoércio...
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ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: H3? Olha, eles deram 30 minutos. Agora estou
comecando a pegar mesmo a parte do Gilson, mas eu acho que eu tenho mais trés slides eu acho,

ta?
[risos]
SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Oficialmente, estou pegando a sua parte.
[risos]
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
[risos]

SRA. ARIANE MARIA CHAVES VILHENA: Quando eu falo em questdo de consdrcio, hoje, em
Minas, a gente tem mais 540 mil DAPs. DAP é Documento de Aptiddao ao Pronaf. Ou seja, 540 mil
familias de agricultores familiares. Quando eu trago a agroindustria, eu trago o que é para eles,
valor agregado. Quanto é que custa um pé de alface para o agricultor? Quanto é que custa um
quilo de linguica para o agricultor? O valor agregado ao produto manufaturado, produto
processado, ele é muito maior. Entdo eu sé tenho um potencial de 540 mil familias na area rural,
se eu consigo gerar para ela a oportunidade de agregar valor no seu produto, eu estou
desenvolvimento... eu estou promovendo o desenvolvimento econOmico local, eu estou
desenvolvendo... promovendo o desenvolvimento naquele territério, eu estou dando cidadania
para o agricultor, eu estou fazendo com que ele tenha orgulho de ser da zona rural e fique na zona
rural com qualidade de vida, eu estou evitando o éxodo rural, eu estou evitando que eles vao para
a marginalizacdo da area urbana e vao pedir auxilio assistencial. Ou seja, estou diminuindo um
custo assistencial da prefeitura. Eu estou diminuindo, muitas vezes, a questdao da saude publica.
Por qué? Pessoas mais bem alimentadas adoecem menos. Se adoecem menos, elas utilizam

menos a saude publica.

Eu tenho um circulo virtuoso ai quando eu falo em desenvolvimento econémico. Estava em
uma cidadezinha ha duas semanas atrds no Rio Grande do Sul chamada Harmonia. Gente, eu
encantei pela cidade. A cidade tem menos de cinco... acho que 4,8 mil habitantes, a prefeitura I3,
ela tem 380 pessoas na sua folha de pagamento, a cooperativa de agricultores familiares, ela
emprega com CLT 500 pessoas no municipio. Ou seja, o poder econdmico da cooperativa é muito
maior do que a prefeitura. Hoje, a gente tem, na realidade, os municipios mineiros, o maior

gerador de renda e empregabilidade no territério é a prefeitura, principalmente prefeituras...
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municipios com trés, cinco mil habitantes, a prefeitura é o maior gerador de renda. Quando eu
pego uma prefeitura como, por exemplo, que foi em Harmonia, eu tenho uma inversdo. A parte
econOmica venceu a parte da prefeitura, da... dos gastos publicos. A cooperativa |3 é de suinos e...
aves, suinos e bovinos, basicamente de carne. A cooperativa de agricultores familiares, ela vende
para a prefeitura de Belo Horizonte, ela vende para o exército de Minas Gerais, ela estava
tentando entrar, ndo sei se ela conseguiu por causa de preco, a Aerondutica no Rio de Janeiro, ela
estd fornecendo para o Mato Grosso do Sul. Ela é uma cooperativa de agricultores familiares
organizada e que ela tem condi¢do de gerar renda para o territério. Na cidade Harmonia, ela tem
mais ou menos 600 familias de agricultores familiares vinculadas a cooperativa. Sdo 800 ao todo,

mas mais concentrado no municipio de Harmonia.

Oitenta por cento dos recursos de folha de pagamento da prefeitura é para a area de
educacdo. Ela ndo tem nenhum estimulo assistencial de pagar luz, agua ou questdes mais
assistenciais para pessoas de baixa renda, porque nao tem necessidade. Entdo, se eu gerei renda,
eu gerei condicoes de desenvolvimento, eu tiro a necessidade a assisténcia da prefeitura. Ou seja,
eu estou diminuindo um recurso de assisténcia implementado em outras politicas publicas. Por

isso que o Sebrae trabalha com a temdtica de consércio, para a questao do desenvolvimento.

Aqui fala dos dados também, que hoje grande parte da alimentacdo escolar, que é
comprada da agricultura familiar, Dr. Amauri falou que 30% no minimo tem que ser da agricultura
familiar, ela é comprada de produtos primarios, basicamente hortifruti, sendo que 70% do maior
valor que nds temos hoje é da drea de carne ou derivados de leite, derivados de carne e derivados
de leite, e que ndo se compra na agricultura familiar. Hoje, claro, a gente consegue comprar do Rio
Grande do Sul. E da agricultura familiar? E, mas ndo é do estado de Minas. Entdo, a ideia é a gente
fortalecer o nosso territdrio, abrangéncia do municipio, abrangéncia do consércio, ndo podendo,
gue a gente ndo é sustentdvel em tudo, o estado. Nao podendo, vamos fomentar agricultura
familiar, seja de qual estado que seja. Tanto que a lei fala das prioridades local regional, estadual e
fora do estado. Quando eu falo da questdao da... do servico de inspec¢do regional, eu penso
ingresso dessa populacdo em um mercado que esta institucionalizado. S6 hoje de questdes de...
nao da alimentagao escolar, de 6rgdos publicos federais que compram em Minas Gerais, a gente
tem em torno de RS 100 milhdes postos e 30%, no minimo, deveria ser comprado da agricultora
familiar, e ndo se compra. Nao se compra nem 3% da agricultura familiar mineira. Por qué? Porque
eu nao tenho os documentos de regularizagao sanitaria para venda. Eu tenho carne, eu tenho
leite, eu tenho processados, mas eu tenho o selo. Eu tenho muitas vezes o Servico de Inspecao

Municipal, mas a abrangéncia ainda é no territério do municipio. Se eu vendo para o exército, eu
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tenho que vender com abrangéncia estadual. Se eu vendo para a Marinha, eu tenho que vender
com abrangéncia nacional, porque a Marinha se entrega no Rio de Janeiro. Entdo, eu tenho
transito da mercadoria. Do Exército, a concentracdo é Juiz de Fora. Entdo, se a cooperativa, a
agroindustria, ela for mineira, ela precisa entdo da... ou delegacdo equivaléncia mineira. Por isso a
importancia dos consércios, para viabilizar isso. Por isso a questdo da importancia da viabilidade
da delegagao, ou da equivaléncia, dependendo do caso concreto, com o estado no caso com o
IMA, para permitir que essas agroindustrias consigam acessar esse mercado que é obrigatério e

gue nao se cumpre.

Vantagem, aqui eu ja falei todas. Entdo, eu posso pular esse slide. Aqui também eu ja falei
0 que é uma associacdo publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autdrquica. Ja falei isso no comeco também, a Dra. Viviane também falou muito bem nessa parte
na parte da manh3, e as reflexdes que a gente tem... de novo, abrangéncia. Muitos municipios,
dependendo, poucos objetivos. Muito objetivos... muitos objetivos, poucos municipios. Vé a
guestdo da viabilidade econ6mica também, vé a questdo da organizacdo, da governanca, da
afinidade, inclusive afinidade econdmica, afinidade cultura, porque ndo é uma maxima, mas é
muito dificil conseguir fazer, tratar interesses comuns com municipios muito diferentes, com
necessidades diferentes. Entdo, isso também é uma reflexao que a gente tem que fazer na questao

do consoércio.

Vantagens eu ja falei durante toda a minha apresentacao, e agora eu tenho que passar a
palavra para o Gilson, eu tenho que passar um pouquinho mais rdpido. E por que é que eu tenho
uma politica publica vitoriosa? Quando eu tenho uma perspectiva regional, ninguém trabalha
sozinho. Nao falo nem em questdo de territério, eu falo a questao também de drgaos. O Sebrae
ndo é suficiente em tudo. O Sebrae tem uma ponta nesse arranjo, uma pequena ponta nesse
arranjo. O estado tem uma outra ponta nesse arranjo. O Ministério Publico, outra ponta. A gente
tem que pensar sempre na perspectiva regional: O que é que a gente consegue fazer no nosso
territério? Os municipios aqui tém o grande papel dessa politica por vitoriosa esta... acata os

municipios, porque eles é quem sabem a identidade regional.

A conexdo com demais politicas publicas, foco na competitividade do territério. Aqui eu
gosto muito de dar o exemplo de Harmonia. Ela se estruturou tanto 1a que ela hoje é competitiva
com grandes industrias frigorificas, com grandes frigorificos. Ela sé hoje ndo exporta produto
porque ela ndo tem condi¢cdes de tratar os... a questdo ambiental, os dejetos, dos porcos
principalmente. Ela estd dentro de uma drea de preservacdo ambiental e ela ja faz todo o
tratamento, mas é impossivel ela tratar mais ainda os dejetos [ininteligivel] uma fabrica de esterco
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gue quem trabalha, os cooperados, e que emitem nota fiscal no municipio de Harmonia, eles
ganham esterco gratuitamente para melhorar o seu cultivo, por exemplo, de milho para fazer
racdo. Entdo, tem varias outras questées também de competividade que o territério pode fazer 13
em Harmonia também. Em Harmonia, eles fazem uma questdo de(F), vocés sabem, dos
municipios, a questdo das fugas dos recursos, a questdao do VAF, a questdo que ndo se consegue
hoje ficar s6 com o fundo do... que repassa para os municipios. De tudo o que emite nota fiscal do
municipio, seja de produto primario, eles fazem um levantamento para todo o cruzamento de
dados, volta em beneficio para o contribuinte, seja em beneficio direto, financeiro, até RS 1,2 mil
por ano, para ele gastar. E uma moeda social, uma moeda econémica do municipio, tem que
gastar s6 com empresas do municipio. Ou seja, faz gerar [ininteligivel] mercadoria. Quem mexe I3,

também mexe com citrus(F).

Tem a questdo que ele também tem um valor 14 de acordo com o... quanto mais ele emite
nota fiscal, mais beneficio ele tem de mudas, para fazer o repositério do seu pomar, a questdo do
esterco, a questdo do... da patrulha mecanica. Entdo, cada vez mais que ele fomenta as vendas,
ele ganha mais beneficio. Isso é um arranjo também que a gente vé no protagonismo entre os trés
setores. A gente vé |d a cooperativa trabalhando diretamente com a prefeitura, a prefeitura
trabalhando diretamente, no caso ali, com o Tribunal de Contas também, que eles fizeram tudo
isso baseado ndo em renuncio de receita, ndo estou favorecendo um grupo de pessoas, eu estou
devolvendo um dinheiro publico. Entdo tudo isso foi feito de forma compartilhada. E, inclusiva e
distributiva, e toda a politica publica vitoriosa, ela tem que ser transformadora. Hoje, a gente...
estava conversando até com o Dr. Tofani na hora do almocgo, vai acabar essa questdo cartesiana,
vai acabar essa questdo tradicional de sala de aula, vai acabar essa questdo tradicional dos
modelos de emprego, vai acabar o modelo tradicional de politicas publicas. A gente tem que fazer

politicas publicas transformadoras, a gente tem que andar sempre com um passinho na frente.

Para finalizar: nunca duvide que um pequeno grupo de pessoas pode mudar o mundo. De
fato, é a Unica coisa que tem funcionado. Um pequeno consorcio, ele consegue transformar o
territorio. Ele consegue transformar a vida de todas as pessoas que moram naqueles municipios.
Ele consegue transformar a qualidade vida, a parte econdmica, a parte social e, principalmente, a

cidadania deles.

Era essa a minha mensagem. Muito obrigada. Tem os meus contatos. Estou saindo de férias
amanha. Entdo, se quiser, pode mandar e-mail a vontade, s6 que eu sé devolvo os e-mails a partir

do 18 de novembro (sic).

[risos]
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ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
[risos]
[aplausos]

SRA. VIVIANE MACEDO GARCIA: Gostaria de parabenizar a Dra. Ariane pela brilhante

palestra, e passo a palavra para o Dr. Gilson de Assis Sales.
[falas sobrepostas]

SR. GILSON DE ASSIS SALES: Boa tarde a todos. Boa tarde a todas. E, primeiramente eu
queria cumprimentar toda a Mesa, né? E uma honra estar aqui depois da apresentacdo da Dra.
Viviane e também da fala da Ariane, e sem duvida alguma anteceder o Hideraldo ndo é uma tarefa
facil, ndo. Mas é uma honra estar aqui no Ministério Publico junto com vocés, né, na presenca
aqui de representantes do Poder Executivo, né? Prefeitos, secretdrios, promotores, procuradores e

funcionarios dos Procons estaduais, né? E demais... e municipais, né?

Entdo, é uma satisfacdo muito grande estar aqui. Agradecer o Dr. Amauri pelo convite.
Cumprimentar a equipe da Secretaria de estado de Agricultura, que também estd aqui, o
Mateus(F) e a Priscila(F), e dizer para vocés que quase que o inicio da minha vida profissional foi
aqui no Ministério Publico, né? Estava comentando hoje com o Dr. Tofani no almogo. Eu era... eu
sou servidor de carreira do Instituto Mineiro de Agropecuaria e estava no interior, e surgiu a
oportunidade de vir a Belo Horizonte e, na verdade, foi para coordenar um TAC, que era... estava
sendo coordenado o Ministério Publico por ele, né? E a gente muito jovem... falei para ele que eu

aprendi muito aqui, além de ser uma grande responsabilidade.

Entdo, o meu nome é Gilson Sales, eu sou médico veterinario e, como disse para vocés, eu
sou de carreira do Instituto Mineiro de Agropecudria e estou cedido para a Secretaria de estado de
Agricultura. Eu vou monitorar o meu tempo aqui para ndo pegar os minutos do Hideraldo. Eu
tenho 20. E estou aqui na Secretaria de estado de Agricultura desde o inicinho(F) de 2017, né? E
nesse meio tempo ai entre IMA e secretaria acabei fazendo a minha formacdo complementar,

mestrado e doutorado, em Inspecdo, né?

Hoje, a gente trabalha dentro da Superintendéncia de Abastecimento e Cooperativismo,
em que ndés inserimos toda essa... toda essa temdtica de compras coletivas, programas
institucionais, cooperativismo, agroindustrializacdo, processamento, queijos artesanais, os
consorcios e ainda também incorporamos o Ceasa, né, que estd dentro da politica de

abastecimento aqui de Minas Gerais.
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Entdo, foi nos solicitada... a nossa encomenda era para falar um pouquinho sobre
consodrcio intermunicipal e o servico de inspecdo como uma politica de estado. Entdo, passei a
refletir como é que a gente poderia fazer essa abordagem aqui, que ndo fosse cansativo, mas
também que nao fosse naquele modelo mais tradicional e de informacgdes, porque, na verdade,
vocés ja tém, né? Mas... entdo, eu estava ouvindo a Ariane falar e eu estava pensando aqui, né?
Como é que a gente pode pensar a importancia desse grupo que estd aqui para a questao dos
consorcios, né? Nds temos aqui dentro desse espaco o poder de policia, né, poder de fiscalizacdo,
né, que é o que o Ministério Publico faz. Nés temos aqui representantes do Poder Executivo, que é
a politica publica em si, né? E nés temos como plano de fundo o desenvolvimento econémico.
Entdo, sem dulvida alguma, nds temos uma fung¢do aqui muito maior do que apenas fiscalizacao,
poder de policia pura e simples, que é necessario, a gente tem essa responsabilidade enquanto
servidor publico, que é garantir a saude da populacdo, né, por meio dos nossos atos, mas os
nossos atos também refletem diretamente no desenvolvimento econdmico, né, na... no

fortalecimento do territério e também no fortalecimento dos municipios.

Nés estamos vivenciando uma mudanca muito forte no poder publico, aonde nds estamos
percebendo, na verdade, o afastamento do poder publico. Nos estamos caminhando para um
estado cada vez menor. Entdo, nds temos que pensar em estratégias de politica publica para que
0s municipios possam andar com as préprias pernas, né? Cada vez mais nds temos... teremos
menos servidores, e a tendéncia é que seja assim, e cada vez menos recursos para que esses
servidores estejam executando o seu papel no campo. Entdo, esse papel do consdrcio, que é a
descentralizagdo do estado, né, tem um papel fundamental no desenvolvimento econémico local,

regional, e também estadual.

E ai, como inicio da nossa apresentacdo, eu queria, né, fazer uma consideracdo inicial, que
€ a questdao da obrigatoriedade da fiscalizacdo dos produtos de origem animal e vegetal, mas
principalmente dos produtos de origem animal. Entdo, a legislagdao é de 1950, isso é o decreto de
1952, que foi atualizada agora em 2017. Ela determina e obriga, né, que todo produto de origem
animal seja previamente inspecionado. Entdo, isso é que cartorialmente nds temos posto. Entdo,
todo... o municipio, né, deveria ter o seu servico de inspecdo, e que esse servico de inspeg¢do
fiscalizasse, inspecionasse todas as industrias, mas isso nao é realidade, né? Nos estamos falando
do estado com o maior niumero de municipios, uma capilaridade imensa, muita estrada. Nds
temos a maior malha rodoviaria do pais, com estradas de dificil acesso, por mais que tenhamos
melhorado. Entdo, nds temos uma série de dificultadores, mas essa é o que estd posto. E nds

temos os ambitos de fiscalizacdo, que foi criado pela Lei n2 7.889 de 1989, e cria os servigos de
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inspecdo; e, paralelamente, o dmbito de comercializacdo.

Se a gente for fazer uma avaliacdo e uma analise critica, isso... basicamente isso que nds
estamos vendo em colorido ai é uma reserva de mercado. Naturalmente é o qué? Uma limitacdo
da circulagdo de produtos, porque qual é a légica de vocé ter um servico de inspecao que é
permitido ele atuar e ele referenda, autoriza, né, inspeciona um produto, que ele pode ser
consumido no municipio, mas o municipio vizinho, ou no estado vizinho ele ndo pode? Claro que
tem uma légica, né, para isso, mas essa légica, ela estd torta, porque se a populagdo do municipio
vizinho estd em risco, a daquele municipio da... que é a origem também esta, né? Entdo, essa
légica tem que ser revertida, mas o que eu queria colocar como consideracdo inicial é essa
reflexdo, que paralelamente também os nossos municipios... fazer a inspecdo, fiscalizar é muito
ruim. Todo mundo sabe disso, e a gente acaba recebendo o 6nus de ser fiscal, né? E, muitas vezes,
eu, que sou fiscal do IMA: V4, mas vocé gosta, né, de multar, né? Eu... eu... de fato, eu ja trabalhei
no campo, eu ja multei, mas a minha area de atuacdo é em educacdo sanitaria, é em
desenvolvimento, é em politicas publicas, porque eu acredito nisso. Agora, a fiscalizacdo, ela é

importante, ela é necessaria.

Entdo o municipio, ao criar o seu servico de inspecdo, seja ele de maneira individual, seja
ele de maneira coletiva, ela tem que ter... ele tem que ter em mente que esse servico de inspecdo
tem que ser eficiente. Ou seja, ele tem que entregar a que ele se propde, né? Que é fiscalizar e
garantir a saude da alimentacdo. A gente vai falar um pouquinho mais a frente, entdo eu queria
mostrar para vocés duas... duas sequéncias de foto, né, que sdo propriedades que nds visitamos, e
eu particularmente visitei quando eu comecei o trabalho do Termo de Ajustamento de Conduta
aqui com o Dr. Tofani, que esse Termo de Ajustamento de Conduta era o seguinte: o Ceasa tinha o
comércio de produtos de origem animal, e o Ceasa, a pedra, ndo foi idealizado para isso, e é o
qué? Para a comercializacdo de hortifrati, né, ndao sendo necessario refrigeracdo, e era
comercializado queijo, carne, inclusive até com o abate. Entdo, foi gerado um Termo de
Ajustamento de Conduta. Esses produtores foram visitados pelo IMA, na época, mas a figura da
educagdo sanitaria, e eles tiveram um prazo de até dois anos para se regularizar. Esse prazo foi
aumentado, ele foi... houve a prorrogacao desse prazo por algumas vezes, mas assim que foi feito

esse trabalho.

Mas olha sd, eu pergunto para vocés: Isso tem condicdo de nds colocarmos para a
populacdo se alimentar? O risco sanitdrio é muito alto, td? Essas fotos, pessoal, eu nao estou
guerendo causar uma... uma comog¢ao, mas existe ainda, né? E isso ocorre na fabrica de farinha,
na fabrica... no abatedouro. Agora, nds, enquanto estado, temos que criar politica publica. Sera
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gue... isso aqui era uma comunidade quilombola. Serd que ele queria produzir dessa forma?
Provavelmente ndo. Entdo, ele tem que ter oportunidade de ter a sua... de se melhorar. E ai é que
0 consorcio publico surge como alternativa. Alternativa de qué? Alternativa de descentralizacdo do
poder publico, e o consdrcio multifinalitario tem essa func¢do, né, de abarcar também o servico de

inspecao.

O servico de inspec¢do, pessoal, ele tem um compartilhamento da estrutura fisica, de
equipe técnica, de equipamentos, de veiculos, e vocé pode ter, entdo, varios municipios com
varias industrias, inclusive industrias diferentes, né? Producdo de carne, de ovos, leite, mel e
pescado, e essas industrias, entdo, serem... a fiscalizacdo ser feita por uma entidade central

coordenada por um consorcio.

Agora, além disso, nds temos as caracteristicas regionais. N6s estamos falando muito de
gueijo artesanal ultimamente. Entdo, para exemplificar, eu trouxe para vocés aqui. Aqui nds temos
o queijo da Mantiqueira, né? Existe o queijo agora que é com fungo, existe o queijo cabacinha,
requeijdao moreno, e o queijo que é elaborado com leite de outras espécies, como cabra, ovelha,
bufala. E ai eu pergunto para vocés: O estado tem condi¢do, ou a Federagcdo, Unido, de dar
tratamento diferenciado e especifico para esse produtor? Qual é o risco que nds estamos
correndo? De perder essa diversidade. A Franca é o pais que mais tem produtos artesanais e mais

produtos com indica¢do geografica.

Entdo, o que acontece? Nds estamos perdendo a possibilidade, né, de registrar, de valorizar
a nossa tradicdo. O nosso estado é riquissimo. E existem essas regides caracterizadas hoje, né, de
producdo de queijo artesanal. Entdo, a gente observa que o nosso estado, ele é muito
diversificado, e essa diversificacdo, usando o queijo aqui como exemplo, ela representa muitos
outros produtos do estado de Minas Gerais, com caracteristicas locais, caracteristicas regionais, as
especificidades de cada um desses produtos, né? E ai é que aparece o servico de inspecdo, que é
um conjunto de procedimentos técnicos, administrativos, que faz... que ele é realizado por meio
de verificagOes in loco, né, e que vai demonstrar o cumprimento de uma série de requisitos que
estdo dispostos no Marco Legal, e isso vai trazer seguranca alimentar desses produtos que sdo

elaborados naquela industria.

A Dra. Viviane, ela falou um pouquinho da histéria, e quando a gente remete ao periodo de
industrializacdo do nosso pais, a gente percebe como que isso ocorreu, né? E ele foi um modelo
necessario, mas foi um modelo perverso, tanto é que a primeira aposentadoria saiu para quem
primeiro? Para o cara que estava na cidade. O cara do campo... primeiro era metade, e sé depois
de muitos anos que saiu. Entdo, vocé tinha uma atracdo para as pessoas virem para a cidade. O
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gue é que isso acarretou? Acarretou uma dificuldade de produtores locais, porque ndo tinha o
incentivo; o crédito era porque era maior; ndo tinha incentivo para o cara ficar no campo, ir para a
cidade [ininteligivel], tanto é que nds temos essas unidades habitacionais, como IAPI, né? E dessa
época. Entdo, houve uma grande migracdo. E ai essas pequenas industrias ficaram penalizadas e,
ao longo dos anos, houve uma facilitacdo para as industrias convencionais se regularizarem, e o
Suasa, o Sisbi/Suasa, ele vem justamente para reverter esse processo, tanto é que ele foi proposto
pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, e nesse sentido ele tenta tirar da informalidade a
maior parte das industrias por meio da equivaléncia do servico de inspecdo com o Ministério da

Agricultura.

Entdo assim, por mais que nds tenhamos numeros hoje que aumentou... aumentaram o
nimero de municipios com equivaléncia, podemos dizer que essa estratégia ficou aquém, o
resultado ficou aquém do que era esperado. Entdo, hoje nés temos ai apenas trés consoércios, 22
municipios e trés estados com equivaléncia, e ai é a figurinha ali. Entdo, a gente observa que os
azuis sao 0s municipios, a maior parte deles concentrados na regido Centro-Sul e Sudeste, Sudeste

e Sul, né, e a regidao Norte e Nordeste do nosso pais, basicamente sem o trabalho da equivaléncia.

E ai o consodrcio publico, a Ariane falou muito bem, mas eu vou repetir de maneira bem
breve, porque é que o consércio publico, ele é importante, né? Ele ajuda na legalizacdo, no
fortalecimento das agroindustrias, promovendo a seguranca alimentar; ele agrega valor aos
produtos aumentando a renda do produtor, porque a medida que vocé tem um produto in natura
e transforma esse produto, vocé agrega valor nele; e além do que, quando vocé regulariza, vocé
permite a esse produtor o qué? Que ele consiga canais de comercializacdo mais rentdveis, porque
ele ndo tem que esconder, ele ndo tem que fugir, ele ndo tem que ter medo da fiscalizacdo. Entao,
ele consegue nas rotas normais e alcancar canais de comercializacdo que valorizam melhor o
produto dele. Vocé incrementa o fornecimento de alimentos para o PNAE e para PAA, que s3o
programas institucionais. A Ariane mencionou que so Belo Horizonte é que tem a possibilidade
potencial de trabalhar com RS 100 milhdes. Entdo, olha o tamanho que é isso, e ai mais uma vez
eu volto a minha fala inicial: N6s ndao podemos pensar s6 em fiscalizar, na verdade, pura e
simplesmente. Nés temos um papel de desenvolvimento econdmico aqui. Fortalecimento da
economia dos municipios; descentralizacdo das acdes do estado. Vocé permitir que o préprio
municipio trate dentro do municipio das questdes especificas regionais, porque muitas vezes o

estado ndo tem... e a Unido ndo tem a sensibilidade para entender isso, para tratar esse produtor.

E vocé tem algumas vantagens administrativas, que é a economia de escala. Vocé tem uma
maior disponibilidade do servico, uma vez que o estado tem limitacdo da sua capacidade técnica,
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e ela tem diminuido. O rateio de custo, ou seja, vocé diminui o custo individual, inclusive permite
gue municipios tenham o seu préprio servico de maneira consorciada ou dividida, compartilhada.
Maior facilidade de captacao de recursos. A Ariane falou ndo sé de compras coletivas. Ja que ela
falou muito da minha apresentacdo toda, eu vou repetir ela toda hora aqui. Entdo, ela falou que
vocé compra coletivamente, mas vocé também... é mais facil captar recursos, vocé ganha poder
politico para fazer isso, né? Permite a qualidade técnica do servico, porque vocé trata de
maneira... com mais atencao e conhecendo melhor a realidade daquele produtor, e normalmente
eles convivem na mesma sociedade ali. A intercooperacdo entre os municipios, isso é
fundamental. Os municipios precisam cada vez mais trabalhar em conjunto, buscarem alternativas
e se ajudarem mutuamente, principalmente pensando nas APLs, nos Arranjos Produtivos Locais,
gue as vezes o municipio ndo tem e outro tem, ou um municipio se complementa a acdo do outro.
E a gestdo e o compartilhamento de servico, e a questdao de recurso, que permite firmar

convénios, contratos e tudo mais.

Bom, foi mencionado mais cedo o que é que precisa de um servico de inspecao funcionar e
para que o IMA possa, e 0 Mapa, reconhecerem esse servico. Eu digo para vocés o seguinte: essa
parte, ela tem muita responsabilidade, porque ndo adianta, e eu ndo estou dizendo se isso é bom
ou se é ruim, é um alerta, ndo adianta eu constituir o consércio, ou constituir o servico, e por ter
os profissionais que foram pedidos ali, que o drgdo vai reconhecer e dar equivaléncia. Nao é
somente por ai. Entdo, vocé precisa de médicos veterindrios, vocé precisa de auxiliares em
numero, né, e com a capacidade exigida para cada uma das funcdes. Industrias de abate, vocé
precisa de médico veterindrio 1da em tempo integral, durante o periodo de abate. Entdo, se vocé
tem mais abate, vocé naturalmente vai precisar mais desse tipo de profissional. O
dimensionamento do numero de funciondrios é de acordo com o nimero de empresas. Vocé tem

fiscalizagdes periddicas quando é mel, pescado, ovos, laticinios, né?

Aquilo que eu mencionei. O sistema de informacado. Entdo, o municipio tem que dispor de
andlises laboratoriais, ou o laboratdério credenciado, ou o laboratério préprio. Isso tem que estar
descrito, tem que estar registrado. A gente chama de registros auditaveis. Entao, o municipio, ou o
consércio, precisa comprovar que ele estd executando a inspegao. Ele... ndo adianta somente ele
falar e ter o profissional. Precisa ter os blocos de multa I3, com a autuacdo? Nao, ndo precisa,
porque muitas das vezes, se o servico de orientagdo também funciona, ndo ha necessidade de
vocé punir, mas o bloco tem que estar 1a. As orientagOes, as vistorias, as auditorias. Tudo isso é

auditado e é verificado no momento de conceder a equivaléncia.

Entdo, vocé tem que ter 1a também o controle dos certificados sanitdrios, as guias de
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transito especificas para cada estabelecimento, quando couber, né? Os controles dos autos de
infracdo emitidos, e o banco de dados, que é o registro auditavel(F) que eu ja mencionei para
vocés. Estrutura fisica, precisamos de veiculo em nimero, em condic¢des... em numero adequado e
em condicOes para atender, né, cada uma das atividades. A sala de trabalho tem que ter os

materiais disponiveis, administrativos, para suportar a atividade da fiscalizacao.

Entdo... eu separei, entdo, essas trés situacdes: a equipe técnica, a infraestrutura e o banco
de informag0es que a gente tem que estar atento. Entdo, por ser uma apresenta¢do mais objetiva,
basicamente a gente menciona de maneira especifica, né, ndo sendo possivel aprofundar, mas isso
a gente pode fazer em outros momentos. E lembrando que a partir do momento que vocé tem a
equivaléncia do servico, o municipio, ou o consorcio, pode lancar mdo de legislacGes que sdo do
estado. A Lei n? 19.476, que foi atualizada agora em 2018, ela é cria do TAC do Ceasa, quando
percebemos que vocé tinha produtores que nao tinham informacdo e ndo tinham condicdes de se

regularizar imediatamente.

Entdo, a ferramenta do TAC, vocés promotores, vocés tém essa disponibilidade na mao, ela
é fenomenal. Obviamente que tem que ser acompanhada da responsabilidade do produtor de
cumprir com aquilo que ele faz, ou do... na verdade, do individuo, né, do cidaddo. Mas entdo, a
partir do momento que vocé tem a equivaléncia, vocé pode acessar outras legislacdes do estado.
A Lei da Agroindustria de Pequeno Porte permite que o produtor que tenha condicdes minimas,
ndo oferecendo risco ao consumidor, risco sanitdrio, ela tem uma autorizacdo provisdria de
comercializagdo, que pode vigorar até dois anos, e ele tem prazos parciais para cumprir. Agora,
imaginem a politica... e eu sou realmente... elogio demais essa politica publica, porque eu acho
gue ela é muito eficiente, precisa ser aperfeicoada, mas é igual andar de bicicleta. Quando a gente
anda de bicicleta e para, o que é que acontece? A gente cai. Entdo, se vocé chega para um
produtor e diz para ele: “Olha, vocé tem que parar de produzir para se regularizar”, como é que
ele sustenta a familia dele? Ndo tem jeito. Como é que ele investe no controle sanitario do

rebanho dele?

Entdo, essa politica, ela é muito importante. Uma outra seria a dos queijos artesanais, e a
legislacdo estadual em vigor hoje, que nds estamos trabalhando para regulamentacdo, permite
que varias variedades de queijos sejam regularizadas, né? Inclusive, além do queijo minas
artesanal, mas aquelas do interior do estado, com novas tecnologias de producdo, com leite de
outras espécies. E o selo Arte, que concedeu ao estado, né, a responsabilidade de fazer a
concessdo desse selo, que, em equivaléncia com o consodrcio, é possivel que possa ser concedido
também essa... esse trabalho. Minas Gerais... foi concedida a Secretaria de Agricultura e ela

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG 74
el rearams cnairs oo MINAP MG

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



repassou, por meio da Resolugdo n? 24, ao IMA a responsabilidade de concessdo do selo Arte, e
foi... Minas Gerais é o estado que ja entregou 14 certificados do selo Arte ja durante o concurso

mundial de queijos artesanais, que ocorreu esse ano em Araxa.

E os consorcios, né? Vocé tem um Protocolo de IntengGes, que foi assinado em 2018, se eu
ndo me engano, né, Ariane? Dois mil e dezoito. Um Protocolo de Intencdes assinado entre o
Ministério Publico, Seapa. O Ministério Publico ndo assinou, né? Mas ele ajudou muito. A Seapa, o
IMA, o Sebrae, né, mas acompanhado pelo Ministério Publico, que agora tem, inclusive, lancado

mao de recurso do fundo, né?

A realizacdo de convénios. Entdo, por meio desse Protocolo de Intengbes e de uma... o
Sebrae solicitou que a Dra. Viviane construisse uma alternativa, e foi encontrado, que é a
formalizacdo de convénios com o Instituto Mineiro de Agropecuaria. Entdo, o municipio pode,
mesmo sem termos ainda a legislacdo da equivaléncia, lancar mdo do convénio. E pelo que nds
estamos sabendo, o prefeito Leris ja disse, que o Consmepi ja estd praticamente pronto para

receber o convénio, inclusive esta na agenda do governador.

E nds ja encaminhamos para a Casa Civil um projeto de lei de criacdo do Sisei, que é uma
evolucdo do Sisbi, td? Entao, aquelas falhas que nds observdvamos no ministério, na execug¢do do

Suasa, houve a intencdo de serem corrigidas, e com a intencdo de a gente fomentar os municipios.

O papel do IMA, entdo, é formar, firmar esses convénios, fazer as auditorias prévias. Entdo,
é possivel. E a Seapa entra com o papel da execucdao da politica publica, da articulacdo, do
acompanhamento, porque nés vemos o consdrcio como uma politica publica de estado e como
uma das politicas mais vidveis e importantes, né? Por qué? Ela ajuda na desburocratizagao, no
estimulo ao empreendedorismo, na geracdo de emprego, no fortalecimento regional, no
aquecimento da economia local dos municipios. Entdo, esse é o nosso papel de promover a
politica nos municipios dos consdrcios, e pretendemos fazer isso, e eu até acho que a secretaria
precisa aproximar mais, né? Como seu papel de politica publica do Sebrae, a gente estar mais
proximo, porque o Instituto Mineiro de Agropecuaria é o drgao de fiscalizacdo, ele tem o papel

também de fomento, é um papel de orienta¢do, mas ele tem a limitagdo da fiscalizagao.

Eu acho que a Secretaria de Estado de Agricultura tem que estar mais préxima, ela tem que
construir isso com os municipios, com o Sebrae, com o Ministério Publico, promover encontros e
fortalecer esse trabalho do consércio. Lembrando que é o governo atual é um governo diferente, e
gue tem colocado que quer deixar para o mineiro, um ambiente favoravel para o empreendedor

para quem quer trabalhar para quem quer produzir. E a gente tem percebido isso no nosso dia a
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dia. Esse é o nosso papel, e é assim que a gente vai caminhar. Muito obrigado a todos. Depois

deixar o meu contato, a gente fica a disposicao.
[aplausos]

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Agradeco, Dr. Gilson, a palestra brilhante,
fiquei muito feliz ali no finalzinho, depois... deixar os comentarios para os debates. Passo a

palavra, imediatamente, para o Hideraldo, nosso diretor tesoureiro da AMM.

SR. HIDERALDO HENRIQUE SILVA: Boa tarde, senhoras e senhores. Depois com grande
honra recebi o convite do Dr. Amauri, mas falar depois de uma didatica da Dra. Viviane, da Ariane

e do Gilson, eu estou aqui, mas a minha funcdo é mais politica.

Eu estou diretor da AMM, estou prefeito de Boa Esperanga. Ai eu tenho que contar daqui a
pouco a histdria para vocés de Boa Esperanca. Paixdo... é a cidade que eu tenho paixdo por ela. Se
alguém quiser brigar comigo é falar mal da minha cidade, isso é antes de eu ser prefeito, viu,

gente? Ja era assim.

Entdo eu tenho que contar depois a historinha tudo para vocés, para motivar aqui, que a
minha funcdo hoje é motivar os prefeitos e gestores, no geral, a fomentacdo dos consdrcios,
principalmente, a questdo sanitaria da Vigilancia Sanitaria. Entdo, essa é minha funcdo aqui hoje.
Mas para eu contar isso para vocés, primeiro que eu sou hiperativo, ficar sentado aqui para mim j3
esta dificil. E muito dificil. Entdo vocés vdo ver um politico falar sentado é dificil demais, porque eu

gosto de gesticular, gosto de mostrar as maos, falar com as maos.
[falas sobrepostas]
[aplausos]

SR. HIDERALDO HENRIQUE SILVA: Obrigado, viu, pela oportunidade. Vou nem falar aqui
para ndo... O, gente, é dificil para quem tem habito de estar gesticulando falando, falar, conversar
sentado, falar sentado, eu ndo estou aqui para palestrar nada, nem trouxe nenhuma

apresentagao.

Mas eu tenho que falar primeiro sobre a situacdo da minha cidade, a minha cidade, eu nao
fui e nunca fui politico, estou politico agora, eu vim do meio empresarial, sou empreendedor, sou
formado em Administracdo de Empresa, especializado em empreendedorismo. Entdo essa...
comeca por ai. E a dificuldade quando eu cheguei, sé para vocés terem uma nog¢do, quando eu
ganhei a eleicdo, passado poucos dias, no dia que o avido da Chapecoense caiu, no dia 26 de

novembro, se eu ndo me engano, de 2016, houve uma operac¢do do Ministério Publico dentro da
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prefeitura. E o promotor |a foi até muito prudente, pois fez antes da minha... de eu assumir o

poder e no final do outro.

E foi preso os novos servidores publicos da contabilidade, da arrecadacdo, tudo dentro da
minha prefeitura. Entdo documentos, papéis foram tudo apreendido, a situagdo, sim, era cadtica.
Peguei com 17 milhdes de resto a pagar, com 4 milhdes de precatérios, que o ex-prefeito chegou
ao ponto de, quando eu fui eleito, encontrar comigo e falar: “Ih, tem um tal de precatério ai para
vocé pagar nos proximos quatro anos, vocé esta ferrado”. E, hoje, eu tenho uma noticia para dar
para ele, que os 4 milhdes estdo quitados esse més. E dos 17 milhGes de resto a pagar, falta sé dois

€ meio para a gente quitar.

E a nossa arrecadacdo, gente, é a mesma de dez anos atras, Boa Esperanca arrecada os
mesmos 100 milhGes de dez anos atrds. E a nossa cidade estava sendo governada por 12 anos pelo
mesmo partido politico, pelo mesmo grupo politico. Entdo, essa diferenca e nds conseguimos fazer
as mudangas. E a mudancga foi o seguinte: primeiro, quando assumi, a Dra. Alessandra, que é uma
das promotoras 1d do Ministério Publico, me chamou, falou assim: “Prefeito, eu quero que vocé
assine um TAC comigo aqui do SIM. S6 que eu ja conhecia sobre o TAC, sabia muito bem, e eu fiz
uma promessa para mim mesmo, que nunca assinarei, ndo vou assinar um TAC na minha vida.
Falei: “Ndo vou assinar, doutora”. “Ah, mas o SIM tem que fazer isso, tem que poOr o selo em
pratica”. Eu falei: “Doutora”. “Nao, te dou um ano de prazo”. Falei: “Doutora, ndo vou assinar. Eu
vou sair daqui comprometido com a senhora que eu farei o SIM, mas sem assinar TAC com a
senhora. Sé me da o tempo correto”. “Nao, dou um ano para vocé, vocé assina?” Eu falei: “Nao,

assinar ndao”.

Eu com trés meses, eu entreguei o SIM, pronto para ela, aprovado na Cadmara. Em abril de
2017, estava aprovado. E, efetivamente, quando eu cheguei com esse SIM, principalmente, no
setor... acougues a feira do produtor com queijos, linguicas artesanais, o povo queria me matar. “O
prefeito chegou para destruir ‘nds’, vai acabar com ‘nés’”. Gracas a Deus, eu consegui convencer
um acougueiro que s6 mexe com carne de porco, sO suinos, levei... mostrei o projeto tudo para

ele, e ele acreditou em nos.

Ele foi o primeiro a acreditar. Efetivamente implantou o abatedouro, tudo certinho,
organizadinho, com toda a inspe¢do nossa, com acompanhamento, a Emater foi grande parceira
também, viu? Ajudou muito nesses nesse setor, a Emater nos ajudou demais nos orientando, tudo
isso para a gente ganhar experiéncia e, consequentemente, ele fez, instalou-se o SIM praticando. E
o que aconteceu? Ele evoluiu de uma tal maneira que hoje o produto dele é o mais caro da cidade,
e ele tem fila no agcougue dele para comprar e por... por isso, que estou contando essas historias
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para vocés para ilustrar, porque tem os outros concorrentes dele passam na porta dele, para a
moto e fica olhando, ndo tem base, a carne dele é a mais cara, a linguica dele é mais cara e ele

tem fila. Enquanto o outro esta |13, com tudo para vender, ninguém quer comprar.

E isso foi motivando os outros. E ai foi acontecendo com outros, ja tem novos abatedouros
de suinos também de bovino. Producdo de queijo e tudo mais. A feira do nosso produtor é um
ponto, agora, gente, que ndés temos hoje uma cooperativa em Boa Esperanga que chama a
Cooperativa dos Costas. S3o 200 produtores familiares. Mas especializados, sempre foram
especializados em café, porque Boa Esperanca € uma das maiores... € a segunda cidade maior
produtora de café do mundo. Nés produzimos hoje muito... mais de 1 milhdo de sacas de café por

ano. Do mundo, nés somos segundo, a segunda a cidade.

Ent3o era Guaxupé. E, Guaxupé, mas Guaxupé ndo é sé a cidade produz, a Cooxupé é a
maior do mundo. Ela capta de outras cidades, Muzambinho, Monte Belo e tudo mais. Mas, e isto,
gente, essa cooperativa, a nossa preocupa¢do para fomentar, fomentar o comércio dessa
cooperativa, essa cooperativa se estabilizar, e ganhar corpo mais e mais, apesar de ja estar
estabilizado com café, a nossa preocupacdo também foi motiva-los a entrar agora, participar da
agricultura familiar também na... fornecendo PAA e PNAE. Mas na agricultura familiar organico,

gue é 30% mais caro. Se vende 30% melhor.

E eles agora sdao 45 produtores ao ponto, gente, que eles construiram um local de
industrializacdo de todo o produto deles que eles vdo produzir para fornecer para as escolas
municipais e agora também para os nossos estaduais. E automaticamente vao atingir as cidades

em volta. E isto a gente estd praticando com muita seriedade, com muito trabalho.

E a gente esta preocupado por isso também igual foi falado pela Cintia sobre o consdrcio
Cisab Sul que tem a regulacdo em saneamento e dgua, o qual eu estou presidente também desse
consorcio, nds somos 11 municipios e agora este consorcio vai se tornar multifinalitario para
receber tudo isso que esta acontecendo hoje, que estd proporcionando o estado de Minas para
gue aconteca e o Brasil inteiro. Nds fazemos essa... estamos fazendo a transformacédo do consércio
para ele se tornar multifinalitario. Nds estamos trabalhando esse seguimento e conversando com

o superintendente e com a parte juridica nossa.

E o Cisab Sul, além da regulamentacdo em saneamento e aguas, nds também temos
[ininteligivel] de compra, que é a parceria de compra, nds temos uma parceria de... com a Ufla,
gue é questdo energética para diminuir o... a economicidade de energia no nosso Saaes, e a gente

tem uma preocupagdo muito grande, tanto... e agora que nds estamos montando um parque
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fotovoltaico para abranger todo Cisab Sul, todos os consorciados Cisab Sul, todos os municipios.

S6 vocés terem uma nog¢do, o nosso Saae de Boa Esperanca gasta RS 200.000,00 de energia
elétrica por més. E com a parceria que nds trouxemos, empresarios para fazer investimento nesse
parque fotovoltaico ndo vamos p6ér um centavo. Ele vai nos vender energia como a Cemig vende

com 20% de desconto. Nos teremos um novo fornecedor, com 20%... isso tudo pelo consdrcio.

E agora o consdrcio Cisab Sul que absorver também a questdo nao sé sanitaria, como
também do Procon. E o Procon de Boa Esperanca, como é disse o Dr. Amauri, e aqui fica o meu
convite, que vai se tornar regional a partir do dia 29, na préxima semana, fica o convite para quem
queira participar conosco. Nds teremos Boa Esperan¢ca mais duas cidades participando desse
convénio conosco, que € muito importante, porque eu fui um beneficiado desse Procon, porque
esse Procon funciona na nossa cidade funciona muito bem. E, por coincidéncia, a Roberta

[ininteligivel], perguntou: “Mas vocé deixa o Procon atuar, multar?”

Eu trabalho da seguinte forma, principalmente, as grandes empresas, banco, montadoras
de automdveis, tudo mais, a gente aplica a lei corretamente. Mas quando é um pequeno
empreendedor, a gente faz um trabalho mais de instrucdo, de preparacdo, a gente tem feito muito
preocupado, ndo vamos a ferro e fogo, a gente tem trabalhado dessa forma e tem acontecido os
resultados naturalmente. Aplicamos a lei, mas a gente age com bom senso, a gente tem agido com
muito bom senso, porque a lei estd ai para ser aplicada, mas o bom senso se faz muito necessario

na administracdo publica, coisa que no passado recente ndo havia.

Entdo nds vivemos, agora, um novo momento administrativo no nosso pais, desde a
presidéncia, como disse o Gilson, a posicdo do novo governador, a implanta¢do, a motivacao do
empreendedorismo no nosso estado, e a mesma politica nés estamos implantando em nossa
cidade. E, assim, a gente pretende dar um novo norte para nosso municipio. E as coisas s6
acontecem, gente, na base, ndo adianta vir de cima para baixo, nds temos que fazer as coisas

acontecerem nos NOSsOS Municipios.

Ai, sim, automaticamente, igual estd acontecendo com o nosso Procon em Boa Esperanga,
a partir da préxima semana com mais duas cidade, por qué? Eles viram o resultado do nosso
Procon e estdo conveniando conosco. E isso é importante, é sinal que nds estamos praticando um
bom trabalho e virando referéncia regional. E é isso que a gente precisa. Ndo é levar vantagem,
nds precisamos nos consorciar, nos unimos para podemos praticar politicas publicas, corretas e
sérias. Este é o recado que eu deixo para todo o gestor publico, para prefeitos, que nds vivemos

um novo momento e esse momento nds temos de tirar proveito dele. Ndo vou falar meia hora
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muito obrigado, agradeco a todos.
[aplausos]

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Agradeco a fala do prefeito Hideraldo. E
antes de iniciarmos, entdo, os debates, alids, vamos iniciar os debates, eu acho que... ja que me
colocaram de presidente, eu vou comecar pela minha pergunta. Entdo sé para ver se eu entendi,
Dr. Gilson, o IMA vai continuar dentro daquele entendimento que existia, né, até o ano passado,
de que é possivel o IMA autorizar os consorcios ou o sistema de inspe¢dao municipal a fazerem essa
circulagdo estadual, caso eles sejam, realmente, creditados pelo IMA, né? O IMA vai fazer uma
fiscalizacdo prévia, vai verificar se realmente o servico funciona adequadamente. Se funcionar, o

IMA vai fazer autorizacdo sem precisar da lei. E isso?

SR. GILSON DE ASSIS SALES: E bom que eu... é bom que eu estou aqui, eu posso responder,

mas se faltar alguma coisa, eu falar errado, o meu chefe--
ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:15:35]: Que acabou de chegar.
[risos]

SR. GILSON DE ASSIS SALES: O diretor geral do IMA, ele fala aqui, entendeu? Ou a gente
mente junto. Estou brincando. [ininteligivel] Google sabe até onde vocé estd. E o seguinte, a
resposta é sim, mas sobre dois formatos, né? Entao o primeiro formato é por meio do convénio do
municipio, ou do consdrcio com o Instituto Mineiro de Agropecudria. E ai o IMA vai fazer uma
avaliacdo também da estruturacdo de servigo, a capacidade de execuc¢do e toda aquela questdo
gue eu falei com vocés um pouquinho mais cedo de registros auditdveis, ou seja a efetivacdo do
servico. Nesse formato, a legislacdo utilizada para a execucdo do trabalho, ela é do estado, ela é do

IMA, né?
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Sim, sim.

SR. GILSON DE ASSIS SALES: A documentacdo tudo é.. Qual é a vantagem para o
municipio? Ele ndo precisa lancar mao disso tudo, que esta tudo pronto, ta? O outro formato, é o
formato, eu falei para vocés que ja foi encaminhado para a Casa Civil, que é a minuta de lei para a
criacao do Sisei, que é o Sistema Estadual de Inspecdo. Ai nesse caso nds precisamos aguardar o
governo estadual enviar o projeto de lei para a Assembleia, e dentro da Assembleia a tramitar e
esperar a contribuicdo dos deputados. Entdo sdo os dois formatos possiveis, nesse momento,

apenas o conveénio.
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Uhum, étimo, 6timo. Mas se é possivel o
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convénio que no caso é um decreto estadual que permite que o IMA faca essa autorizacdo, é o
Decreto 45.821 e, pelo menos, ja permite para estabelecimentos agroindustriais rurais de
pequeno porte que ja atende quase 70, 80% da demanda, né, dos consdrcios e dos municipios.

Entdo fico muito feliz de ter essa noticia.

SR. GILSON DE ASSIS SALES: E, s6 que... que bom que vocé estd feliz, mas eu vou precisar
fazer uma correc¢do, né? Espero que vocé continue. Fazer uma brincadeira aqui. Mas é porque é o
seguinte, porque o Decreto 45.821 ele é o decreto de 2011, né? Ele que regulamenta a Lei 19.476.
Contudo, a Lei 19.476, ela foi atualizada, recentemente, entdo ndés vamos fazer uma nova
regulamentacdo. E esse artigo onde permite isso ja foi passado para o juridico e, infelizmente, o
estado, naquele momento, ele regulamentou de forma equivocada. Porque ele ndo pode inovar
no decreto, e como ndo tem essa prerrogativa na lei ou ndo tinha... isso ndo estd valendo nesse
caso o Decreto 45.681, eu ndo sou jurista, sou médico veterinario, mas eu conto muito bem aquilo

gue me falam, né? Entdo, na verdade, pela avaliacdo do juridica é isso. Contudo--
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Vai ser feito o termo de cooperac¢do--

SR. GILSON DE ASSIS SALES: O termo de cooperacdo, mas sé queria trazer outra noticia,
que é noticia boa. Ai, tendo a consciéncia dessa... desse erro que nds tivemos, né, de ndo estar
previsto na legislacdo, nds tomamos o cuidado de fazer a inser¢cdo na Lei do Queijo. Na Lei do

Queijo Artesanal que apresentei para vocés.

Entdo, a Lei 23.157, ela ja permite, sim, o consércio de municipios comercializar por todo o

estado tendo equivaléncia. Entdo ndo estd na 45.821, no decreto, mas esta na 23.157.

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: E, mas ai |4 tem que ter a declaracdo de

equivaléncia?
SR. GILSON DE ASSIS SALES: N3o equivaléncia, tem que...

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: E tem que... pelo termo de cooperagdo

poderia ser s a efetividade, o IMA atesta efetividade do servico.
SR. GILSON DE ASSIS SALES: Efetividade--
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Isso, 6timo.

SR. GILSON DE ASSIS SALES: Porque, as vezes, a equivaléncia, equivaléncia quando vocé
tem a legislacdo para isso, que é o que estd na Casa Civil. Nesse caso a efetividade do servico, ta

bom?

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Otimo, étimo.
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SR. GILSON DE ASSIS SALES: A [ininteligivel], digamos assim, a concordancia tacita do

drgdo que tem a titularidade da funcao.

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Isso, entdo so para, assim, para esclarecer
para o pessoal, me corrija se eu estiver errada. O consorcio ele pode fazer a funcao que hoje
alguns sistemas inspecdo municipal, alguns SIMs fazem, o consodrcio vai fazer a fiscalizacdo, a
inspecdo, a inspe¢do sanitdria nas industrias, né, nas agroindustrias e industrias de alimentos, né,
de origem animal. E ai o consércios estando funcionando de forma regular, efetiva, que o IMA
realmente ateste que existe o funcionamento, é claro que ai a nossa intencdo ndo é de forma
nenhuma burlar a legislacdo do estado, muito pelo contrario, adaptar os consoércios para eles,

realmente, facam uma inspecdo real, efetiva e correta até com a orienta¢do do préprio IMA.

E ai o consércio certificando esse produto podera ter circulagdo no estado, ndo apenas na
area de abrangéncia do consércio, ndo apenas na area de abrangéncia do préprio municipio,
porque hoje com o SIM o produto sé pode circular dentro do municipio. Para ele circular no
estado teria que ter o selo estadual, que é o SIE. E, hoje, nés temos essa dificuldade as vezes de
obter, né, de atender e de conseguir que o IMA faca a fiscalizacdo para obter o selo e voltar 13

depois das alteracdes, que eventualmente a agroindustria tenha que fazer para se regularizar.

Entdo a gente consegue uma agilidade maior na inspecdo, na certificacdo e a agroindustria,
com isso, ela cresce na possibilidade de fornecer ndo apenas, né, no municipio, mas no estado
inteiro. O que eu acho, assim, aumenta em escala, né, as possibilidades ai dos nossos pequenos

negocios.

SR. GILSON DE ASSIS SALES: Viviane, sé fazer uma complementacdo, me perdoa, se me
permite é o seguinte, é que além disso, né, acho que é muito importante isso que vocé frisou a
partir do momento que o municipio, ou o consércio formaliza o convénio com o Instituto Mineiro
de Agropecudria e o proprio instituto, né, comprovando efetividade o consércio ou municipio
individualmente ele tem, passa a ter acesso as legislagbes estado. Como a agroindustria de

pequeno porte, como a dos queijos artesanais e todas as outras legislacdes.

Entdo, aquela questdo dos dois anos do TAC, inclusive, a origem dele é do Ministério
Publico, né, o TAC ele é no ambito do ministério, né, entdo sé para esclarecer o estado, ndo estd
fazendo TAC, ta? Essa é uma competéncia, né, do Judiciario, do Ministério Publico, né, perdao.
Entdo, na verdade, o estado esta fazendo um termo de compromisso, mas o TAC comegou aqui

gue foi o grande balizador desse trabalho. Ta bom?
ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:22:50]: O, Gilson, queria fazer um comentério de uma
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historia. Nos temos duas cidades préoximo a nossa, dois amigos prefeitos. Questdo de Escarpas em
Capitdlio e questdo de Piumhi sdo [ininteligivel], e por Piumhi grande produtora de queijo tem o
SIM. E o cara tem uma fazenda em Piumhi que produz o queijo tem o selo do SIM, porém ele tem
uma pousada, um hotel em Escarpas. Um dia a Vigilancia chegou e o queijo que ele produz na
fazenda dele, ele levou para consumir no hotel, chegou... apreenderam o queijo, os queijos dele
por qué? Porque nao podia circular de um municipio para o outro. Ele estava ja servindo para os

hdspedes, entendeu? Como o queijo ndo posso servir para os héspedes?

Entdo, sdo umas coisas que ndo tem... um absurdo. E agora também outro comentario que
eu preciso fazer é o seguinte, que é a questdo da banalizacdo dos consdrcios. Estava comentando
com a Dra. Ariane, ndés temos que ter muita prudéncia e tornar o nosso consoércios
multifinalitarios. Porque se for abrir consdrcio, abrir consércio, abrir consércio, daqui uns dias nds
ndo temos condicdo de pagar os consdrcios. Nés temos que ter essa prudéncia também. Entdo, o

maximo de consorcio nds podermos torna-los multiutilitarios é melhor para nos.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:24:21]: E quem que é de Piumhi? Minha conterranea.

Minha esposa é de Piumhi, né, eu incorporei a...
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].
ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:24:32]: Cidade boa.

SR. GISLSON DE ASSIS SALES: Mas fazendo a... deixando a brincadeira de lado, mas o inicio
da minha vida profissional, eu fui fiscal justamente em Piumbhi, fiscal de campo, e eu fiscalizei no
campo, inclusive nas blitzes, né, entdo eu presenciava, justamente, o transito(F) de queijo que saia
de Piumhi e ia para Capitdlio, mas é aquilo que eu disse no inicio da minha apresentacao, né? A

legislacdo diz isso, né, e € muito mais uma legislacdo de limitacdo de circulacao.

N3o ha uma justificativa de um local vocé poder ter o consumo daquele produto e no
municipio do lado ndo. Entdo o risco sanitario € o mesmo, né? Entdo a gente... o Suasa veio nessa
l6gica para reverter esse processo o Sisei estd vindo também nessa proposta, e parte do convénio

do IMA com os municipios e os consércios também nesse sentido.
SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Ariane, vocé também queria fazer--

SRA. ARIANE MARIA CHEVES VILHENA: S6 uma complementacdo, que falaram, acho que
tem uma dulvida mais cedo sobre a questdo do SIM consorciado, os servicos de inspecdo
consorciados, e talvez equivaléncia. Hoje a gente tem uma possibilidade, vamos pensar dentro

consércio, eu tenho dez municipios, dez municipios tém o seu SIM, ou seja dez SIMs a... inspe¢des
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municipais, uma equipe do consorcio para fiscalizar os dez SIMs, mas cada um na sua legislacdo

municipal, e cada um com a sua abrangéncia territorial limitada ao municipio.

Ou seja, s6 tem um rateio dos custos da fiscalizacdo, esse € um modelo que ainda opera e
que em alguns territérios tem viabilidade econémica. Outro modelo é onde que eu tenho lei,
todos os municipios tém uma lei de inspecdo, ou que delegam a sua... poder, digamos assim, de
inspecao para o consoércio, ndo precisa ter a lei, a [ininteligivel] do SIM, ele delega para o

consorcio, e tem uma equipe que vai fiscalizar territério todo do consércio.

Quando eu pego esse modelo, que eles delegam para o consércio, eu posso ter a
delegacdo que esse convénio que se faz com o IMA para que eu delegue ao consdrcio os poderes
de fiscalizacdo para ele, e todo o empreendimento fiscalizado pelo consércio via delegacdo, ele

pode transitar no estado inteiro.

E eu também posso fazer com esse consdrcio... pegue o... o pedido de equivaléncia com o
Mapa, o que seria isso? Os empreendimentos daquele consércio que tém caracteristicas de
vender para fora do estado. Ele... e o consércio tivesse equivaléncia com o Mapa, ele pode ser
auditado pelo consdrcio, mas a venda seria nacional. O que eu vejo como o diferencial desses

modelos? Eu posso ter uma Unica equipe do consércio que fiscaliza esses trés modelos.

Eu posso ter no territério, no municipio A, empreendimentos que sé tenham
caracteristicas, ou produgdo, ou interesse em vender para o municipio e vai fiscalizar pelo SIM
daquele municipio. Naquele mesmo municipio eu tenho empreendimentos que tém
caracteristicas para se adequar as normas do estado, interesse, capacidade produtiva para vender
para fora do municipio. Entdo ele vai ser fiscalizado pela mesma equipe do consércio, mas pelas

regras do estado.

E eu tenho naguele mesmo municipio empreendimentos maiores que tém capacidade
produtiva e querem extrapolar a sua fronteira para fora de Minas Gerais, se o consdrcio tiver
também a equivaléncia com o Mapa, eu também forco a mesma equipe a fiscalizar. Ou seja, o
empresario ndo vai ser punido, porque ele vai poder se adequar a regra que ele tiver a intencao de
se adequar, o consércio ndo vai ser punido porque ele pode a mesma equipe que ele tem que

fiscalizar em ambitos diferentes, em proporgdes diferentes.

Mas lembrando que no que ele fiscalizou é o que ele da de condi¢des de abrangéncia de
venda, se ele fiscalizou aquele empreendimento como SIM, a venda daquele empreendimento é
municipal. Se fiscalizou como delegacao a abrangéncia é estadual, se fiscalizou como equivaléncia

do Mapa, a venda é nacional. Entdo essa... esse modelo permite que eu adeque a realidade do
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consorcio para o empreendimento, ou seja, eu tenho que de galgar, de crescer o empreendimento

de acordo com a capacidade produtiva dele.

Vamos comecar no SIM, depois a gente vai e pleiteia o SIE, depois a gente pleiteia o Sisbi,
nao teria problema nenhum. Eu acho que essa também é uma informag¢do importante também
gue a gente tem. Ou como também pode pedir o Sisbi direto, ndo precisa ir para o consércio
também ndo. Entdo se eu tenho uma grande agroindustria no territério, eu ndo preciso para essa

agroindustria do consodrcio, ela pode ir direto no Sisbi e pleitear a regularizacdo dela no Sisbi.

Quando a gente pensa em consércio num primeiro momento, eu ndo vejo muito a questdo
do Sisbi, porque aquela agroindustria normalmente ja é de maior porte e ela tem condicdo. Ndo é
maior porte so para regularizacdo ndo, ha capacidade produtiva. Uma empresa que tem condicdo
de vender, de produzir e vender para a mais que seu territdrio, seja municipal, ou seja estadual,

ela ja é uma grande, faturamento tudo.

Mas quando a gente pega as realidades mineiras de fronteiras, quem esta muito na regiao
Juiz de Fora, entra no Sul de Minas, quem na divisa com a Bahia, ai eu posso pensar no Sisbi. Nao
por causa da produgcdo, mas por causa da realidade econémica fronteiras. Entdo, hoje a gente
consegue adequar a fiscalizacdo do consodrcio, a realidade do empreendimento, ou seja, ele estd
atendendo o desenvolvimento, ndo é o contrario, acho que também seria interessante, a gente

frisar isso.

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Eu vou abrir agora para a plateia, se alguém

tiver alguma pergunta, alguma consideragdo que queira fazer. Tem um microfone aqui, Cladudio?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
[risos]

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Oi, Eduardo, presidente do Férum dos Procons
Mineiros, na verdade, enquanto leva o microfone para o Jorge, queria parabenizar o prefeito
Hideraldo de Boa Esperanca pela iniciativa da criagdo do Procon Regional, né? A Paula me ligou me
convidando para estar 1a no dia 29, sé que nessa minha funcdo de presidente do férum, por

exemplo, amanha estarei em Brasilia, representando os Procon de Minas.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Entdo vamos juntos se bobear. Mas o que estd
acontecendo, meu prefeito ja esta assim comigo, o dia que vocé passar em Juiz de Fora, vocé vem

aqui no meu gabinete. Entdo, ndo vou poder estar presente 1a, mas a lara do Procon de Formiga
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vai representar os Procons de Minas nessa bela iniciativa |a do senhor na sua cidade de criacdo do

Procon Regional, ta bom?

ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:31:29]: T4 bom. Boa tarde. Eu quero mais uma vez como
eu parabenizei na parte da manha os palestrantes, eu também parabenizo os palestrantes da

parte da tarde, isso tem contribuido e muito para dirimir as duvidas.

Eu tenho duas questdes, primeiro me parece que houve uma portaria revogando Sisei,

houve? E agora vai recriar novamente?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: J4 quer que responda?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Pode, pode responder, depois passa para outro.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Exatamente, o Sisei ele foi instituido por meio de portaria,
né, mas ele ndo é o instrumento juridico adequado para a criacdo de uma politica publica, né, de
uma nova atividade, entdo isso vai ser feito por meio de lei. Ai isso ja foi criado um projeto de lei,
ja tramitou no Sistema Agricultura, o IMA ja encaminhou para a Casa Civil e acreditamos que em
breve isso deve ser encaminhado para a Assembleia. Mas ja esta na Casa Civil ja o projeto de lei

criando, formalmente, o Sisei.
ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:32:34]: Entdo a mudanca ela é s6 mesmo [ininteligivel].
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Do instrumento juridico.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

ORADOR NAO IDENTIFICADO: E é o seguinte. O Sisei, né, ele foi criado por meio de
portaria, houve uma tentativa para... quando foi derrubado, né, percebeu-se que ndo era o
instrumento juridico correto, tentou-se por meio de decreto dai aquela justificativa do 45.821

também. E ai também nao foi possivel, por isso que sera por projeto de lei.

Entdo, assim, é sO para reforcar, né, quais sdo as duas alternativas, hoje, para efeito dos
consorcios ou dos municipios executar o servico de inspecdo préprio a com a efetividade é
semelhante ao do estado ou com a equivaléncia. Ha, nesse momento, com o estado é apenas por

meio do convénio, entdo ndao tem um outro formato possivel.

O projeto de lei tramitando na Assembleia ai sim, vai ser possivel ter a equivaléncia e o
municipio executar com a sua propria legislagcdao, né? Sempre municipal ou o municipal por meio
de consércio. E um outro formato, que é o que ja é permitido, é a equivaléncia junto ao Ministério
da Agricultura que é o Sisbi/Suasa, t4? Mas nesse momento dentro do estado somente por
convénio
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ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:33:43]: E esse convénio teria que seguir a legislacdo

propria do estado.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Exatamente.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: O consércio ndo pode ter legislacdo prépria. A gente s6
consegue, entdo é equivaléncia a partir do momento que a lei do Sisei for aprovada, se quisermos

seguir, a nossa propria legislagdo?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Exato, ou por meio, nesse momento, ja junto a Unido por

meio do Sisbi/Suasa.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Ou diretamente no ministério.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Exatamente.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: Entendi. Obrigada.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Complementando a fala dela para ficar claro para mim, ela

falou em equivaléncia ai em cima dessa nova lei dos do Sisei.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Isso.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: E a efetividade através de convénio, agora, independente

dessa lei ser aprovada?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Exato.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [ininteligivel].
ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:34:35]: Correto.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Agora, a respeito do Decreto 10.032, de 2 de junho, que eu

mencionei na parte da manha e disseram que a tarde ia a voltar neste decreto.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: O decreto, ele... igual o senhor falou de manh3, ele tem
efetividade a partir de fevereiro de 2020. Ele estd no setor de normatizacdo la do Mapa até
prefeito também falou que teve uma provocacdo também do consércio de la. Tiveram varias
frentes, 1a no mistério para falar sobre a venda regional, da mesma forma que a gente teve uma
conversa desde o ano passado com o IMA também vem tentando a permissao da venda regional e
a venda estadual pela interpretacdo do juridico, na época, o IMA falou que nds ndo tinhamos a
legislacdo estadual que permitisse, avancou-se isso no Mapa com outras frentes e tem esse

decreto.

Entdo nds tivemos a ministra articulando isso e teve o decreto. Precisa de uma
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normatizacdo agora infralegal, ou seja, algum ato normativo do Mapa para falar quais sdo as
condicOes que o Mapa exige para o consdrcio ter essa permissao para a venda regional, ja esta
sendo articulado, sim, quais sdo as condi¢Ges ainda ndo sei se elas sdo tdo benéficas ou ndo, a
tendéncia é que seguindo o Selo Arte desburocratize um pouco, ndo vai ficar a mesma questdo do

Sisbi, do Suasa, que ndo teria ldgica.

Entdo vai ser mais... menos complexo, a nossa duvida, hoje, essa complexidade deles nao
vai ter algum tipo de entrave, entdo a gente estar num momento de articulacdo para ajudar na

elaboragdo desse normativo para que seja efetivo para o consércio conseguir vender regional.

Ai aproveitando até a sua fala, é uma provocacao, que eu até brinquei com o Gilson aqui se
eu podia deixar ele de saia justa, aproveitar que o Thales esta aqui também, essa questdo se o
decreto presidencial ja fala da permissdao da venda regional, porque que a gente ndo pode
também pensar nessa questdo do Sisei e também fazer venda regional de acordo com as regras do

consércio, tendo um balizador, uma referéncia da secretaria, seguindo a regra do decreto.

Decreto, agora, recente, a gente pode comecar também tentar essa articulagao junto com
a secretaria e junto com o IMA. Porque antigamente, né, o Thales pegou meio de surpresa, né,
Thales, ndo falei nada com vocés isso ainda, a gente estd baseando muito, tendo referéncia um

paralelo com o nacional. O Mapa ndo aceitava, até entdo nenhum normativo essa venda regional.

Entdo o IMA, com cautela também, [ininteligivel] legislacdao estadual, o juridico entendeu
gue ndo teria essa permissdao. Mas agora que a gente tem uma permissao federal, porque a gente
nao pode revisitar, talvez, a lei que estava sendo levada do Sisei e permitir também essa questado

da venda regional, é uma provocac¢dao também para o estado, eu acho.

Mas, estdo, sim, |da em Brasilia com articulacdo para ja liberar o normativo para que a partir
de fevereiro do ano que vem ja se permita venda regional, desde que atendida alguns parametros

do Mapa, esses parametros, eu ainda ndo sei quais sdo. Assim que eu souber, eu falo.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:37:56]: S mais um minuto, vocé falou em provocacio,
entdo eu me permito fazer mais uma. Se eu tenho uma condi¢do de ter uma efetividade com o
IMA, uma relagao de efetividade e comercializar os produtos em todo o territdrio estadual, eu nao

vou me interessar por esse decreto [ininteligivel].

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Eu concordo. A questdo é: como uma politica publica, eu
tenho que ver a questdao do consércio, o consércio ele entende que ele vai defender os interesses
do territdrio, tendo uma regulamentacdo regional se o consdrcio entender, lembra a funcdo do
consorcio seria atender o desenvolvimento regional, se politica dele, acha que é mais vantajosa,
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uma legislacdo regional, ele tem essa modalidade. Se ele achar que a politica dele é estadual, uma

equivaléncia estadual e a amplitude do comércio é estadual, ele tem a permissao do estadual.

Entdo a... Eu acredito que seria mais interessante, a gente colocar a disposicdo do
consércio, o melhor modelo que atenda ele desde que garanta a seguranca do alimento, mas se
isso ndo for juridicamente viavel, a gente espera, entdo a questdo de como que saiu do Mapa para

depois a gente fazer de novo as provocagoes.

Estd tudo muito novo, tanto que até o Mapa segurou muito essa questdo. Estava na
reunido em Machado, e fiz a provocac¢do para o Mapa em Machado se tinha alguma tendéncia a
aceitar o regional pelos consércios. A pessoa do Mapa foi categérica de hipétese nenhuma. Duas
semanas depois saiu o decreto. Eu até brinquei deu vontade de mandar e-mail 1ad para o mogo do

Mapa e falar assim: “Olha, qual que é a hipdtese nenhuma?”

Entdo, assim, estd tudo muito novo até do Mapa foi surpreendido por esse decreto, entdo
acho que a gente tem que revistar de novo a legislacdo, as articulagbes e ver se é interessante.

Igual o senhor falou, se eu ja tenho a possibilidade do estadual para que eu quero o regional?

ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:39:51]: Mas ai o estadual, Dimas, vocé teria que
cumprir e aplicar a legislacdo do estado, hoje. Que é a dificuldade. Porque com esse decreto
federal se a gente tivesse um instrumento normativo equivalente, que é o que a Ariane esta
propondo aqui para o estado, o estado fizesse um decreto do estado nos mesmos moldes do
decreto federal, ndo é isso, Ariane? E permitisse essa circulacdo regional, ndao precisava de ser

circulagdo estadual.

E ai seguindo as normas do préprio consércio, que sdo normas, em tese, mais brandas do
gue a norma estadual, porque se vocé ja consegue cumprir a norma estadual, realmente, nao faria
sentido. Mas a nossa dificuldade é realmente de que os nossos pequenos produtores sigam toda a
normativa estadual. Porque se eles seguissem, eles teriam o selo estadual, né? Por enquanto eles

ainda nao conseguem.

SR. HIDERALDO HENRIQUE SILVA: O, Dimas, Dra. Viviane, a histéria dessa... a ideia na
provocacdo foi feita pela Alago a qual estou presidente. Alago sdo 34 municipios que congregam
as cidades banhadas pelo Lago de Furnas, e onde surgiu essa ideia porque sao cidades que...
formado por Capitélio, Boa Esperanca, Formiga e Alfenas sdo cidades banhadas pelo lago que tém

muita... hoje, turismo.

E nds temos essa engessamento da questdo do produto... de derivado animal sobre a
articulacdo nesse territdrio. Nos fizemos a provocacdo a ministra no 12 semestre e ela ficou de
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estudar. E para grande surpresa nossa, ela estudou e deu uma resposta logo, logo, agora--
ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:41:47]: Com o decreto.

SR. HIDERALDO HENRIQUE SILVA: O decreto, com o decreto. Entdo é grande... a ideia

nossa era questao regional so.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Eu queria perguntar para o... pedir de licenga quebrar um
pouquinho o protocolo, Dra. Viviane, me permite? Convidar o diretor geral do IMA o Dr. Thales se

ele quer fazer uma complementacao.

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Gostaria de convida-lo para compor a mesa,
Dr. Thales.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Boa tarde, é um prazer estar com vocés aqui [ininteligivel]
ausentar. A pergunta que foi colocada ali é muito [ininteligivel] de responder, é aquela histéria
guem pode mais, pode menos. Quem pode o menos, ndo pode mais. De qualquer jeito sendo o
regional ou sendo o estadual, ou sendo federal, o Instituto Mineiro de Agropecudria tem a

prerrogativa de [ininteligivel] essa questdo tanto regional, quanto estadual, quanto federal.

Essa semana, inclusive, nés estamos auditando um servico [ininteligivel] estadual de
[ininteligivel] a pedido do Ministério da Agricultura que delegou a competéncia ao IMA para fazer
as auditorias no [ininteligivel]. Entdo hoje as auditorias, inclusive sdo feitas nos municipios para
poder autorizar o comércio no Brasil inteiro daquele municipio individualmente. Entdo vai ser feito
essa semana em [ininteligivel] de Minas, [ininteligivel] 18 de novembro nds vamos visitar o
municipio de Araguari, nés [ininteligivel] no servico de inspecdao municipal, [ininteligivel] territério
brasileiro é do Instituto Mineiro de Agropecudria. Acho que a grande saida nossa, o consorcio, a
parte de convénio, [ininteligivel] trabalhando aqui, ele veio como uma medida paliativa. O Sisei
sendo aprovado na Assembleia Legislativa como lei estadual, a gente vai implementar isso com
muita forga para autorizar os municipios, e 0s consdrcios a comercializarem isso dentro do estado

inteiro. E ai tem alguém que vai perguntar por que nao pedir o Sisbi de cara?

Ai a nossa colega do Sebrae ja colocou muito bem a situagdo que cada um vai se adequar
aquela situacdo lhe permite, como o prefeito aqui colocou, o pessoal do Lago de Furnas. A questdo
da regionalizacdo é por que sempre existiu uma duvida que pairava no ar a vida inteira, vamos
fazer um consércio para que, se nds podemos comercializar entre gente? Entdo para que dividir os
custos de fazer uma estruturacdo de um servico de inspecdo, sendo que nds vamos poder
continuar so6 dentro municipio. Entdo fagco o meu, vocé faz o seu, cada um faz o seu e pronto
acabou.
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O sentido de ter um consorcio, inicialmente, é para comercializar, sim, entre os municipios,
regionalizar. Nés ndo somos de maneira alguma contra. Existe a questdo que nds seguimos
normativas do Ministério da Agricultura, temos convénio com o Ministério da Agricultura, o IMA,
muitas atividades sdo delegacdo de competéncia do Ministério da Agricultura, e o ministério até

entdo a postura dele era que ndo podia.

Agora o decreto saiu autorizando, mas eu vejo que isso ndo vai ser empecilho. Eu enxergo
gue de agora para frente quem quiser fazer regionalmente vai poder fazer, quem quiser fazer
estadual vai fazer, quem quiser vender Brasil inteiro vai fazer, porque agora nds vamos ter

instrumento para fazer isso.

Mas qualquer um dos trés instrumentos passa pela auditoria prévia do Instituto Mineiro de
Agropecuaria aqui em Minas Gerais e dos 6rgdos de defesa agropecuaria e inspe¢ao nos outros

estados, porque esse é o procedimento adotado pelo Ministério da Agricultura.

SR. FABIO: Boa tarde, nome é Fabio, eu sou médico veterindrio, 18 do Codap do
[ininteligivel] regional. Ai essa questao estad gerando muita duvida para a gente, porque até entao
a gente esta falando os para os empreendedores, a gente vai liberar o selo regional, mas vocés vao

estar autorizados a vender no municipio.

Me desculpa, eu ndo sou advogado... de lei, as vezes, eu fico confuso. Eu entendi do
decreto que é o seguinte: até fevereiro estdo autorizados a vender dentro do municipio. A partir
de fevereiro seria dentro dos territérios municipios participantes do consdrcio. E a partir dai, a
gente tem trés anos para pedir equivaléncia ao Sisbi, ai poderia vender nacional. Mas... entdo é

isso que eu posso falar para o produtor 13?

ORADOR NAO IDENTIFICADO [04:46:19]: N3o estd muito claro ndo, né? N3o estd muito
claro, ndo, mas o entendimento é esse. Desde que o decreto saiu, o entendimento hoje é esse e
nds vamos tentar clarear isso, mas é através do juridico, principalmente, com o Ministério da
Agricultura, nés estamos sendo, inclusive, essa semana hoje nds estamos sendo auditados aqui
pelo Ministério da Agricultura, os estabelecimentos de Sisbi e do Instituto Mineiro de
Agropecuaria auditoria de conformidade. Coincidentemente, prefeito, estdao Ia em Boa Esperanga,

na sua cidade, hoje auditando o Friesp.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: O Friesp.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: E. Entdo, assim, eu estava até em contato agora com o
proprietdrio 1d conversando para saber o resultado da auditoria. Quando eles vém, eles as vezes
desabilita os estabelecimentos, ja nos tiraram a prerrogativa de indicar novos estabelecimentos
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para o [ininteligivel] em outras ocasifes, e a gente vem batendo muito forte nesse modelo de
Sistema Brasileiro de Inspecdo, que ele é para poder, realmente, abrir condicdes para o comércio

acontecer.

Porque se a gente falar aqui, grosseiramente dizendo, ndo existe bactéria estadual, federal
e municipal, né? Essa é a verdade. A bactéria é uma so e as leis sdo feitas, inclusive, em cima disso
as leis da inspecdo, vocé ndo precisa fazer uma legislacdo para ser regional, para ser municipal,
para ser federal. NOs temos que ter boas praticas de fabricacdo, matéria-prima de qualidade,
exames laboratoriais que nos possibilitem dar garantia daquele produto, né? Exame de saude dos
manipuladores da 4gua. Isso é que é interessante para a gente poder fazer a tal da andlise de risco,

e a gente ter menos preciosismo no servico de inspecdo em cima dessa matéria.

Vocé é veterindrio, vocé sabe o que eu estou falando. Entdo, nds vamos percorrer esse
caminho, a ideia nossa é cada vez mais descentralizar o estado ndo tem condicdo de abracar isso,
muito menos a Federac¢do de segurar isso nas maos, os municipios tém um desafio muito grande
de nos ajudar e operacionalizar isso para aqueles produtores que estdo no municipio é muito mais
rapido encurta um caminho muito maior... € procurarem o apoio na prefeitura, registraram |a no
servico de inspe¢do municipal para venderem os seus produtos, serem atendidos ali mais

prontamente, e a gente tem isso funcionando.

O que ndo da é para a gente conviver com uma clandestinidade e uma falta de seguranca
desses alimentos ai que coloca em risco a saude publica. Isso ai ndés temos que ter a o
conhecimento disso e, por isso, nds estamos aqui na casa, né, no Ministério Publico que nos apoia
nisso, porque muitas vezes a gente ouve falar: “Isso nunca matou ninguém, é conversa fiada, isso

ndo mata e tal”, mas o historico existe e a gente sabe disso.

Agora, nds aqui gestores publicos, nés temos que de uma certa maneira desburocratizar o
maximo isso, ta certo? E conseguir que os municipios operacionalizem isso porque o produtor esta
Ia produzindo nds estamos aqui conversando, eles estdo tirando leite, estdao fazendo queijo, estdo
vendendo, estdo pondo no carro, estdo pondo no Onibus, nds estivemos em Porteirinha, semana
passada, 1a sdo mais de 250 produtores que estdao comercializando o queijo estd indo para Sao

Paulo dentro de 6nibus.

Entdo, nds temos que organizar esse setor melhor, mostramos para eles como, o que eles
tém a responsabilidade deles na produgao desse alimento, a qualidade desse alimento, a questdo
sanitaria, as zoonoses que podem ser transmitidas dos produtos de origem animal. E a gente

conseguir com isso aumentar e legalizar esse mercado que isso vai gerar renda e emprego com
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certeza ai, nds estamos no caminho certo.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:49:38]: S6 completar a fala do Thales, a sua fala esta
completamente certa, eu tenho essa questdo dessa graduagdo que vocé falou de trés anos. S6 tem
um pequeno detalhe 1a no decreto que fala de acordo com as normas do Mapa, eu ndo sei quais

sdo normas do Mapa ainda.

Entdo, o meu Unico medo é: tudo é lindo, o decreto esta prefeito, a ideia é muito boa dessa
regionalizacdo, s6 que eu dependo de uma regulamentacdo que nao veio ainda. Se essa
regulamentacdo tem uma régua la em cima ou uma régua la embaixo, eu ainda ndo sei. Entdo ndo

crio expectativas nem positivas nem negativas. Eu prefiro acreditar na articulagao.

A gente comecar... e foi o que o prefeito falou agora, do poder dos consércios, quando a
gente fala em consércio a gente tem muito mais forga politica até para criar politicas publicas.
Entdo se os consércios forem organizados é muito mais facil levar alguns consdrcios com peso
politico, do que levar 5.000 municipios & no Ministério, para a ministra. Fazer uma articulagdo
conjunta, uma politica, que defenda uma politica publica que agregue e que inclua esses
pequenos produtores, para no prazo de trés anos conseguir depois pedir equivaléncia para o

Suasa. Entdo é so esse detalhe da norma que eu fique te devendo.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: O grande medo que eu tenho, viu, Thales, é a
responsabilidade de passando para os municipios, e o pacto federativo nada, nds estamos temos

s0... sO ficando com o 6nus, o bénus nenhum, os municipios.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Mas o Suasa, né, Sistema Unificado de Atenc¢do a Sanidade
Agropecuaria, o modelo dele é para atender no modelo do SUS, que ndo é uma maravilha, que a
gente conhece, mas que funciona, né? Entdo, assim, essa é a questdo hoje, por exemplo, nds
trabalhamos com repasse de recurso do governo federal com o governo estadual, nés estamos
captando para o ano que vem com o Ministério da Agricultura em torno de seis milhdes e meio
para trabalhar com defesa agropecuaria inspe¢ao de produtos de origem animal. Entdo quer dizer
gue isso possa refletir, uma vez a estrutura montada nos municipios e reconhecida pelo Ministério

da Agricultura, esse repasse tem que chegar ao municipio, essa é a ideia.

O Suasa foi criado no modelo do SUS, entdo, assim, isso tem que chegar até o municipio,
porgue ndo tem como o estado manter. Para vocés terem ideia, nds estamos contratando agora
mais 60 médicos veterinarios com processo seletivo simplificado para o Instituto Mineiro de
Agropecuaria, que eu nao tenho vergonha de falar isso, até alguns dias atras nds estavamos com

27 frigorificos sem veterindrio para inspecdao permanente no estado, porque a demanda estd
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crescendo muito e nds estamos sem concurso publico desde 2008, todo mundo sabe aqui a

situacdo que o estado de Minas se encontra.

Eu ndo posso negar ao empresario que investe RS 10 milhdes para fazer um frigorifico, ele
nao vai abrir o frigorifico porque ndo tem um veterindrio para o estado colocar |4 dentro. Entdo, ja
tem algumas na esfera um pouco maior, ja ha discussGes numa... um modelo de terceirizacdo da
inspecao de produtos de origem animal também, principalmente da inspe¢dao permanente com a
contratacdo de empresas que vado ser credenciadas junto aos drgdos de defesa para fornecer

profissionais que possam trabalhar dentro desse sistema.

Porque é um sistema complexo e dificil de ser trabalhado, quando vocé trabalha a
fiscalizacdo diaria ali dentro do estabelecimento de abate, frigorificos, por exemplo, essa
convivéncia é doida, entendeu, dessa fiscalizagdo. Entdo nds estamos tentando simplificar isso, ao
maximo, a palavra é essa. Simplificar, mas dentro da questdo legal e das legislacbes que vém
regidas pelo Ministério de Agricultura, principalmente, que tem se sensibilizado muito agora com
a ministra Tereza Cristina, que tem entendido isso e com o nosso secretdrio de defesa 13, o Zé

Guilherme, o secretario executivo, Marcos Montes, que é daqui de Minas Gerais.

Entdo é um momento Unico, eu gostaria de completar, se o Gilson ndo falou, eu gostaria de
falar, o Selo Arte para os produtos artesanais é realmente fantastico, porque a partir do momento
que nos temos produto regulamentado como artesanal, e ele registrou no Instituto Mineiro de
Agropecuaria, automaticamente, nds vamos colocar o Selo Arte para funcionar, ele ja vai receber o
Selo Arte. E isso o liberta, porque ele pode comercializar, de uma certa maneira, com o Selo Arte

em todo o territério nacional.

Entdo nds temos que trabalhar para regularizar os produtos de origem animal, lacteos,
carnes, pescados, ovos e mel que s3ao realmente artesanais, que estdo abarcados nessas
legislacGes que nds temos aqui, porque uma vez que eles tém o reconhecimento e registro no
orgdo estadual com Selo Arte independente de estarem no consdrcio ou de estarem no SIM

municipal, eles ja vendem no municipio inteiro, ndo precisa de [ininteligivel] ndo precisa de nada.

O Selo Arte veio para simplificar e para isso. E para qué? Para entregar aos estados e na IN
gue esta vindo agora, inclusive aos municipios a condi¢ao de tocar isso, e tirar o ministério, afastar
um pouco o Ministério da Agricultura desse controle. Porque o ministério nesse controle ja
mostrou que ele ndo foi efetivo, tanto que o Sisbi hoje nds temos, assim, poucos estabelecimentos
no Brasil inteiro e poucos municipios aderidos ao Sisbi, que esta sendo revisto, inclusive com a

mudanca da retirada do Sisbi do departamento do Dipoa |a em Brasilia, com o Departamento de
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Inspecdo de Produtos de Origem Animal, e passar por um departamento exclusivo, que é o DSN

para poder trabalhar s6 com Sisbi.
Entdo a visdo ja estd comecgando a ser encampada no Mapa de uma maneira diferente.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [04:54:45]: S6 complementar também a fala do prefeito, a
guestao que a gente falou do pacto federativo do 6nus e do bbénus. Eu vou ser um pouco mais
Poliana, digamos assim, ndo vou... hoje a situagdao econémica da Unido dos estados e municipios é
uma situacado delicada, a gente ndo vai poder ficar esperando muito essa questdo da vinda dos
recursos publicos. Mas vamos pensar no sentido contrario, vamos pensar que eu estou
fomentando o desenvolvimento. Tudo o que eu estou regularizando, eu estou fazendo

[ininteligivel] a possibilidade e a obrigatoriedade de emissdo de nota fiscal.

Se eu estou tendo emissdo de nota fiscal de venda, eu estou tendo a questdo do ICMS,
circulando no territério. Eu tenho a questdo da tributacdo que volta depois para mim pelo VAF.
Entdo, eu tenho a questdo... mesmo que ndo tenha diretamente os beneficios por essa delegagao,
por essa imposicao do que era antes feita pelo Mapa, agora estd sendo para os municipios, eu

tenho a circulacdo de dinheiro no territorio.

Além disso, se... por exemplo, a agroindustria, ela comeca, ela se legaliza, ela comeca a
vender, ela comeca a aumentar essa produtividade, o que ela faz? Ela contrata mais. Se ela
contrata mais eu tenho mais dinheiro no territério, a pessoa que recebe o seu saldrio, que estava
desempregada, ela comega a comprar mais no supermercado, comprar mais na farmdcia local, eu
tenho de novo um aumento de renda no territério, entdo mesmo que ndo tenha esse beneficio
imediato, direto das taxas, por exemplo, da questdo dos recursos que vém da Unido ou do estado
para o municipio fazer exercicio da fiscalizacdo, eu tenho os beneficios indiretos, muitas vezes é
mais rapido até através do desenvolvimento econOmico. Entdo, eu sei da dificuldade dos
municipios, a gente tem que pensar que ndo é sé isso que faz circular dinheiro no territério, tem

muito mais.

SRA. PRESIDENTE VIVIANE MACEDO GARCIA: Mais alguém tem alguma pergunta? Ja que
ninguém tem nenhuma pergunta, eu encerro esse painel. E convido a todos para um coffe-break,

aqui ao lado ou embaixo? No andar de baixo. Muito obrigada.
[aplausos]
[falas sobrepostas]

SR. AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Boa tarde a todos. E um prazer recebé-los aqui no dia
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hoje, a gente ja fez a saudacdo no evento durante o dia. Mas hoje a gente tem que saudar a
participacdo hoje, a vinda a Minas Gerais, do sistema, dos 6rgdos e instituicdes que integram o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, nds temos aqui o colega Felipe do Procon da Bahia
gue representa, que preside o Procons Brasil, a nossa associacdo. Colega Daniel Firmato que
representa, hoje, nesse instante, o Condege, o Conselho Nacional do das Defensorias Publicas.
Temos também a Dra. Luciana Atheniense que representa, nesse momento, a Comissdo Federal da
OAB de Defesa do Consumidor, que também hoje representa a instituicdo OAB. O Dr. Claudio, que

preside o Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor.

E também o nosso colega Eduardo Shroreder, que preside o Férum dos Procons Municipais
Mineiros. Eu vou presidir o painel e estou também aqui representando a Associacdo Nacional do
Ministério Publico dos Consumidores e também o préprio Procon Estadual. E também é com toda
a satisfacdo de receber o colega Fernando Martins, que é promotor de Justica em Uberlandia,

coordenador regional de defesa do

consumidor 1a de Uberlandia, da regido de Uberlandia, e que vai expor a nota técnica que
ele editou, e que tece consideracOes e expGe o ponto de vista da coordenacdo regional de
Uberlandia, que também é o ponto de vista do Procon estadual, de modo que nesse dia nds temos
a felicidade de, contando com esses colegas, que sdo renomados colegas da defesa do
consumidor, poder apresentar para todos vocés do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor um
tema que para nés é muito relevante. Como vocés ja tomaram conhecimento, se refere a edicdo
do decreto que institui... um decreto federal que instituiu o Colégio de Ouvidores do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, que cujo tema é... interfere exatamente na atuacdo dos
Procons, das ouvidorias, dos érgaos estaduais, municipais, do Distrito Federal e, particularmente,
do Ministério Publico na medida em que se idealizou um colégio de ouvidores sem, naturalmente,
a participacao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sem um dialogo e sem a oitiva do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em relacdo ao texto que foi apresentado para o

sistema.

Com essas palavras iniciais, eu gostaria de agradecer a presenca de todos e o prazer da
presenca de todos esses érgdos que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e, de
antemao, passar a palavra para o colega Fernando Martins, para que ele possa proferir a sua

palestra.

SR. FERNANDO RODRIGUES MARTINS: Bem, boa tarde a todos. Obrigado, colega Amauri.
Os colegas que estdo a frente dos trabalhos, cumprimento todos. Colegas militantes das causas
perdidas dos consumidores.
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[risos]

SR. FERNANDO RODRIGUES MARTINS: E importante a gente saudar vocés, mas é mais
importante ainda nds trabalharmos com a ideia do consumidor. E um agente diferenciado pela
Constituicdo Federal e é a ele que ndés somos devedores, nds somos cativos na defesa deles. Dr.

Epaminondas, meu colega de Ministério Publico, meu PGJ eterno, né?

Eu vou apresentar um trabalho para vocés, eu ndo gosto de trabalhar com data show,
muito menos com PowerPoint, eu sou mais do discurso mesmo, rapido, o problema que se tem é
discutir um decreto, e ai nés temos que tentar ser didaticos e ser rapidos ao mesmo tempo e,
inclusive, atender com cortesia e com respeito e humanidade o Ministério da Justica e Seguranca

Publica através da Senacon. E o que eu vou tentar fazer, muito embora isso ndo seja facil.

Trabalhar com o Decreto n2 10.051 me leva a um sumario rapido ai, que eu vou apresentar
breves apontamentos sobre o decreto, o que ele é e como é que ele se projeta e, posteriormente,
eu vou trabalhar algumas questdes que respeitam a inconstitucionalidade dele: protegao
insuficiente do consumidor, o que ele gera, ele quebra o Pacto Federativo dentro da estrutura
constitucional brasileira, ele € um retrocesso as lutas e conquistas do direito do consumidor. Ele
também... ele tem uma inconstitucionalidade formal nele, porque ele n3o... ele ndo respeita o
principio da reserva legal e... e vou tratar também do ponto de vista infraconstitucional. Ele ndo

tem uma compatibilidade sistémica com a defesa do consumidor. Pois bem.

Ja avancando, quando nds falamos em breves apontamentos, o que eu quero dizer para os
colegas? Que esse decreto, antes de mais nada, quando ele institui um colégio de ouvidores, ele,
na realidade, ele ndo é um ato administrativo comum; ele € um ato normativo. Ato normativo é
aquele que designam regras juridicas e, portanto, mesmo ele sendo um ato normativo, ele
também é sindicdvel. Quem é que ndo se lembra dos... do Curso de Direito Administrativo, do Prof.
Celso Antbnio Bandeira de Mello, quando da possibilidade, sindicabilidade, inclusive, dos
decretos, dos regulamentos e portarias. Mas ele tem uma situagdo muito interessante: ele é
desprovido de exposicdo de motivos. Uma norma, como uma norma que vai alterar estruturas, vai
alterar vértebra(F) de um determinado sistema como essa faz, deveria vir explicitada por uma
exposicao de motivos. Esse é um erro desse decreto, ele ndo vem. Entdo, ele tem em si uma
auséncia do dever de informacdo, e a informacdo, nds sabemos tudo, é a alma mater do Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Entdo, a prdpria Senacon, ou quem pensou esse decreto, ele ja comeca

sonegando um dever constitucional de informacao, né?
E de outro lado também, se ele é desprovido de exposicao de motivos, logicamente, além
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de ser muito mal redigido, ele... ainda apresentar erros de portugués, ele ainda tem um problema
sério: ele ndo tem metodologia. Uma legislacdo, quando ela é boa, ela apresenta uma
metodologia, e a gente ndo percebe isso nesse decreto, né? Quando eu falo metodologia é uma
explicitacdo, né, é uma divisdo em classes, divisdo em dispositivos, em capitulos. Isso ndo existe.
Foi um decreto muito rapido e mal redigido, volto a insistir. Entdo, por isso eu fiquei de observador
externo quando eu pensei na nota técnica para fazer metodologia que eles ndo fizeram, e ai eu

exponho a metodologia que é, que transparece ser dentro desse decreto.

Primeiramente, essa... eu divido essa metodologia em uma trilogia, que se baseia em
finalidade, composicao e competéncia. Pois bem, quando nds tratamos da finalidade, ela esta
muito bem transcrita 1d no art. 29, quando se trata de propor diretrizes ao... “para o controle
social das atividades desempenhadas pelos drgdos e pelas entidades que compbem o Sistema
Nacional”. Portanto, vejam soé: quando nds pensamos em um Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, que ele trabalha e ele projeta politicas publicas de promocdao a um direito
fundamental, que é o direito do consumidor, esse decreto nada trata de defesa ou de promocao
de consumidor. Ele trata justamente de qué? De tisnar os 6rgdos que atuam na defesa do
consumidor. Entdo, ele é dirigido para os 6rgdos, né? Ele... imediatamente ele trata de todos os
6rgdos, né, vamos dizer Ministério Publico, Defensoria Publica, né, Procons, né, e também das
entidades parceiras, entidades essas que veem da sociedade civil a importancia que nés temos
dela. Por exemplo, o Idec, que é um grande representante, o Brasilcon. E imediatamente, ou seja,
indiretamente, atua para o consumidor, mas atua de uma forma negativa. Por qué? Porque ele
coloca a mordaca institucional nos 6rgdos que sao obrigados a defender o consumidor. Entdo, o

efeito dele é totalmente negativo.

De outro lado, ainda dentro da metodologia. Quando nés falamos em composicdo, né, ou
seja, como é ali a morfologia desse Colégio de Ouvidores, nds vamos perceber que ele tem dois
membros que sdo obrigatérios: um é o ouvidor-geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
e o outro é o representante da Senacon. Depois, ele vem com uma opgdo facultativa, que esse
Colégio ainda pode ter o qué? Um representante de cada unidade que compde o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, ele pode ter representantes das ouvidorias, das administragdes publicas
integrantes do Sistema Nacional, e ainda, né, se tiver espago em uma mesa longa, em uma mesa
t3o lotada de cadeiras, representantes das entidades privadas. Olha o erro do decreto aqui:
tratando, né, entidades da sociedade civil organizadas como entidades privadas. Parece que a
direcdo do decreto é protecdao do mercado, porque ja estd tratando diretamente com entidades

privadas, e ndo com entidades que representam a sociedade civil. Hd uma grande diferenca em
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relacdo a entidades privadas, e como esta descrito no Decreto n? 2.181/97, que trata de forma
explicita entidades, né, de defesa do consumidor, ou entidades voltadas a promocdo do

consumidor.

Agora, de qualquer forma, nds percebemos aqui uma assimetria. Por qué? Porque ha uma
maioria de membros que atuam em drgaos publicos e uma minoria que pertence a sociedade civil
organizada. Dizia Habermas, né, que todo Colegiado, todo Conselho, ele tem que ser guindado
pela democracia, inclusive aqueles que tém dificuldades nas resolucGes, nas decisdes. Pelo que
nods estamos entendendo, a composicdo, ela diz respeito ao principio democratico que deve seguir

todas as regulacdes.

De outro lado, quando nds falamos em competéncia, eu destaco que na competéncia, ela
esta prevista 1a no art. 52 desse decreto, mas eu destaco trés dispositivos interessantissimos, né?
O primeiro é aquele do inciso |, do art. 52, quando trata primeiro... quando... do inciso | do art. 52,,
quando trata primeiro de ter diretrizes... a competéncia do Colégio de Ouvidores é: “expedir
diretrizes para o controle social das atividades de protecdo e defesa do consumidor”. Destaco esse,
inciso | do art. 52. Depois, o inciso VI: “acbes destinadas ao aperfeicoamento dos drgdos e
entidades que integram o sistema”. Até aqui estava tudo bem, sé que eles complementam:
“quanto ao controle social”. Por fim: “Estabelecem”, 1a no inciso VIII do art. 59, “a cria¢Go de
instrumentos”, isso aqui é doido para nés, “para a fiscalizacGo e acompanhamento de atos ilegais
ou arbitrdrios cometidos por operadores de protecdo e defesa do consumidor”, né? Isso é acintoso
a... e é uma redacdo acintosa a toda a transformacao, evolucao que é a defesa do consumidor no
Brasil, né? Justamente porque ndo tem exposicdo de motivos, mas o que se ouviu dizer que uma

das causas subjacentes desse decreto, basicamente era uma sd: evitar multas milionarias, né?

Evitar multas miliondrias, porque os Procons expedem multas miliondrias, né? Porque o
Ministério Publico assim o faz, inclusive, nas suas agdes civis publicas, quando o pleiteia perante o
Judiciario. Mas aqui ha uma questdao que deve ser muito bem entendida: todas as decisdes dos
Procons sdo baseadas em parametros, e esses parametros, na maioria das vezes, sdo reconhecidos
depois nas acdes anulatdrias que as proprias empresas ajuizam contra as decisGes administrativas,
e sao confirmadas pelos tribunais, até porque o Judiciadrio, ele ndo faz controle de mérito da

decisao do Procon.

Entdo quer me parecer aqui, né, que essa competéncia inteiramente, e eu estou
destacando sé esses trés incisos, né? Estou destacando esses trés incisos, mas inteiramente
voltado ao qué? A ser um sistema de freios, de limitacdo aos orgdos de defesa do consumidor. E ai
nds temos o problema. Quando vocé restringe, e eu vou demonstrar isso, restringe os 6rgdos... a

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG 99
Ecta ot e e TEOEONNE_ANADNAG

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



atuacdo dos érgdos de defesa do consumidor, vocé restringe o que ndo pode ser restringido, que é
um direito fundamental. Entdo, fica claro aqui para nés... aqui eu passei para vocés, entdo, uma

visdo geral do que é que o decreto, dentro de uma metodologia, pode ser visualizado.

Do ponto de vista da primeira inconstitucionalidade, o que é que nds percebemos? Uma
protecdo insuficiente que esse decreto projeta. O que é que eu quero dizer? O consumidor é um
direito... ser consumidor é ter direitos fundamentais. Isso esta assentado no art. 52, inciso XXXIl da
Constituicdo Federal. Eu vou destacar aqui um... eu vou fazer um cotejo aqui, que é a Constituicdo
Portuguesa. O direito do consumidor na Constituicdo Portuguesa esta designado dentro da parte
da ordem econémica. O nosso direito do consumidor esta assentado, esta positivado dentro da
cadeia de direitos fundamentais. Entdo, a nossa Constituicio evoluiu muito mais que a
Constituicdo Portuguesa. Nés estamos tanto na ordem econdmica, o direito do consumidor esta
tanto positivado na ordem econdémica como também, e ainda, no art. 52 da Constituicdo Federal.
Entdo, nés temos uma evolucdo muito grande. E por isso que nds ndo tratamos de direito de
consumo como se fosse uma relacdo hermética, né? Sujeito, objeto, garantia, fato... fato juridico.
N3o. Nos tratamos diretamente de uma personagem, tratamos diretamente de um sujeito real de

direitos que é vulneravel perante o mercado.

Entdo, a visdo do nosso constituinte, da nossa Constituicdo dirigente, da nossa Constituicdo
de direitos fundamentais foi colocar o consumidor, foi assentar o consumidor como detentor de
direitos fundamentais. E para possibilitar que ele usufrua dessa qualidade de detentor de direitos
fundamentais se instala o qué? Normas juridicas e normas institucionais, ou seja, ndo basta a
Constituicdo dizer o que é o direito do consumidor e como é que ele estd geograficamente
previsto no seu texto; ainda estabelece, além da norma juridica, normas institucionais, normas
procedimentais. Por qué? Porque nds precisamos de érgaos para defender o consumidor. Aqui fica

muito claro para a gente.

Os Procons estdo na base da legalidade constitucional. Antes de serem previstos nas leis
municipais, antes de serem previstos nas leis estaduais, o assento do Procon é um assento na
Constituicdo Federal, e se a Constituicdo tem que garantir normas juridicas e normas
institucionais, procedimentais, processuais, ainda garante normas administrativas, Mas por que é
gue garante essas normas administrativas? Justamente porque a nossa Constituicdao tem um efeito
bumerangue. O que é um efeito bumerangue? Da o direito, mas ao mesmo tempo revela um
dever. E esse dever é de quem? E do estado. Tanto que o art. 52, inciso XXXl diz que cabe ao
estado o qué? A promocdo da defesa do consumidor. Quer dizer, ele ndo comeca sé com o
consumidor como direito fundamental, ele coloca um dever para o estado. Nés somos obrigados,
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nés somos devedores da defesa do consumidor. E aquilo que nds chamamos de deveres
fundamentais de protecdo. H4 uma relacdo juridica normal entre o fornecedor e o consumidor,

mas sempre sobre ela vai parar os deveres de protecdo do estado para com o consumidor.

Agora, o que esse decreto projeta e por que da inconstitucionalidade? Porque ele
aprimora, ndo é a promocao do consumidor, ele aprimora é o qué? Uma corregedoria disfarcada,
ultrafederativa, que ultrapassa os limites da Unido para tisnar as competéncias dos Procons. E o
gue... a gente ja pensou mais ou menos o seguinte: hd um momento em que o Norberto Bobbio,
ele se aprimora muito da... das teorias de Kelsen, mas depois ele falar: Ndo, mas direito ndo é so
estrutura, direito n3o é so proibir e permitir. Direito também é fazer. N3o é sé dever ser. E dever
ser e dever fazer. Naquele classico livro dele, Dalla struttura alla funzione, ele deixa isso muito
claro. O que ele quer dizer? Fala: Nao, o direito tem que estimular ou desestimular. O que é que
esse decreto estd fazendo? Estd desestimulando a atuacdo dos Procons, dos Ministérios Publicos,
das Defensorias. Por qué? Porque esta criando disfargadamente um 6rgdo correcional, né? E isso
fragiliza justamente o qué? Se retira de nds, né, se nos passa o medo de ndo poder atuar dentro
de um dever de protecao, ao mesmo tempo vai fragilizar a quem? A defesa do consumidor como

direito fundamental.

Um outro ponto de inconstitucionalidade material é a quebra do Pacto Federativo. Vamos
lembrar 13 o que eu disse para os senhores |d no inciso VIII do art. 52, um problema serissimo.
Qual é esse problema sério? Uma das competéncias é o qué? E aprimorar o qué? A fiscalizacdo,
né, para dar observacdo... quanto a observacdo dos atos ilicitos e legais, né, e arbitrarios do
Procon. E faz isso justamente em cima de quem? Dos estados e dos municipios. A Unido decretou,
né, uma quebra de Pacto Federativo justamente por que? A competéncia legislativa para direitos
dos consumidores, ela é altamente concorrente. Se vocés olharem o art. 24 da Constituicdo
Federal, verdao que no art. 52... no inciso V e inciso VIII, tantos os estados como... os estados, alids,

e o Distrito Federal podem legislar sobre matéria no que respeita ao direito do consumidor,

inclusive responsabilidade civil.

Entdo, o que é que esta acontecendo aqui? O estado ndo estd respeitando a competéncia
gue os estados tém. Os estados... o estado, ndo, o decreto. Por isso que nds temos uma
inconstitucionalidade material. E digo mais: por que é que eu estou trabalhando com essa ideia de
inconstitucionalidade material por quebra de Pacto Federativo? E porque, na realidade, quando
nds estamos em um estado constitucional cooperativo de Peter Haberle, a no¢cdo que nds temos é
uma dimensdo cooperativa e difusa das competéncias, e isso faz o que quando nds temos um
didlogo entre as competéncias? Nés retiramos o centralismo da Unido. Nés retiramos o dominio
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gue a Unido tem sobre os estados e sobre os municipios. Justamente para qué? Para otimizar os
direitos fundamentais. Os direitos fundamentais tém que ser debatidos, eles tém que ser
instrumentalizados, eles tém que ser levados a concretude ndo sé pela Unido, mas pelos estados,

Distrito Federal e os municipios.

Entdo, a observacdo que nds temos aqui em relacdo a quebra do Pacto Federativo é a
seguinte: é que esse decreto, ele quebra aquilo que nés chamamos de Norma Compartilhada.
Justamente isso que o Dr. Amauri disse no comeco. A Senacon ndo teve a capacidade de discutir
previamente esse decreto com todos os drgdos que sdo parceiros, e ai nds ndo tivemos uma
criacdo normativa compartilhada. Basta os senhores perceberem, por exemplo, que o Ministério
Publico do estado de Minas Gerais, ele tem uma legislacdo sé para Ouvidoria. O Ministério Publico
do Ceara tem uma lei sé para Ouvidoria. Os municipios, a teor do art. 30, inciso, |, da Constituicao
Federal, quando vao legislar sobre o interesse local, legislam sobre o direito do consumidor.
Querem ver um exemplo? As filas no banco. Todo municipio comeca a fazer legislagdao sobre isso.
O tempo de atendimento da gestante e do idoso é porque sdo considerados hipervulneraveis, e o
Supremo Tribunal Federal, com o STJ, reconhecem a competéncia do municipio para legislar sobre
isso. Entdo o decreto, ele vai na contramdo de direcdo, ele volta a um tempo obtuso no Brasil, e
gue centraliza forca na mao de uma sé pessoa, né? Se ndo é uma corregedoria disfarcada, pode

ser outra coisa disfargada.

Uma questdo interessante que eu trato com vocés é... que é importante também, é
verificar uma terceira inconstitucionalidade material: a proibicdo do retrocesso. Quando nds
tratamos de direito do consumidor, nds tratamos de normas conquistadas. Hd um autor muito
bom, que chama Jorge Reis Novais, ele fala... parece que ndo é o ébvio, mas é. Os direitos
fundamentais surgiram para a defesa das minorias. Por qué? Porque as minorias ndo tém lobby
para fazer leis, as minorias ndo tém poder monetario para estarem em volta do Congresso. Entao,
a solucdo que se teve em nos estados democraticos para proteger, para acabar com as mazelas
sociais, foi dar direitos prevalentes a alguns tipos de pessoas que, nos seus setores, sdo
consideradas o qué? Altamente vulneraveis. Foi assim com o consumidor. Muito embora o
consumidor seja a maioria do ponto de vista de populagao, ele é minoria do ponto de vista de

poder econdémico. E isso que nds temos que entender.

Entdo, o consumidor, ele carrega em si o direito... um direito constitucional, um direito
fundamental. Agora, como é que surgiu esse direito fundamental no Brasil? E por que é diferente
de Portugal? Porque em Minas Gerais nés tivemos o Movimento das Donas de Casa. Isso veio da
rua, isso nao veio de gracga, isso ndo veio da opiniao, isso nao veio de uma doagao, isso nao veio de
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uma benevoléncia do constituinte. E porque ele reconheceu nessas donas de casa de Belo
Horizonte justamente o qué? A penduria, a dificuldade em criar os seus filhos, né? O preco do gids, a
dificuldade de ter um alimento de qualidade, a dificuldade de ter um acesso a saude. Foi essa
transformacdo de luta que se... a partir dela é que se construiu o direito fundamental. E, no
comeco, como é que foi 0s... como é que os tribunais reagiram ao direito do consumidor? Com
preconceito. O direito do consumidor sofreu, ele sofreu tanto que ele custou a virar o que ele é
hoje. Nao foi facil para o direito do consumidor. Mesmo através de excelentes doutrinadores, o
direito do consumidor sofreu. Até pouco tempo, digamos assim, hd dez anos atrds, as posi¢des do
STJ, ou do préprio Tribunal de Justica de Minas Gerais ou de S3o Paulo, eram contrarias a defesa
do consumidor. Hoje, ndo. Hoje, nés temos uma verdadeira evolugao jurisprudencial a favor do
direito do consumidor. Nos estamos vendo o STJ, né, dizendo que a taxa de conveniéncia é ilegal, é
arbitraria, é abusiva, e o Senacon dizendo justamente o contrario. Olha a troca de valores que nds
temos entre nds, né? Um crescimento jurisprudencial muito forte. E isso € o qué? Uma conquista,
porque a conquista, meus queridos amigos, ndo é s6 uma conquista de direitos fundamentais, ou
seja, dentro da Constituicdo; é ainda uma construcao tépica, uma construcdo jurisprudencial,

porque as instituicdes devem dialogar na concretude dos direitos fundamentais.

Entdo, a rigor, nds... esse decreto, ele estd proibindo aquilo que nés... aquilo que nds
assentamos como necessidade de progressividade das politicas publicas no que respeita ao direito
do consumidor. Por qué? Porque o decreto estd ali para ficar como uma corregedoria para a
punicdao dos Procons, dos municipios... dos Procons dos municipios, Procons dos estados,

Ministério Publico e Defensoria Publica.

De outro lado, eu continuo com inegavel retrocesso para dizer aos senhores que ha uma
cldusula geral conquistada pelo Supremo Tribunal Federal, assentada, que proibe o retrocesso.
Nés ndao podemos reduzir as politicas publicas e nem suprimir os avancos, até porque esse
controle agora criado, ele ndo deriva de lei, ele deriva de um decreto. Por que é que eu estou
dizendo isso para os senhores? Porque o legislador, ele é vinculado na protecdo do direito do
consumidor. Entdo, esse debate, ele tinha que ser um debate dentro do Congresso Nacional, o que

me parece que foi evitado.

De outro lado, vejam sé esse inegdvel retrocesso. Os Procons estaduais, vou dar um
exemplo para os senhores. N6s temos os controles internos dos proprios Procons estaduais e,
depois, os controles externos, que sao feitos pelo Ministério Publico, Tribunal de Contas do
estado. Agora vai ter um terceiro controle, que é o do Colégio Ouvidores. Percebam isso. Agora...
pior, para os municipios. Os municipios tém os seus controles internos, tém os seus controles
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externos, né? Vamos dizer as CPls, né? Vamos dizer ali as ouvidorias ja do préprio municipio.
Depois, ainda tem o controle externo dos Ministérios Publicos e do Tribunal de Contas do estado
para depois ter um quarto controle, que vai ser o controle do Colégio Ouvidores. O que é que isso

estd a indicar? Estd a indicar que esta tendo um excesso, um excesso clarissimo de controle.

Eu vou lembrar uma parada para vocés. O banco... ndo pode falar o nome de fornecedor? E
antiético? Entdo eu vou falar, Banco Itad. O Banco Itau, ele dava um trabalho antigamente muito
forte para todos. O que é que era o trabalho para a defesa do consumidor? Ele entra... as suas
garantias no empréstimo, ele pedir aval para... no mesmo empréstimo, aval para nota promissoéria,
fiador por contrato e cldusula-mandato, porque se o consumidor deixasse de pagar, ele préprio iria
emitir uma letra de cdmbio como mandatario do devedor. Qual foi a postura do STJ em relacdo a
essa clausula-mandato? Ele retirou, porque isso € um excesso de garantia, e é mesmo. E agora,
nds estamos com excesso de controle. Ou seja, se nds temos uma proibicdo, uma proibicdo de
enfraquecimento dos Procons, de deficiéncia da protecdao que os Procons e Ministério Publico
fazem, aqui nés temos um outro tipo de inconstitucionalidade, que é a proibicdo de excesso de

controle, o que afasta uma defesa a altura que o consumidor necessita.

De outro lado, vamos falar da inconstitucionalidade formal. E aquilo que respeita a reserva
legal. O § 32 do art. 37 da Constituicdo Federal, ele deixa claro que a lei vai disciplinar as formas de
participacdo do usudrio na administracdo publica. Hd uma reserva legal. H4(F) lei, e ndo o decreto.

Entdo, aqui o que se vé é uma inconstitucionalidade formal.

Agora, de outro lado, o que é que nds percebemos? Que sobre esse § 32, o Congresso
editou a Lei n? 13.460, que é a Lei do Usuario, e essa lei, ela disse menos do que deveria dizer. Ela
disse o seguinte: “atos normativos especificos de cada Poder dispordo sobre a organizagdo e o
funcionamento das ouvidorias”. Quando disse ato normativo deixou no género que poderia ser o
qué? Lei ou decreto, mas essa... esse art. 17 aqui, ele deve ter uma interpretacdo o qué?
Extensiva, porque ele estd dizendo menos do que o § 32 do art.37 da Constituicdo Federal exige.

Entdo, hd aqui uma inconstitucionalidade, inclusive, desse art. 17.

Por que é que as ouvidorias tém que ser por legislacdo? Porque elas tém que ter
estabilidade institucional, inclusive neutralidade. Quando vocé faz ela por decreto, vocé pode
colocar muito bem soé o ouvidor-geral e o presidente do Senacon. Quando vocé coloca a lei, vocé
pode, e deve, através do legislador, aumentar o nimero de membros e ndo permitir que haja uma
distribuicdo assimétrica de poderes entre os componentes, né? A ideia é essa. O que acontece? E
o que Canotilho diz, né? A vinculacdo do legislador, a Constituicdo dirigente é justamente para
preservar o balanceamento constitucional.
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Um outro detalhe. Nés trabalhamos muito com principio indutivo. Indutivo porqué?
Porque ele é a todo momento chamado pela legislacdo infraconstitucional, que é o principio da
boa-fé. O que diz esse principio da boa-fé? O principio da boa-fé é o principio da transparéncia nas
relacdes. Ele é essencial nas relacdes, ele traz harmonia entre o fornecedor e o consumidor. E
acontece que dentro do ambito do direito publico, a boa-fé, ela é presumida. Nds presumimos a
boa-fé da administracdo publica, até porque, pela seguranca dos atos administrativos. O governo
edita um ato administrativo, um ato normativo, nds vamos ter nossas condutas de acordo com
esse ato normativo. Entdo a boa-fé, ela é importante porque quando se presume ela, nds estamos,
na realidade, antecipando os efeitos que o ato normativo deseja, né? Ou seja, toda vez que ndo se
observar a boa-fé, o sistema, automaticamente, ele vai reagir, vai dizer quem esta agindo
licitamente e ilicitamente. Pois é. O que é que acontece com esse decreto? Ld no art. 69, ele tem
um paragrafo que diz o seguinte. Vamos lembrar, qual era a causa subjacente desse decreto?
Vocés lembram? Acabar com a corrupgdo e ter transparéncia nos Procons, né? Olha o § 42: “F
vedada a divulgagdo das discussées em curso nas reunides ordindrias e extraordindrias sem a
anuéncia prévia do presidente do Colégio de Ouvidores e do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor”. Ou seja, é um decreto contraditério, venili(F) contra fato préprio. Ele tem dois
comportamentos divergentes. E contraditério. Se nio fosse isso, ele é um desvio de finalidade. E
ele tem o desvio de finalidade, porque se ele veio para corrigir, ele acaba tendo a necessidade de
ser corrigido. Horroroso esse decreto. Ele é um retrocesso, né, ele é a mistura... assim, das piores
legislacGes que o Brasil teve estd nesse decreto. Quem fez esse decreto ndo sabia o que estava

fazendo, ou se sabia, o fazia de ma-fé.

E quero deixar muito bem claro para os senhores que o seguinte, que esses... esse ano nds
estamos sofrendo muito com isso, porque quando veio a medida proviséria... estou terminando ja.
Quando veio a Medida Provisdria n? 881, nds estdvamos aqui também, nds fizemos criticas a ela,
inclusive pela ma redacdo que ela tinha. Me parece que 0os mesmos que pensaram essa medida
provisoria, que transformou em lei, como se o Brasil ndo tivesse liberdade econ6mica, sdo os

mesmos que fizeram essa legislacdo, vamos dizer assim, com desvio de finalidade.

Gostaria de falar de incompatibilidades sistémicas, para encerrar a nossa participacao, e
aqui eu estou explicando, nada mais nada menos, a nota técnica que nds expedidos. Como o Dr.
Amauri disse, ela ndo teve consulta prévia. Pois bem, a consulta prévia é obrigatéria? E
obrigatdria. Nos tivemos o advento em 2018 da Lei n? 13.655, que adendou a Lei de Introdugado as
Normas do Direito Civil mais dez artigos, sendo que o art. 29 determina que haja consulta publica.

O que é que aconteceu nessa situacdo? Essa... esse decreto, a discussdo desse decreto estava
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pautada, mas ndo com a finalidade de ser decreto, pegando todo mundo de surpresa. E a surpresa
é contra a boa-fé. Entdo consulta prévia ndo houve. Mas o que é mais interessante, e eu quero
dizer a vocés. O Decreto n? 2.181, ele trata especificamente do respeito a cada competéncia dos
entes federados. Vejam sé. A... isso é o Decreto n? 2.181. Art. 10: “A fiscaliza¢do de que trata este
decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos
Orgdos de protecdo e defesa do consumidor, no dmbito federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal”. Ou seja, o Decreto n? 2.181, ele respeita as competéncias, respeita... o que o decreto
ndo faz. Como é que o decreto, ele quer justamente impor fiscalizacdes e penalidades se ele ndo

respeita o préprio sistema a partir do Decreto n® 2.181/97?

E so6 dizendo para os senhores, parece que o sistema é irresponsavel, sdo muitas
irresponsaveis, lembrem-se do art. 11 do mesmo Decreto n? 2.181/97: O fiscal é responsavel pelos

atos deles, além dos érgdos que compdem o Sistema Nacional.

Ou seja... aqui eu encerrei os slides. Ou seja, o que nds estamos percebendo aqui é um
penduricalho malfeito destinado justamente a impor um ritmo negativo a atuacdo dos Procons,
dos Ministérios Publicos e da Defensoria Publica. Me parece que nds saimos do Estado-
providéncia e caimos no mercado providéncia, porque é esse mercado é que vai, ao longo dos
dias, nos representar e evitar que nds cumpramos o nosso principal dever, que é o dever de

protecdo ao vulneravel. Muito obrigado.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Nés é que agradecemos, Dr. Fernando,
pela excelente palestra. Eu gostaria de convidar, para fazer uso da palavra, pelo tempo de 15
minutos, o colega Daniel Firmato de Almeida Gldria, defensor publico de Minas Gerais,

representando o Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais. Fica a vontade, Daniel.

SR. DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLORIA: Muito boa tarde a todos. E uma honra voltar a
esta Casa representando a Dra. Patricia Cardoso, presidente do Condege, né, Defesa do
Consumidor. E sempre... nas ultimas vezes eu tenho voltado aqui para pontos meio polémicos,
como bem lembrou o Prof. Fernando. Eu estive aqui naquela oportunidade em que discutimos a
Medida Provisdria n2 881, e agora voltamos a discutir este decreto. Mas nds ndao podemos perder

a esperanca, né, apesar dessas... dessa onda um tanto quanto desanimadora.

A grande questdo que eu pontuo é essa mudanga de rumo que nds estamos tendo nos
ultimos tempos em face da defesa do consumidor, seja em um contexto regulatério, seja em um

contexto, inclusive, da jurisprudéncia, seja em um contexto da prépria doutrina, onde nés temos
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visto cada vez mais uma... em prol de uma defesa de liberdade, em prol de uma defesa de

mercado, nds temos assistido, e ouvido, e vivenciado certas questdes que tém me tirado o sono.

N3o é por ai, né? O Prof. Fernando acabou de colocar a questdo do mercado providéncia
substituindo o estado, mas o mercado, ele sé existe quando existem dois sujeitos, a empresa e o
consumidor. Ndo é atacando, mitigando, querendo diminuir as questGes afetas aos direitos dos
consumidores que o mercado se sustentara. Ficou claro, clarissimo nas deliberages do projeto do
PL 3515, tanto no Senado, e agora, voltando a tramitar nos ultimos dois meses no Congresso... na
Camara dos Deputados, em todas as exposicGes como é que o consumidor superendividado, ele
deixa o mercado e ele ndo volta para o mercado? Entdo, que isso é mostrando que... para o poder
econOmico privado: Olha, é importante ter medidas de prevencdo e de tratamento para esse
consumidor endividado, para que ele volte ao mercado, para que ele volte a ter crédito. E
exatamente por isso, porque se nds tivermos... ndo tivemos o consumidor, ndo ha de se falar em
empresa, ndo ha de se falar em mercado. E nds estamos caminhando nesse... nessa atoada,
infelizmente. Ndo é... a Anatel agora, as vésperas do... junto conheci(F), no inicio do més,
do ...desse decreto do dia 10, ela publicou uma consulta publica que é... querendo mudar as
regras do jogo em face do Conselho de Usudrios de TelecomunicacGes depois de... muitos vocés
podem ter sido candidatos aqui as empresas. Exatamente. Entdo, ela quer mudar toda a regra.
Depois de ter sido feita eleicdo, depois de quase 300 mil pessoas terem votado. Por que... o que é
isso que estd acontecendo? Entdo, de fato, eventos como esses, eles devem se tornar perenes,
porque nds ndo podemos baixar a guarda, nés ndo podemos ter exatamente esse descanso,
porque parece que o mercado e o poder econémico privado, ele estd vendo a situagdo de uma
mudanca... e n3do, nds temos que aniquilar. Para(F) aniquilar para qué? No&s temos que
equacionar... a lei que esta imposta, ela coloca claramente no seu art. 49, inciso Ill, que eu acho
gue é o principal dispositivo do Cddigo de Defesa do Consumidor, a busca da harmonizacado e do

equilibrio no mercado.

Entdo, essa busca de harmonizagdo e de equilibrio no mercado, ela ndo se encontrard por
meio de um decreto desse viés, que foi extremamente dissecado e bem dissecado pelo Prof.
Fernando. Ndo é por ai, ndo é estabelecendo, e eu achei perfeita a analogia com uma
corregedoria, que nds passaremos a atuar de uma forma escorreita, como se nao fizéssemos. Esse
que é o grande problema. Parte do pressuposto que tem coisa errada sem, como foi bem dito,
sem qualquer exposicdao de motivos, sem demonstrar o porqué disso. Parte da predisposicao
“olha, vocé esta errado”. Mas como? Partindo de qué? Sem qualquer tipo de discussdo prévia,

como foi dito aqui.
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Entdo essa... isso causa perplexidade, causa sem duvida nenhuma uma indignacdo, mas
nds ndo podemos deixar isso se tornar voz corrente, porque ndo é por meio de um controle social,
um controle social, ao meu ver, indireto, ndo é, por meio de duas pessoas que controlara todo o
Brasil, né? E como se isso aqui, se todos os Procons, e nés temos representantes aqui de todas as
entidades de defesa do consumidor, estivessem todas erradas e, em nenhum momento, o poder
econdmico privado, as empresas, os fornecedores, como se elas fossem de uma lisura impar, como
se ndo tivesse qualquer tipo de problema. Eu atendo diariamente, assim como vocés,
consumidores, eu tenho ficado cada vez mais escandalizado com algumas praticas que me chegam
dia a dia. Eu falo assim: Nossa, essa eu ndo sabia. Essa ai foi fantastica. Que pratica abusiva é essa?
Essa... a utilizacdo das redes sociais, de Facebook, de Instagram para poder divulgar produtos e
servicos, e o consumidor, na sua auténtica boa-fé, que parece que a boa-fé é apenas do
consumidor, ela ndo é... ndo ha do outro lado, ndo é um outro polo, né, o consumidor entra
naquilo toda hora. E onde é que vocé conheceu isso? Todos vocés ja devem ter visto isso. Onde
vocé viu esse produto? Onde vocé viu esse servico? “Ah, no Facebook”. Ah, muito bem. Isso... ndo
se fala, e preocupa-se com ninharias, preocupa-se com essas questdes aqui de se colocar, e eu que
nos ndao podemos deixar nos desviar a atengao, porque tem pautas muito mais importantes ai, e
nds temos que debater essa questdo, sim, mas ndo nos... sem nos esquecer das demais que estao
ai sendo postas. A Ultima delas é do plano de saude, ndo é? A segmentacao dos planos de saude.
Algo gravissimo, algo que nds vamos tratar o plano de saude como se fosse um mero produto, de
um telefone celular. Vocé tem o plano 30, ou 90 ou 120? N3o, vocé tem s6 o 30. Coitado. Entdo
fica por ai mesmo, morra. Né? Quem sabe, caso vocé tenha uma espiritualidade, vocé volte ai

depois, né? Dependendo da crenca de cada um. N3o, ndo pode ser assim.

Entdo, eu gostaria apenas de pontuar esse... esses detalhes e... lembrando que até... todos
vocés sabem disso, e hoje eu acabei recebendo esse... essa lembrancga, que daqui a menos de um
més, 26, 27, nds teremos a 232 Reunido do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Do jeito
que as coisas andam, e sem nenhuma sistematica, como bem disse o Prof. Fernando, sem nenhum
respeito a questdo de um ordenamento juridico, sem nenhum respeito ao proprio direito como
uma matriz, eu acho que nés podemos, entdo, e é a minha proposicdao aqui nesse evento, em
nome do Condege, que ja que nds ndo tivemos essa discussdo prévia ha cerca dessa... ndo vou
falar desta coisa, seria pejorativo, ndo é, deste decreto, que possamos conclamar a Senacon que
até a realizacdo da 232 Reunido, daqui a um més, 26 e 27 de novembro, ndo seja tomada qualquer

medida de efetivacdo para colocar em pratica aquilo que esta disposto no decreto.
Entdo, que se espere até a proxima reunido, dias 26 e 27 de novembro, para que ai sim,
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com os membros todos reunidos em Brasilia se possa, completamente de uma forma a...
completamente ao avesso, né? Isso deveria ser antes, mas ndo foi. Entdo vamos fazer discutir
depois. O decreto ja esta posto, ja esta em vigor. Ele entrou em vigor na data da publicacdo, mas
espera ai. Mas vamos fazer um acordo de cavalheiros? Vamos equacionar a situacdao? O Cddigo
busca o equilibrio, ndo vamos entrar em confronto. Ndo ha necessidade disso, né? Entao, vamos
equacionar. Senacon, todos do sistema estdo dispostos a conversar, entdo vamos conversar com

vocés, e esse... e o foco... e o polo ja estd marcado, a data do encontro. Vinte e seis e 27.

Entdo, a minha proposicao nesta intervencdao em nome do Condege, repito, é exatamente
esta, para que a Senacon, ela ndo tome nenhuma medida para executar aquilo que o decreto esta
posto. E claro que isso ndo tem nenhuma medida, ndo é nada juridico, isso é dentro de um
contexto que eu estou falando agora, quase como um acordo de cavalheiros, para equacionar...
para equacionar, para a busca de uma harmonia do sistema, que é o que todos nds buscamos
aqui. A harmonia, o equilibrio. Todos nds que estamos aqui temos a propensdo de qué? De
resolver o problema dos outros. Ndo é... ninguém gosta de ficar entrando, ajuizando, tudo. Nao,
eu quero resolver o problema. Se ndo resolver o problema de uma forma extrajudicial, que se
coloque outra... outro... outra forma, ndo é? E quando eu falo de forma extrajudicial... acabo de
me lembrar aqui da... do outro... da outra questao teratoldgica ai de se pontuar o consumidor.gov
com base primeira de todo e qualquer tipo de discussdo juridica, né? Isso ai nem merece
comentdrio nesse momento, ainda mais nesse foro qualificado como é este que esta aqui. Entdo,
todos nds ja estamos carecas saber desta medida, que é... que se ndo fosse posta, seria surreal. A
pessoa ficou fora do Brasil durante algum tempo, ficou em coma e volta, ela fala assim: O qué? O
gue é que aconteceu? Como é que é? Tem que... consumidor.gov? Vocé tem que fazer isso? Vocé
ndo pode...? N3o, é... O juiz estad extinguindo processo? E. N3o, ele estd suspendendo? A pessoa
vai ficar sem entender. E capaz de ela voltar no coma novamente, ndo é? Porque ela fala assim:
N3o, 13 é melhor, porque eu estava tendo uma viagem astral maravilhosa. O mundo |3 do outro
lado esta bem melhor do que este que nds estamos aqui. Mas ndo é o fato... o caso. Nés estamos

aqui, concretos, ndo é?

Entdo, eu acho que o que nds temos que lutar é em relagdo a isso, é evitar cada vez mais
esse retrocesso. E esse retrocesso, ele continuard se nés nao formos vigilantes, fortes e atuantes.
Entdo, foros como esse devem se tornar perenes, e eles ja o sdo na exata medida da conducao
firme, forte, coerente do Dr. Amauri ao longo deste tempo. Eram essas as minhas colocagdes.

Muito obrigado.

[aplausos]
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SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Obrigado, Dr. Daniel.

Muito obrigado pela sua abordagem sobre o tema. Eu gostaria de convidar agora o Dr.
Cladudio Pires Ferreira, que é presidente do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do

Consumidor, para expor os seus comentarios no prazo de 15 minutos.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].
[falas sobrepostas]

SR. CLAUDIO PIRES FERREIRA: Boa tarde a todos e a todas. E sempre uma satisfacdo muito
grande estar em Belo Horizonte, estar em Minas Gerais. Queria comegar agradecendo o Dr.
Amauri pelo convite, o Ministério Publico de Minas Gerais, o Procon de Minas pelo honroso
convite ao Forum Nacional das Entidades Civis. E também é muito especial voltar a Belo Horizonte,
como eu disse, por uma simples razao: terra do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de
Minas Gerais, né, ao qual o Forum é filiado. Quer dizer, o Movimento das Donas de Casa de Minas

Gerais € um exemplo para todos ndés que elaboramos as entidades civis do Brasil inteiro.

Entdo assim, queria agradecer a Betania, a Solange, a dona Lucia, que n3o pode se fazer

presente, mas a eles... a vocés o meu carinho e o meu respeito. Estamos juntos nessa luta.
[aplausos]

SR. CLAUDIO PIRES FERREIRA: E s6(F)... Eu queria s6 comecar a minha exposi¢do. O Férum
integra o Sistema, né, por forca do Decreto n2 2.181, de 2000... de 1987, que diz no seu art. 22 que
integram no Sistema a Secretaria Nacional do Consumidor, Ministério da Justica, 6rgdos federais,
estaduais, do Ministério Publico e entidades civis. As competéncias das entidades civis estdo

elencadas no art. 82 desse mesmo decreto.

Eu gostaria de passar esse slide, que é o que me chegou as maos, porque o0 momento que a
gente comecou a conversar desse decreto, o Férum... quero... a primeira coisa deixar muito bem
registrado, e ja o fiz para o Dr. Luciano, como vocés podem notar nesse slide, ndo aparece em
nenhum momento ndo sé o Fdrum Nacional das Entidades Civis, também ndo aparece o Condege,
também ndo aparece a OAB, também ndo aparece todas as outras entidades que integram o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. E eu gostaria de lamentar muito isso, porque ou a
gente estd tratando de um sistema unido e forte em prol do consumidor ou a gente esta tratando

de outros interesses que fogem a nossa competéncia, nossa alcada. Entdo, esse (sic) é a prova que
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o Forum n3o foi convidado para esse evento, esse... essa audiéncia que ocorreu em julho.

Eu vou sé fazer um breve panorama, ja que o Dr. Fernando esgotou, como o brilho habitual
de sempre, o aspecto juridico. Eu so vou trazer algumas pontuacGes sobre ouvidorias, sobre as
ouvidorias federais e sobre as ouvidorias estaduais. E eu me socorro dessa coleta da Ouvidoria
Geral da Unido do ano de 2014, é o ultimo dado que temos, que é uma realizacdo do Ipea e a
Controladoria-Geral da Unido. Entdo, isso dai sdo dados oficiais, e o que nos chama a atengao é
gue se vocés verificarem, por exemplo, ali, as ouvidorias estaduais sdo mais realizadas por lei do
gue por decretos. Se vocés examinarem ali as ouvidorias federais, em torno de 9%... em torno de
31% apenas sao oriundas de direito. Ou seja, as ouvidorias estaduais tém na... no aspecto
legislativo um espectro... uma visdo bem mais democratica do que as ouvidorias federais. Entdo,
eu acho que esse primeiro ponto a gente ja comeca a ter bem presente a forma como s3o criadas
as ouvidorias federais, as formas como sdo criadas as ouvidorias estaduais. E eu ja gostaria de
comecar colocando para vocés que eu acho que as ouvidorias estaduais tém muito mais a ensinar
para as ouvidorias federais do que o contrario. E os dados que estdo ai vdo exatamente nesse

sentido.

O préximo grafico, eu vou passar para vocés, é referente a pessoas. Entdo, a gente tem ali
gue nas ouvidorias federais, 68%, a forca de trabalho das ouvidorias federais é de uma a até cinco
pessoas. Se vocés olharem as ouvidorias estaduais, 46%, de sete a 11 pessoas. Ou seja, hd muito
mais forca de trabalho nas ouvidorias estaduais do que nas ouvidorias federais. As ouvidorias

estaduais estdo muito melhores estruturadas do que as ouvidorias federais. Mas nao é sé.

Tempo de experiéncia como ouvidor, e aqui é um outro aspecto extremamente
interessante, porque ai a gente constata que a maioria dos ouvidores, a maioria das ouvidorias
federais é... o tempo de mandato, de atuacdo é de um a no maximo dois anos, porque ja comeca a
decrescer, e nas ouvidorias estaduais € justamente o contrario. Se vocés olharem aqui, até um é a
menor parte das ouvidorias estaduais, e de sete a oito anos, juntamente com de trés a quatro, sdo
0s mais expressivos no que diz respeito as ouvidorias estaduais. Entdo, além de terem uma
expertise maior, além de terem uma forca de trabalho maior, eles também tém uma experiéncia

maior em decorréncia do tempo de atuacdo as ouvidorias estaduais.

Outro aspecto que eu gostaria de chamar a atencdo dos colegas diz respeito aos
atendimentos, ja que a gente... a justificativa para a criacdo dessa Ouvidoria é também uma
gualificacdo do atendimento ao consumidor, e a gente tem nesses dados que mostram que no que
diz respeito as ouvidorias federais, drgao ou entidade a qual essa ouvidoria esta vinculada, possui
setor especifico para atendimento ao publico, tais como call center, menos de 50% das ouvidorias
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federais tém isso, ao passo que nas ouvidorias estaduais, mais de 70% sao responsaveis pelos call
centers, pelos SACs. Entdo, nesse sentido de... desses expertises(F) das ouvidorias estaduais, aqui a
gente nota mais um outro elemento no que diz respeito ao atendimento que as ouvidorias
estaduais atendem melhor e mais qualificadamente os seus consumidores os seus... o cidadao, né,
do que as ouvidorias federais. Entdo, é mais uma outra questdo que denota que as ouvidorias

estaduais estdo bem melhor estruturadas que as ouvidorias federais.

Gestdo, e ai a gente volta a questdo da gestdo da coisa publica, gestdo da defesa do
consumidor, e ai a gente nota também que as ouvidorias estaduais, mais de 90% das ouvidorias

estaduais tem planos de trabalho, ao passo que nas ouvidorias federais pouco mais de 60%.

Metas. Pouco mais de 60% das ouvidorias federais tem metas anuais, e ao passo que mais

de 60% das ouvidorias estaduais tem esse mesmo desempenho.

Indicadores de desempenho. Pouco mais de 50% das ouvidorias federais, ao passo de... os

indicadores de desempenho referentes as ouvidorias estaduais contemplam mais de 60%.

O préximo slide que eu vou passar para vocés refere-se a gestao nas ouvidorias federais,
avaliacdo dos resultados, pesquisa de satisfacdo e divulgacdo do relatdrio de atividades. Isso aqui é
para a gente notar a transparéncia, porque também um dos outros motes para a criagdo desse
decreto no sentido de dar mais transparéncia a defesa do consumidor. E aqui, mais uma vez, as
ouvidorias estaduais tém a ensinar as ouvidorias federais. Tanto isso é verdade que a avaliagdo de
resultados da Ouvidoria... nas ouvidorias federais ndao chegam a 50%, enquanto nas ouvidorias
estaduais, mais de 60%. Realiza a pesquisa de satisfagdo: pouco mais de 30% das ouvidorias
federais tem, realizam essas pesquisas de satisfacdo, enquanto mais de 60% das ouvidorias

estaduais fazem essa mesma pesquisa.

No que diz respeito a divulgacdo periddica dos relatérios de atividades em ambiente web:
menos de 40% das ouvidorias federais fazem isso, ao passo que nas ouvidorias estaduais esse

percentual é superior a 70%.

Aqui é praticamente o Ultimo slide que eu vou passar, e eu acho que esse Ultimo slide, eu
acho que traduz muito bem o que a gente quer passar para vocés, que é justamente a qualificacdo
maior das ouvidorias estaduais. A gente nota reclamagdes das ouvidorias federais mais de 60%, é
até 500 reclamacdes. Se a gente for ver as ouvidorias estaduais, de 20 a 50 mil reclamacdes ou
manifestacdes. Entdo, se o objetivo é fortalecer o sistema, eu acho que... sem prejuizo da criagao
da Ouvidoria, eu acho que o Governo Federal poderia tentar qualificar e colaborar mais para que

as ouvidorias estaduais tivessem um fortalecimento maior. Ndo é dividindo as ouvidorias, ndo é
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criando compartimento que vai resolver o problema da defesa do consumidor.

E ai eu gostaria de fazer a minha manifestacao final. Algumas conclusGes e alguns... mais
do que conclusdes, algumas constatacdes. As ouvidorias estaduais estdo mais estruturadas, sdo
em maior nimero que as ouvidorias federais, os seus gestores sdao mais experientes, possuem
mais forca de trabalho, a lei... além de serem mais demandados, apresentando maior efetividade.
As ouvidorias estaduais apresentam mais efetividade do que as ouvidorias federais, e é nesse

contexto que vai se inserir essa Quvidoria que a gente esta tratando aqui.

Entdo, o 6rgdo... controle, né, como bem pontuou o Dr. Fernando. O controle externo dos
membros e entidades do Sistema sdo realizados pelos érgdos de controle, Ministério Publico,
Tribunal de Contas. Entdo, ja ha essa fiscalizacdo, e ai eu acho que nenhum de nés aqui ndo... ndo
somos contra a fiscalizagdo. Eu acho que a gente é contra varios sombreamentos sobre a mesma
atividade, porque isso ndo contribui para a melhora do cenario do consumidor. E o forum entende
que deve ser amplamente debatido essa questdo da Ouvidoria bem como constituida pelos
membros, pelos membros. Porque essa Ouvidoria é composta de duas pessoas, uma indicada pelo
Ministério da Justica, outra indicada pela Secretaria Nacional do consumidor, e diz que podera
convidar, podera, sem citar nome, sem, enfim, sem o menor regramento, pelo menos, até aqui,

sobre essa participacao.

E a fim de entender o interesse publico e a transparéncia, os temas tratados na futura, na
criada Ouvidoria Nacional do Consumidor, devem ser de dominio publico, porque ai, eu também
gostaria de me somar ao que disse o Dr. Fernando que, na realidade, por for¢a do art. 6, § 42, nos
permite uma conclusdo: Que a Ouvidoria que foi criada, € uma Ouvidoria muda. A Ouvidoria que
foi criada, € uma Ouvidoria muda, porque precisa pedir autorizacdo para o presidente dessa

Ouvidoria para que possa se publicizado os atos. Mas nado se é a transparéncia que procura-se?

Entdo, senhoras e senhores, os desafios continuam. Eu acho que somente, cada vez mais
unido o sistema a gente vai conseguir avancar. E eventos como esse é fundamental, porque como
vocés puderam constatar, apenas um setor do Sistema Nacional Defesa do Consumidor, no caso,
os Procons Estaduais, e hd até uma certa divergéncia, o Dr. Felipe, depois de falar, ou seja, foi
criado um decreto que ndo houve o menor debate no ambito do sistema, entdo, a gente entende
gue isso ndo contribui com a defesa do consumidor, a gente entende que esse texto, eu acho que
o melhor seria que esse decreto seja revisto por outro decreto. Pelo que a gente constatou nesse

governo ndo vai ser a primeira vez nem a Ultima vez que isso pode acontecer.
Entdo, a nossa esperanca € que eventos como esse sirvam para uma reflexdo mais
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aprofundada da Senacon, porque esse Decreto n? 10.051/2019, segundo entende o Forum
Nacional das Entidades Civis, ndo comtempla os melhores interesses do consumidor brasileiro.

Boa noite a todos. Obrigado.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Obrigado, Claudio, pela sua explanagao. Eu
gostaria de convidar para fazer uso da palavra a Dra. Luciana Rodrigues Atheniense, advogada,

representante do Conselho Federal da OAB.

SRA. LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE: Dr. Amauri, porque aqui ndo estd a palestra,

entdo, vou passando por aqui, ndo tem problema, nao.

E com muita honra e satisfacdo retorno a essa Casa. Muito obrigada, Dr. Amauri, em nome

da nossa presidente, Dra. Marié Miranda.

Noés acreditamos e precisamos ter um ponto de esperanga. O retrocesso... a cada dia nos
deparamos com um retrocesso. E eu confesso aos colegas que eu n3o sei, semana que vem, qual

que vai ser, ou amanha qual vai ser um novo tema.

Quando os que me antecederam falaram: E o problema do superendividamento que essa
luta que noés estamos do Congresso, plano de saude, Anatel, a Anac, infelizmente, esses
retrocessos, muitas vezes, nds deparamos ndao com a anuéncia do Senacon como nds gostariamos,
como fosse um reflexo das entidades de defesa de... aos integrantes do Sistema de Defesa do
Consumidor. Ndo esta refletindo aquilo que o consumidor se espera. Mas nds acreditamos na
conversa, noés acreditamos numa manha, nds acreditamos no bom senso, na transparéncia e no

real valor necessidade de ouvir e defender os consumidores.

Entdo, antes de eu comecar a falar, realmente, quando comecei a estudar sobre a palestra,
eu confesso aos senhores, sabe que quando eu leio esse decreto, me deu um constrangimento.
Interessante, né? Quando vocé fala constrangimento, nossa... eu estou constrangida. Porque eu fiz
esse decreto, eu participei desse decreto, nds, advogados, participamos? Ndo. Nés advogados
estamos constrangidos com este abuso, com essa falta de transparéncia, com este retrocesso. Mas
acreditamos no amanh3, acreditamos e precisamos acreditar no amanha, porque isso aqui, temos
a obrigacdo, nds, advogados da OAB, nds temos uma missao junto com os senhores, de defender e
proteger e, principalmente, nés temos a obrigacdo de unirmos, porque nds nao sabemos, amanha,

gual o fogo que deveremos a pagar, porque cada dia surge mais um.

Vamos la. Quando ndés vamos falar sobre o decreto que instituiu o Colégio dos Ouvidores

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC PROCON-MGC
ee dc@mpmg.mp.br : : Programm Extackal da Protacio /‘ MPMG 1 14

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, o Dr. Fernando tem um trabalho fantastico, Dr.
Filipe, Dr. Daniel e Dr. Cldudio, mais interessante que vai contra quando fala da ouvidoria... as
ouvidorias foram constitucionalmente consagradas perante a administracdo publica a partir de
Emenda n2 19/98, quer dizer, teria que ser por lei. Esse decreto foi contra a Constitui¢do, no art.

37, inciso XXXIV.
Eu vou passar algumas partes, porque os meus colegas que me antecederam ja falaram.

E quando se observa... a conversa é muito importante. A conversa é necessaria, o debate é
o que almejamos, até para construir um direito real, aquilo que precisamos. Entretanto, ndo foi o
que aconteceu com esse decreto. Esse decreto ndo teve conversa, ndo teve debate com todos nés,
com a OAB, com a Defensoria, com Ministério Publico, com as entidades civis de defesa do
consumidor. Porque nds estamos lidando diariamente com os consumidores como os senhores.
N6s tinhamos que contribuir com este decreto, porque nds somos o espelho da sociedade, junto
com Procon que tem uma histéria fantastica, mas onde tem... quem participou desses debates?
OAB nado participou, como Dr. Cldudio falou com bastante propriedade, as outras entidades
integrantes do sistema nacional. N6s fomos surpreendidos, nés ja estamos cansados, nos ultimos

meses, de sermos surpreendidos com mais um retrocesso.

Entdo, quando a gente observa esse decreto, teve uma auséncia de discussdo, auséncia de
discussdo é auséncia de transparéncia, auséncia dos anseios da sociedade, do consumidor
vulnerdvel. Entdo, precisava se ter, efetivamente, uma ampla discussdo sobre o tema para buscar

harmonizar essa relagao.

Quer dizer, ouvidoria era interessante, mas nao tinha a municipal, a estadual, qual o real
motivo, as entrelinhas, porqué que aconteceu? E o que é que nds, do sistema, poderiamos ajudar
para dar essa transparéncia aos anseios do consumidor? Nao teve. Ndo teve e é por isso que nds
estamos aqui buscando essa unido para mostrar nossa indignacdo em relacdo a auséncia de

discussdao em relacdo a este decreto.

E interessante quando fala o objetivo, né? O objetivo é propor diretrizes de controle social
das atividades desempenhadas pelos 6rgdos e entidades que compdem o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. E para nos controlar? Mas ndo somos nds que ouvimos o consumidor? Ndo
somos nos que defendemos o consumidor? Somos nds que estamos amparando esse consumidor
vulneravel e, agora, tem que ter um controle social a nossa atuacdo? Como assim? Como que é
esse controle, se ndés que estamos amparando o consumidor? E quando a gente busca a

composicdo, temos o ouvidor-geral do Ministério da Justica e Seguranga, representantes da
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Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, o Senacon, e nés? NAs? Ndo sabemos
se n6s vamos estar 13, porque nds, sé se eles convidarem, porque nds dos sistemas, ndés em que
temos direito de voto, direito de voz nas reunides do sistema, nds ndo vamos ser convidados, so se

o se eles quiserem.

Entdo, nds estamos enfraquecendo. Nds estamos nesse subjetivismo, se eles quiserem eles
convidam. Mas ndo somos nds que estamos junto com esse consumidor? A nossa histdria nos faz
estar sempre proximo de maos dadas ao consumidor, mas nds ndo vamos participar, so se eles

quiserem.

Entdo, isso aqui, eu falo, de novo, é um constrangimento. A nossa histdria, a nossa histéria
gue nds estamos aqui. Quando eu vejo o Movimento das Donas de Casa, o Dr. Amauri, todos nds
aqui, nds temos uma histdria, uma histéria nao é de portas fechadas. A nossa histdria é junto com
o consumidor. Eu como... nds da OAB, como advogados, vocés, os senhores nos Procons e nas

outras entidades. Agora, nds ndo vamos... nds ndo temos representatividade.

E o que me causa uma indignacao é quando fala que nds nao temos direito de voto, que
guando fala que um decreto, um subjetivismo sobre os quais ndo temos controle. E olha o artigo,
0 § 52: “O Colégio dos Ouvidores do Sistema Nacional podera convidar para participar de suas
reunides sem direito a voto”. E nds, ndo somos nada? Nods, além de nos fiscalizar, nds ndo temos
direito de falar, nés ndao temos direito de manifestar, de votar, como assim? Temos que reunir,

temos que conversar sobre isso, porque ndo se pode permitir que isso aconteca.

Quando se fala aqui da competéncia, e o Dr. Fernando falou, e eu queria falar dos pontos
aqui que quando fala... o art. 59, eu fico tdo indignada, nés ficamos indignados com o controle
social no inciso |, VI, VIII, e eu queria falar também de um ponto que a OAB sempre estd batendo,
o controle social para propor diretrizes... para o controle social das atividades. O inciso VIl propde
a criacdao de instrumentos para aprimorar a fiscalizacdo, o0 acompanhamento das praticas de atos
ilegais e arbitrarios. A multa em que se pune o consumidor contra o consumidor, agora, essa multa
serd que é ilegal? Sera que essa multa em que a gente... € um meio importantissimo que o Procon
tem para punir aquele, que tanto afronta, que se cega em relagao ao direito do consumidor, serd

gue agora se tornou arbitrario? Nao podemos admitir isso.

Entdo, quer dizer, € um limite da atuacdo dos Procons, um limite, quer dizer... a fiscalizagao,
agora, a nossa histéria mostrou que os nossos atos podem ser ilegais? Nao da para entender. Eu
guero unir mais com os senhores, eu quero debater. Nos queremos falar, porque ndo se pode

permitir que isso seja correto, que isso seja normal. Nao se pode.

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC PROCON-MGC
ee dc@mpmg.mp.br : : i e it o v e /‘ MPMG 1 1 6

do Cormuml i i L
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



E quando fala aqui na questdo aqui da competéncia, fala: Recomenda incentivar e
promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre usuarios e o érgao ou entidade publica sem

prejuizo das atribui¢cdes de outros érgaos competentes.

A mediagao, o Daniel falou um pouquinho, eu queria falar até pela OAB, quer dizer, mediar
é sempre muito bom. Ldgico que é. Um acordo é muito bom. Mas é sé a obrigatoriedade que nés
estamos observando, nds, advogados, com o consumidor.gov, ndo pode impor. Quantos processos
estdo sendo extintos falando dessa imposicdo? Vamos ver aqui no Barreiro. No Barreiro tem uma
juiza que esta... quer dizer, como assim? E o acesso a Justica que o consumidor tem direito

amparado pela Constituicdo Federal?

Entdo, essa mediacdo, quem se deparou, eu posso falar do consumidor.gov, tudo bem,
mais, e outros que estdo surgindo, os acordos sao baixissimos, os acordos sdo irrisoérios. Quer
dizer, entdo, essa necessidade... incentivar, incentivar, mas, realmente, estd adequado aquele
consumidor? Porque o consumidor é vulneravel, ele ndo tem a sensagao real se aquilo é estar de
acordo ou ndo. Ainda vamos incentivar isso? Eu ndo estou falando, punindo uma mediacdo, mas e
aquela lesdo, esta de acordo, ele vai ser suprido? E o direito dele de propor a a¢do, ndo pode?
Quer dizer, Ah, mas é uma proposta. Mas ndo é essa a interpretacdo do Poder Judicidrio. As acbes

estdo sendo extintas por causa de qué? Desse consumidor.gov.

E esse consumidor.gov, falo como advogada que trabalha dez horas por dia, ou mais, com
certeza, em favor do consumidor, esses acordos ndo estdo de acordo com a lesdo do consumidor. E
agora, ndo se pode incentivar esse fato como fosse o correto, a tendéncia. Ndo. A tendéncia é
respeitar as leis, a tendéncia é respeitar a Constituicdo. Isso ndo pode. Ndo pode e nds nao

podemos. Essa € a nossa funcao.

Porque falar sé do decreto ja nos causa uma indignacdao, mas nds temos uma obrigacao,
uma obrigacdo com aqueles que os senhores, toda hora estdo atendendo nos seus Procons, nas
suas entidades, é de defender, porque cada dia ele esta mais vulnerdvel, mais fragilizado com essa

situacao.

E agora, fragilizados também estamos nds. Estamos nds, porque agora estd tendo o
controle social, um controle, uma fiscalizacdo da nossa atua¢do. Até quando? Qual vai ser o
proximo? Eu ja estou pensando assim, amanha vai ser qual? Qual o assunto? O que é que nds

vamos ser surpreendidos?

As reunides. Vamos |a. Reunides, art. 62, § 42: “E vedada a divulgacdo de discussdes em

curso e nas reunides ordindrias e extraordinarias sem anuéncia prévia do presidente do Colégio
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dos Ouvidores”. Como, é vedado? E vedado? N3o se pode? Isso aqui € uma censura disfarcada.
Como que é? Isso aqui... e o principio da publicidade? E a publicidade? Como assim, é vedado? Eu

quero entender, porque eu ndo estou querendo entender.

E quando fala é contra, quer dizer, quando fala aqui, é vedado, é contra a transparéncia

administrativa, é contra... é contra a lei, é contra ao que se espera de um estado democratico.

Tendéncia, tendéncia atual, deslegitimacdao dos movimentos de tutela dos vulneraveis,

tutela juridica da pessoa humana, ameaca a ordem econdmica ou politica.

Dr. Fernando, como utilizei o seu trabalho para isso, essa tendéncia atual. Porque quando
fala aqui, o senhor... eu quero deixar bem claro o seguinte, nés, da OAB, nés ndo somos contra a
concorréncia, nds ndo somos contra o livre mercado, nés ndo somos contra a livre concorréncia, a
tendéncia mundial, mas nés somos a favor do consumidor. N6és ndo estamos aguentando essa
guestao de liberdade econdmica, liberdade, liberdade, liberdade, e o nosso direito fundamental?
E o direito do consumidor? Até que ponto essa liberdade econdmica vai influenciar, ou melhor,
prejudicar ainda mais o direito do consumidor, até que ponto? Sera que amanha vamos saber um
outro ponto? Porque a cada dia nds estamos deparando com um novo retrocesso amparados

dessa liberdade, dessa liberdade.

Frear e estabelecer limites a atuagdo dos Procons e demais dérgaos que protegem e
defendem o consumidor. Ndo é de competéncia da Senacon e muito menos do Sistema Nacional
de Defesa Consumidor ag¢des limitativas aos érgaos publicos que compdem o sistema. Queria falar
para os senhores que nds estamos e sempre defendemos com transparéncia, responsabilidade,
aqueles que sempre deram, precisaram da nossa colabora¢do, da nossa instru¢do. E nds nao
podemos permitir que a nossa atuacdo em favor do consumidor, agora, esteja a mercé desse
controle. Ndo se pode falar: Ah, foi infeliz a palavra controle social, ndo se queria dizer. Houve o
controle, esta tendo o controle. Esse controle nds ndo podemos admitir. N6s ndo podemos admitir
pela nossa responsabilidade social com o consumidor, porque ele acredita em todos nds, ele

precisa acreditar em nossa responsabilidade.

E a nossa conclusdo é, amparada pela Constituicao, o estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor e nés, membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, devemos
unir, defender os verdadeiros interesses de forma clara, precisa e, sobretudo, responsavel aquele
consumidor vulneravel. E o Decreto n? 10.051 n3do atende, ndo atende os anseios do consumidor,
ndo atende, nunca atendeu. Gostei muito do que o Dr. Cladudio falou, a Quvidoria é importante,

nao atende e nao reflete aquilo que o consumidor precisa, ele precisa e almeja.
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Entdo, vamos continuar unidos, unidos na conversa, unidos no debate, unidos na

democracia a favor do vulneravel. Muito obrigada.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: E eu passo a palavra, entao, Dr. Filipe de
Araujo Vieira, superintendente da Procuradoria de Protecdo e Defesa do Consumidor da Bahia e

presidente da Associa¢do Brasileira dos Procons. Fique a vontade Dr. Filipe.

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Boa tarde, ja dando boa noite a todos os consumidores que
estdo na plateia e aos consumidores que se pdem aqui na Mesa junto comigo. Uma Mesa que me
honra muito em participar pela representatividade que a pessoa de Amauri tem, e também
historicidade Amauri, que vocé traz consigo na defesa do consumidor. Uma pessoa que, pela soma
de todas as qualidades, consegue ser Procon e consegue ser Ministério Publico ao mesmo tempo.
Essa mesma qualidade eu estendo aos membros dessa Casa que estdo acompanhando a nossa
fala, que estdo acompanhando também as discussdes e que militam nessa drea do consumidor. A
Dr. Fernando, membro nato, apaixonado e apaixonante pela defesa do consumidor. Dr. Fernando,
a paixdao com que vocé defende, os argumentos, a sobriedade com que a Defensoria traz a
ponderacdo e a ligacdo com o poder publico e a forma muito didatica e, devo dizer, neutra, porque
guem mais teria a simbologia da neutralidade na discussdo da defesa do consumidor seria
exatamente a senhora, Dra. Luciana, porque a OAB congrega a todos nds advogados, no exercicio
ou ndo da profissdo, portadores da carteirinha ativamente ou ndo, porque todos nds lembramos
ai, que no periodo que sai da faculdade, falar: Ndao vou fazer logo o exame para garantir a carteira,
se eu vou advogar de coragdo, se eu vou levar a paixao, se eu vou levar a briga dos outros junto
comigo é uma vocacdao que todos nds temos. E a OAB congrega, exatamente, advogados do
mercado, advogados dos consumidores, mas aqueles que convergem em si essa paixao, ostentam
a bandeira de um dos orgaos que ele tem um papel fundamental na justica, citado especialmente

na Constituicdo, com essa finalidade.

E nds, dos Procons, devo dizer que represento aqui a Procons Brasil, uma Associacdo
Brasileira de Procons, para aqueles que porventura ndao conhegam, que congrega cerca de 900

Procons.

Devo dizer, estender ja o cumprimento a Dr. Eduardo Schroder. Eu ja falei para ele que eu
adoro dizer o sobrenome dele, é muito elegante dizer. Eu falei para ele que eu ia repetir, pelo
menos duas vezes, Dr. Eduardo Schroder, e que preside o Forum dos Procons Mineiros. Que devo

dizer, é o férum de Procons Municipais que mais tem membros, entdo, um bom brago, um brago
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forte, devo dizer, da Procons Brasil é exatamente o férum dos Procons mineiros.

Ai, eu lhes digo, senhores, tenho 900 Procons, mas eu tenho sé 26 estados e um Distrito
Federal. Para cada estado e cada capital, contem comigo, um Procon. Se a gente tiver 27 por 2 da
52, tem alguns que nao tem... eu so estou falando rapido o célculo porque eu fiz antes, viu, porque
eu sou bom com os numeros, mas via de regra, artigos. A gente tem 48 Procons entre estaduais e
municipais de capital, os outros todos, senhores, todos os outros Procons, para se chegar a 900,
gue é um numero que a gente tem de Procons, e devo parabenizar o prefeito de Boa Esperanca,
gue esteve aqui, que valorizou seu Procon Municipal de interior e que outros prefeitos tenham a
paixdo por um 6rgdo de defesa do cidaddao consumidor como o prefeito que esteve aqui e falou.

Entdo, que hoje a 900, amanha pode ser 902, 915 e 920 e tantos outros.

Senhores, a gente estd falando de uma organizagdo social que é a Procons Brasil, que
congrega consigo a maior parte, o maior corpo de Procons Municipais e, necessariamente, do
interior. Ai, vem um decreto desse e diz que os Procons, se forem convidados, ndo terdo direito a

VvOzZ hem a voto.

Ai eu lhes digo, pensem num trabalho comecando aqui pela ordem légica dos discursos do
final para o, entdo, inicio, me ajude Amauri, como é que eu vou ter o voto de cerca de 862 Procons
sem conversar com eles, e sem conversar com eles e sem que eu tenha a autorizagdo do
presidente de um colegiado, que é federal. Ou seja, eu devo trazer a voz na qualidade presidente
da Procons Brasil, se assim for reconhecido pelo ministério? Eu devo trazer a voz de 862 Procons
sem que, ao menos, eu tenha o direito de conversar livremente, com eles. Porque eu s6 posso

conversar, segundo o decreto, eu sé posso conversar com eles com autorizacao do presidente.

Agora, pensem o desafio, eu vou trabalhar com futurologia, eu vou trabalhar com... como é
aquele de negdcio mental que eu esqueci o nome agora? Telepatia. Vou conversar por telepatia
com o pessoal, porque tem que ser as coisas as escuras, porque eu ndo tenho autorizagao para

falar.

E lhes digo, senhores, categoricamente, aumentando, inclusive, o tom de voz, para que

nenhuma gravagao perca este trecho, a Procons Brasil ndo reconhece o contetudo deste decreto.
[aplausos]

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: A Procons Brasil ndo foi convidada a tratar do conteldo
deste decreto. Meu querido amigo Claudio Pires trouxe aqui o trecho de um documento em que
mostra o encontro com os Procons Estaduais, e um dos tépicos da pauta, inclusive, ressaltado com
sombreamento diz: que o tdpico fez parte da pauta. Lhes asseguro: Constar da pauta ndo significa
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conteudo. Constar da pauta significa que foi mencionado e devo trazer a meméria do MPCon, a
memodria do Condege, a meméria do férum, Dr. Claudio, que os primeiros encontros e as primeiras
reunides feitas na nova gestdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que, sim, congrega
a todos noés, foi objeto de critica do Condege, foi objeto de critica do MPCon, foi objeto de critica
das Procons Brasil. Se foi discutida em duas reunides e o formato das duas reunides foi objeto de
critica, rememoro aqueles que nao estiveram presentes, que foi uma formatagdao jornada
pedagdgica, vocé sentava, ouvia o que se dizia numa pauta com muito conteldo, devo dizer, sim, o
conteudo era um conteudo rico, mas vocé também ndo tinha direito nem a voz nem a voto. E saia-

se de 14 com a sensacdo de, sim, e ai? E para fazer ou para ficar?

Ha um conto de um jurista baiano, terra muito boa da qual eu tenho orgulho, Amauri, vocé
deve conhecer em detalhes, que é o caso do ladrdo na casa de Ruy Barbosa. O ladrdo entrou,
pulou 0 muro e foi, entdo, roubar um dos patos que tinha no jardim de Ruy Barbosa e ele dizia: “O
presente gatuno, que ora pego a transpor os muros da minha residéncia, que leva consigo parte
do meu patrimonio, ainda que na forma animalesca, pondo-se a sair ja desse...”. E ai, comecou o
discurso dele, foi falando juridiqués, eu vou abreviar por causa do tempo. O ladrdao em cima do
muro, quando ele terminou de falar, perguntou: “Sim, doutor, é para eu devolver ou eu posso sair?

Porque eu ndo entendi o que vocé disse”.

Ai eu lhes digo, vocé ouve, fala, e sai com a mesma sensacdo, sim, é para a gente ser a
favor ou para a gente ser contra? Eu ndo entendi. Ai lhe digo, constar de pauta ndo significa que
nds tenhamos aprovado. E lhes digo, se ha uma aprovacao entabulada pela Procons Brasil, se ha
uma aprovacao por escrito, verbal ou em audio, eu lhes peco, senhores, que nos tragam para que,
entdo, facamos o exercicio da humildade e dizer: Realmente, foi posto em votacao. Realmente,

nds aprovamos.

Penso, penso, apesar da idade que meu joelho tem ostentado, Amauri, porque eu ainda
vou fazer a cirurgia, Eduardo, estou adiando ha seis meses a cirurgia por causa dessas discussoes,
apesar da idade do meu joelho, a idade da mente ndo estd tdo esquecida assim, que eu ndo me
lembro, nem a mim, nem a 27 membros de Procons Estaduais, considerando, entdo o Distrito
Federal. Unanimemente, nenhum deles se lembra de ter tido acesso a esse contetudo. Mencionar
gue vai dispor de um programa, de um sistema informatizado, que vai trazer a eles a criacdo das
ouvidorias, sim, houve, mais votacdo de decreto, controle social, poder ou ndo constar de um
colegiado que vai lhe controlar, ou seja, vocé controlado sem poder ter direito a participar? Eu vou
receber o pacote pronto dizer: pa, psiu! Vocé vai calar e vai gostar, porque nem direito a voz para
se manifestar vocé nao vai ter.
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Entdo, senhores, digo com veeméncia, a Procons Brasil ndo reconhece o conteldo desse
decreto. Pois bem, e ndo reconhece porque nossa critica se pée nos dois planos possiveis do
direito, o mérito e a forma. Na forma, nés ndo reconhecemos que o decreto seja a melhor
formatacao, sabe por que, senhores? Esse decreto, potencialmente, trazendo a novidade, para eu
ndo mencionar ou repetir os artigos, o art. 84 da Constituicdo, que da o poder de criacdo de
6rgaos mediante ou ndo decreto. E esse decreto, perdao, esse art. 84 da Constituicdo, ele traz a
possibilidade que é mencionada, vou trazer um ndmero aqui... no Decreto n2 9.759, de 11 de abril

de 2019, ele fala que é possivel criar érgaos colegiados através de decreto.

Sé que, senhores, este decreto que permite a criacdo de érgdos colegiados por decreto,
estd sobre a Adin, Acdo Direta de Inconstitucionalidade, ou seja, € uma potencial formatagédo ou
base legal, que estd por cair por terra, porque o julgamento liminar, em julgamento liminar, ou
seja, sem se aprofundar na teoria, sem se aprofundar no mérito, j4 se reconheceu a
inconstitucionalidade em muitos pontos desse decreto. E lhes digo, o entdo famigerado Decreto n?

10.051 pode ter tido como base um decreto que ja é objeto de Adin. Ai, a gente critica a forma.

Mas para a gente ndo dizer: Ndo, mas depois, esse decreto foi aprovado. Ta, tudo bem,
vamos entdo para o conteudo. Ai vem e foi muito bem posto, a inconstitucionalidade material e
formal. Gente, vocés estdo criando um drgdo de controle, como o Dr. Fernando falou, um érgao
gue pretende ser uma verdadeira Corregedoria. Um drgdo que é criado por decreto, vocé pode
dar o nome de colegiado, escolhe um nome, um nome em juris, inclusive, ndo, inclusive o Decreto
n2 9.759, que é esse que esta sendo objeto da Adin, para quem quiser anotar, a Adin n2 6.121,
Adin n2 6.121 que critica esse decreto, ele fala 1a: o colegiado, 6rgdo, conselho, comité, grupo de
trabalho, vocé pode dar o nome que vocé quiser. E ai, ele pega, cria um colegiado, que,
repetidamente foi dito a tarde toda, com dois membros natos. Vou |lhe dizer os dois membros: um

é o ouvidor geral do MJ e outro é da Senacon, que pertence ao MJ.

E os outros poderdo, hd uma subjetividade muito grande, como vocé diz, poderdao. Quando
vocé diz poderdo, vocé traz um elemento que é a discricionariedade. E a discricionariedade, nesse

momento, pode convir ter, num outro momento pode convir que ndo tenha.

Ai ele fala em entidades privadas, Dr. Fernando, mais uma vez citando pela grandiosidade e
brilhantismo no trabalho, entidades privadas, ele ndo limita, no decreto, se essa entidade precisa

ter um ano de constituicdo, ndo especifica...
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone]

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Bom, sdo entidades privadas, atuam no mercado, sdo
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agentes que estdo ali, entdo, vamos sentar aqui, pér em discussdo também. Ah, ndo, mas isso dai
o regimento pode definir, dois autos como se diz na Bahia. Ndo sei se vocés, quando eram
pequenos, assim, se estava correndo, estava cansado, a gente chamava, quando tinha dor de
respiracdo, chamava dor de facdo. N3o sei como é que vocés faziam assim. E por que a dor para
gue esta dando uma lamina no abdomen, que é uma dor de respiracdo constante muito grande.
Vocés desculpem se eu estou trazendo regionalismo, Amauri, vocé falou que esta gravando, gente,

apaga esse pedaco ai.
[risos]

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Mas vocé pede assim: Para um pouco, é o principio juridico
do: Calma ai, jovem, né? Ndo tem na rede social o ‘calma jovem’? Eu estou falando rede social
porque a gente tem grandes manifestacGes, de grandes lideres mundiais, que sdo feitos via
Twitter, entdo, o principio juridico do ‘calma jovem’ vai |hes dizer que eu estou criando esse
decreto com um ar de corregedoria, sem dar direito a voz e a voto a quem vai ser controlado, com
dois membros que sdo natos e os outros que poderdo, é subjetivo, pode ser chamado, pode ndo

ser chamado.

Senhores, a critica aqui é ao instrumento, ao instrumento decreto. Eu ndo estou julgando
as pessoas que fizeram o decreto, eu ndo estou julgando as inten¢gdes com que fizeram decreto,
porque o elemento da subjetividade, estamos na sede do MP, o MP tem a sua parte criminal, sabe
gue existe o aspecto, o elemento subjetivo, isso nunca vai ser alcancado. No Civil a questdo da
boa-fé. Eu ndo estou julgando isso, ndo vou entrar nesse julgamento, porque seria julgar as
pessoas. Eu ndo vou julgar as pessoas, eu vou julgar os atos que vieram a publico, das pessoas,

gue é o decreto.

E este decreto daqui, senhores, que esta sendo julgado, ele ndo se sustenta pela forma, ele
ndo se sustenta pelo contetddo. Eu tenho essa subjetividade no termo de poderdo estar ou ndo,
mudam-se as pessoas, fica-se os atos normativos. Nao vou chamar de lei, porque ndo é lei, é
decreto. Ficam-se os atos normativos. E se quem estiver 1 na frente interpretar diferente? E se
quem estiver |14 na frente entender que pode ou ndo é um direito dele? E se quem estiver 13 na
frente entender que o regimento, inclusive, vai ser submetido a um julgamento, e como diz aqui o
dispositivo... Eu tinha até anotado, mas eu ndo sou uma pessoa mais tecnoldgica, acabei perdendo
aqui. Ele vai ser submetido ao ministro da Justica. Hoje nds temos um, amanha nés temos outro. E
se esse ministro pensar diferente? E se esses 6rgdos de controle, ou essa forma de trabalho do
colegiado ndo for suficiente? Art. 82, § 12: “O Regimento Interno do Colégio Ouvidor do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor sera aprovado pelo ministro de Estado da Justica e Seguranca”.
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Mais uma vez eu toco num ponto e retomo a importancia, Amauri, dessa Mesa. O Colégio
de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Ndo é um colégio de ouvidores de
Procons, ndo é um colégio de ouvidores de érgdos estaduais, municipais de defesa, é do sistema.
Como é que vocé quer ter um colégio que se diz ou se pretende, através do decreto, ser de todo o
sistema, e vocé apresentou apenas considerac¢des, na fala, que seria adstrito aos Procons? O
sistema, quem é que compde o sistema? E o Férum Nacional, quem compde o sistema é o MP, é o

Condege é a OAB, é a Procons Brasil, tanto os agentes, e vocé vai dispor desse sentido?

Entdo, senhores, me parece haver uma diferenca muito grande, tomando por base
especificamente, tdo somente esse exemplo pelo adiantado da hora, que ele pretende ser, em
letra do decreto ou ato normativo, volto a dizer, ndo vou dizer que é letra da lei, porque nao é lei,
é decreto, em letra de ato normativo vocé fala em sistema, em discursos vocé fala apenas em
Procons. Entdo, ha uma divergéncia. Note que eu estou tocando s6 em um ponto, hd uma

divergéncia muito grande.

Esse regimento submetido... E outra coisa, nessa quantidade ai, senhores, nessa
perspectiva de mercado, a gente tem uma soma de outros fatores que ja foram pontuados, a
gente tem como perspectiva, Amauri, eu queria ja partir para a parte dos encaminhamentos, eu

gueria fazer pelo menos trés propostas aqui e que se pudesse tomar nota.

A primeira delas é que dessa reunidao, Amauri, a gente pudesse construir um texto em que
nds saissemos apenas, ja que assim eles pensam em enxergar do tom critico ao decreto, que, de
fato, é o que todo sustentam, e passemos ao tom propositivo, é sair com uma reda¢ao, Amauri, de
uma minuta de dispositivos ou da redacdo que nds entendemos ser a correta para o decreto.
Porque se ndo tivemos o didlogo antes da criacdo ou do decreto, que tenhamos agora, nesse

momento.

Segundo aspecto, ainda vou trazer outro, Amauri, porque a gente vai falando, vai tomando
as coisas, e da mesma forma como salta aos peitos, Dra. Luciana, a gente ndo aguentar manter a
vos entre si, é a circunstancia de que vocé esta criando um colégio de ouvidores e, depois fala

mais adiante, Dr. Schroder, e fala mais adiante em fomentar a criagao de ouvidorias.

Eu ndo sei se aqui em Minas tem muita criacdo de gado, mas vocé estd botando o carro na
frente dos bois, esta criando um colegiado de ouvidores que, na verdade, talvez nem tenha
ouvidores para constar do colegiado. Vocé quer criar o colegiado? Vamos fazer o seguinte, partilha
e ouve, partilha o sistema de ouvidoria, fortalece os 6rgaos, quando os 6rgdos estiverem

fortalecidos, se cria um colegiado maduro daquelas ouvidorias que ja se enxergam nesse papel, ja
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fazem exercer. Entdo, essa é a primeira proposta, Amauri, que a gente pudesse propor uma

minuta.

A segunda proposta é que essa minuta pudesse ser encaminhada, também, a Casa
Legislativa, ao Congresso Nacional, para que eles tomem ciéncia de que este exercicio legislativo
de criacdo de normas seria, de fato, da Casa e ndo simplesmente do Planalto, através de um ato de

decreto, porque é o que nds acreditamos.

E o terceiro convite, tomando por base as expectativas, as ansias, os medos que tomam,
Dra. Luciana, a terceira proposta que eu tenho, Amauri, até a gente a se aproximando em periodo
de fim de ano, a terceira proposta que eu tenho é convidar os membros do sistema para a préoxima
caminhada na lavagem do Bonfim, para a gente pedir as béncdos para esse sistema, porque tem

uns abencoados ai, que Deus me dé vida. Gente, muito obrigado.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Dr. Eduardo Schroder, nosso representante
dos Procons Municipais, do Férum dos Procons Municipais de Minas Gerais, vossa Exceléncia tem

a palavra

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: Eu vou ser breve, até pelo adiantado da hora, e
para também nao ficar aqui repisando aquilo que ja foi falado pelos mestres que se debrucaram
sobre o texto desse decreto, entdo, que é eu ja va para algumas consideracdes um pouco além do

gue esta na norma.

Quem ndo quer ser controlado, ndo entra no servico publico. Esse é o primeiro ponto, né?
Entdo, é inerente a atividade publica ser controlado. E falo isso com bastante prioridade, porque
por ser titular de uma autarquia, eu presto conta para o prefeito, eu presto conta para controle

interno, eu presto conta para a Cdmara, o presto conta para o Tribunal de Contas.

E quando vocé sabe que existe esse rigor dentro da administragdo publica e vocé pega uma
peca como essa aqui, esse decreto, eu chego a seguinte conclusdo: Quem é o destinatario desta
norma? Porque o Dr. Fernando foi muito feliz em falar na finalidade. A finalidade é de,
efetivamente, controlar os 6rgdos de defesa do consumidor e ndo do controle social. Porque o
controle social, ele ja é exercido, praticamente todos os érgdos aqui, de defesa consumidor tém
seus conselhos, eu tenho dois, eu tenho o conselho de administracdo e tenho o conselho de
consumidores. Entdo, j& existe um controle social nas nossas respectivas cidades. E olha que eu
sou um Procon grande, ta, Dr. Fernando? Procon pequeno, entdo, o prefeito manda 13, o
procurador-geral também, os vereadores acham que podem mandar em tudo, entdo, quer dizer,
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promotor entdo, de defesa do consumidor da comarca... Entdo, ou seja, ja existe essa sistematica

vigente, de controle.

Entdo, quem que é o destinatario dessa norma? Seriam os consumidores? Acredito que
ndo, porque os consumidores, hoje, o que que eles reclamam? As vezes de n3o ter condicdo de
reclamar ou de ndo ter o problema resolvido, e ndo daqueles que, efetivamente, procuram o
Procon e tem seus problemas resolvidos. Entdo, eu ndao tenho duvida que essa norma esta

destinada para os fornecedores, é uma resposta.

E tanto é uma resposta que passei ai no grupo do férum a entrevista que o nosso secretario
nacional, ndo pessoalizando a questdo, gosto de falar o que o Filipe falou, porque é uma verdade,
a intencdo ndo é pessoalizar, uma entrevista que ele deu para a Revista Consumidor Moderno. A
Revista Consumidor Moderno é uma revista do mercado, entdo ele estd dando ali a resposta para

o mercado de que ele ndo foi bem interpretado pelos 6rgaos de defesa do consumidor.

Entdo, ou seja, para mim, desde o inicio, essa norma nao foi pensada com o intuito de
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelos érgdos de defesa do consumidor. Por que é que
esse decreto, Dr. Filipe, nosso presidente do Procons Brasil, ndo distribuiu dinheiro do Fundo de
Defesa do Consumidor, que eu tenho aqui o prazer de ter aqui do lado um conselheiro, que é o Dr.
Claudio, para que os estados e municipios criassem Procons? Ou que, enfim, desde que criados
mais Procons, eles tenham sistemas de controle através de ouvidorias? Porque o Dr. Claudio

mostrou, as estaduais ja sdo muito mais eficientes do que a federal.

Entdo, até lembrando um diretor do Procon que eu vou me omitir a dizer qual que é o
Procon que é, eu sou vou falar que ele é Filho de Gandhi, o problema desta norma, senhores, nao
€ do que estd escrito na norma, é do que ndo estd escrito na norma, é o que estd por tras dela,
qual a intencdo dela. Porque ja foi falado, a inconstitucionalidade do texto, ela é premente, ela é
clara, ela salta aos olhos, ela fere o pacto federativo. Como, quando duas pessoas indicadas pelo
Governo Federal vao mandar no Procon Estadual de Minas Gerais, que é dentro do Ministério
Publico e tem a sua propria ouvidoria. Isso é inconcebivel sob o ponto de vista do direito

administrativo, isso ndo existe, muito mesmo o constitucional.

Entdo, eu entendo que, claramente, ai peco ajuda da Luciana através da OAB, esse decreto,
ele seja atacado com uma acdo declaratdria de inconstitucionalidade. Parece que a OAB, inclusive,
ja se posicionou nesse sentido. Porque eu ndo eu nao vejo salvacao, para o texto estd clara, mas
para a intencdo, qualquer que é a intencdo? E ai, Dr. Amauri, eu acho que a minha contribuicao

termina aqui, no sentido de que a nossa colocagdo para o ministério tem que ser um pouco mais
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incisiva, né? Porque igual o Filipe falou, pode ter sido aventado em alguma reunido, sim, mas
decidido, nunca. Decidido, nunca. E eu fui a todas, eu posso falar que eu fui a todas representando

os senhores.

Entdo, eu acho que a gente tem que dar a resposta, porque como o secretario nacional foi
a imprensa dar uma resposta ao mercado, eu acho que a gente tem que dar a nossa. Falar: Nés
ndao concordamos com isso por causa disso, disso e disso. E ndo somos avessos a controle, nunca
fomos. Desde quando criados, estamos submetidos a controle, mas o controle correto por quem

de direito e ndo da forma como esta previsto, né?
Ent3o, muito obrigado e uma boa noite a todos.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, obrigado, Dr. Eduardo, pela

manifestacao.

Eu, enquanto os colegas falavam, eu me incumbi aqui de fazer uma sintese das falas e fazer
uma fala também, que eu acho que pode ser um encaminhamento em razdo dessas questdes. Eu

resumi aqui, eu acho que que a esséncia do que foi falado.

O primeiro ponto, o Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O
primeiro ponto que eu acho que é importante para a gente analisar é que a Senacon e os érgaos
de defesa do consumidor n3ao sdao ouvidorias. Os drgaos de defesa do consumidor, sejam
estaduais, do Distrito Federal, municipais, Ministério Publico, OAB, de alguma forma esses 6rgdos

ja tém as suas ouvidorias.

Entdo, eu imagino que nés ndo somos competentes para integrar um colégio de ouvidores,
na medida em que nds ndao somos ouvidores e na medida em que, eu penso, que nds estariamos
usurpando as funcgGes das nossas ouvidorias. Elas, sim, falam em nome dos ouvidores e elas
exercem o controle sobre a nossa atua¢ao, na medida em que ela possa receber uma reclamacgao

e fazer os encaminhamentos devidos.

Uma outra questdo importante é que, na medida em que vocé usa o termo Colégio de
Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sem incluir os 6rgdos que fazem parte
desse sistema, vocé estd usando indevidamente uma expressdo que estd no Cdodigo do
Consumidor, no art. 105, no Decreto n? 2.181/97, no art. 22 e 39, que trata exatamente dos 6rgaos

do sistema.
Eu, mesmo antes de ser coordenador do Procon, eu sempre participei das reunides
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Sistema de Defesa do Consumidor, e sempre elogiei o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
e a coordenacdo do sistema, a coordenacdo nacional, que sempre ouviu o sistema. Entdo, é muito

dificil vocé compreender uma coordenacdo que ndo ouve o sistema.

Nds tivemos, salvo engano, trés reunides, trés reunides, uma primeira reunidao em Brasilia,

a segunda em S3ao Paulo, a terceira em Maceid.

A primeira reunido de Brasilia, foi uma reunido com o sistema, mas foi um mondlogo,
porgue o sistema ouviu, ouviu, ouviu, mas nao pode discutir as questdes como deveria. Eu me
recordo que a primeira reunido, as perguntas foram feitas pelo WhatsApp. Estao todos presentes,
as perguntas feitas pelo WhatsApp. Eu até entendo, diante da formatacdo do encontro, que nao
foi pensado no didlogo. A Senacon iniciando seus trabalhos com a nova gestdo, ela simplesmente

nos apresentou varios posicionamentos, painéis, mas, infelizmente, ndo houve o didlogo.

Na segunda reunido, essa, entdo, ndo houve didlogo, porque ela foi compartilhada com
todo o mercado, e sequer tivemos uma sala de reunido que pudesse nos acolher e, em razao

disso, nds fazermos as discussdes que poderiam ser feitas.

Na terceira reunido, em Maceid, nds ouvimos, com todo o respeito que eu tenho pela
Senacon, pelo seu dirigente, nds ouvimos do préprio secretdrio Nacional do Consumidor, que o
sistema, para ele, eram os Procons Estaduais e ndo os demais érgaos, que a ele seria importante
ouvir os Procons Estaduais. Isso nds ouvimos, todos que estavam presentes na reunidao ouviram

essa informacao.

Entdo, eu penso que, em relacdo a esse primeiro ponto do decreto, eu entendo que o
sistema, ele deveria tomar uma posicdo pelo sistema. No final, eu chego a minha proposta que eu

acho que vai, de alguma forma, convergir para o que foi falado aqui anteriormente.

Um segundo ponto é que a Senacon, por ndo ser ouvidoria e pelo fato de esse conselho ser
formado por dois membros apenas, pela Ouvidoria Geral do Ministério da Justica e pela Senacon,
eu penso que ndo ha a minima possibilidade de os Procons, que os 6rgdos de defesa do
consumidor integrantes do sistema, serem controlados por uma Ouvidoria Geral do Ministério da
Justica. Eu penso que foge da atribuicdo da Ouvidoria Geral do Ministério da Justica, na medida
em que ndo ha, entre os érgaos do sistema, hierarquia e todos sdao autbnomos na medida posta

pela a Constituicao Federal.

No segundo ponto é sobre inconstitucionalidade material que foi abordada aqui, ela fere a
autonomia dos orgdos de defesa do consumidor garantida constitucionalmente, na medida em
gue ndo ha hierarquia entre os érgdos, e também ha uma inconstitucionalidade formal pelo fato
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do decreto inovar na ordem juridica sem autorizacdo legal. Se ndo ha autorizagdo constitucional,

muito menos autorizagdo legal.

A auséncia de didlogo com os érgdos publicos e entidades de defesa do consumidor sobre
a edicdo ou ndo do decreto federal. Olha, gente, é principio bdsico da reforma do estado que as
agéncias reguladoras e os érgdos publicos, quando eles normatizam ou quando eles praticamente
algum ato normativo que vai interferir no status quo, seja do consumidor, seja do fornecedor, que
haja consulta ou Audiéncia Publica da sociedade para que a decisdo da agéncia reguladora seja
motivada a partir das manifestacdes e possa, minimamente, ser adotada. Essa é a razdo pelo fato
das agéncias reguladoras poderem normatizar. Se elas normatizam sem o didlogo, sem o devido
processo legal de consulta a sociedade, a norma é ilegal e os Estados Unidos, a todo instante, faz

esse exercicio de legitimacdo ou nao das decisdes das agéncias reguladoras.

E um absurdo que um érgdo federal, coordenador nacional de um sistema... Olha bem o
termo que a lei usa: ele coordena o sistema, ele ndo é o sistema, e ndo age pelo sistema. E
inadmissivel que noés aceitemos que os 6rgdos integrantes desse sistema e entidades civis
integrantes desse sistema, ndo tenham tido a oportunidade de se manifestar sobre o decreto,
manifestacdo essa que, naturalmente, é feita pela minuta do texto com a concessdao de um prazo

para que os drgaos pudessem se manifestar.

Eu falo isso porque, desde a primeira reunido, eu até, me parece, cansei a Senacon, mas
desde a primeira reunido eu disse: O ideal é fazer uma reunido com os dirigentes das entidades
nacionais que compdem o sistema, a partir dessas reunides, se constréi uma pauta, essa pauta é
levada nas reunides do sistema e é debatida pelos érgdos do sistema. E se houver a possibilidade
da edicdo de um ato normativo ou de uma nota técnica ou coisa que o valha, que isso seja
encaminhado para o sistema opinar com um prazo que seja razodvel, apés o que, a Senacon
podera deliberar o que ela achar melhor, porque, evidentemente, nés também ndo podemos
impor a Senacon uma determinada direcdo em relacdo aos atos normativos ou em relacdo as

notas técnicas que ela queira emitir.

Nds tivemos, sem a manifestacdo do sistema, a nota técnica autorizando a cobranga de
tarifa pela escolha das poltronas no transporte aéreo, nés tivemos, como bem lembrado pelo
Fernando, uma nota técnica sobre a taxa de conveniéncia em desconformidade com as decisdes
do STJ. Nos tivemos uma atuacdao num processo judicial que caminha para uma uniformizacdo de
jurisprudéncia, quando o Idec se manifestou em relacdo aos planos de saude, o Idec se manifestou
como amicus curiae, em favor dos consumidores com base nas reiteradas decisdes do STJ, e a
diretoria, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor foi na linha contraria, contra os
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interesses dos consumidores, contra o parecer do Idec e contra o entendimento consolidado

Superior Tribunal de Justica.

De modo que hd, sem duvida alguma, uma dissintonia entre o que Senacon faz com ou o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor na condi¢do, a Senacon, de coordenador
nacional e o DPDC na condicdo de 6rgdo que atua na defesa do consumidor, ha, efetivamente,

uma de dissintonia que é clara e que todos nds, que somos do sistema, temos percebido.

Entdo, é muito triste nds vermos o representante da Senacon, nessa entrevista a Revista
Consumidor Moderno, dizer que as reunides do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ndo
sao produtivas. Nao sdao produtivos porque a Senacon nao permite que elas sejam. Porque, desde
o inicio, o que se percebe é que a Senacon ja entrou no governo com ideias preconcebidas, ideias
essas, que, no juizo da Senacon, ndao podem ser alteradas em razao do didlogo com o sistema.

Entdo, esse é um ponto que eu acho, assim, muito importante.

E a falta de didlogo, como bem disse o colega Fernando Martins, ela viola o art. 29, da Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, que diz que quando se vai deliberar algo, que seja

ouvido, que seja consultado os interessados sobre o tema.

Se, preste atencdo, se as leis das agéncias, elas determinam que a sociedade seja ouvida
guando direitos da sociedade ou envolvendo fornecedores possam ser alterados, que dird a

Senacon em relagdo aos érgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Outro item, também, que ficou claro, é que o decreto ndo promove a defesa do
consumidor, mas restringe a atuacdo dos érgdos de defesa do consumidor, na medida em que
pretende controlar a sua atuacdo. Nisso ha um desvio de finalidade, na medida em que, se nds
olharmos as atribuicdes dos 6rgaos de defesa do consumidor, mais precisamente, o Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor, 1d no art. 105, no art. 106 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, nds veremos, claramente, que ndo ha nenhuma atribuicdo que seja compativel com a
de ouvidoria, de modo que o decreto fere claramente o Cédigo do Consumidor, o Decreto n?
2.181/97 e também a Constituicdo Federal, na medida em que pretende controlar, como se fosse

o 6rgao corregedor dos érgaos de defesa do consumidor.

E o maior absurdo é instituir uma clausula de sigilo dizendo que nds, érgaos de defesa do
consumidor, se participarmos do colégio de ouvidores, nds teremos que pedir permissdo ao
presidente do colégio de ouvidores para trazer para os senhores, nos estados e nos municipios,
qual foi objeto da discussado, ferindo o art. 37 da Constituicdao, que tem como cldusula pétrea a

publicidade dos atos do poder publico.
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Gostaria de lembrar para os senhores que as reunides das agéncias reguladoras, pelas leis
das agéncias, sdo todas publicas. Como, entdo, instituir reunidoes secretas no ambito da defesa do

consumidor em relagdo ao colégio de ouvidores?

Eu sintetizei esses pontos e gostaria de fazer um encaminhamento também, que fosse o
seguinte, eu acho que se nés ndo preservarmos a nossa unido e a forca do sistema, eu acho muito

complicado, em relagdo a esse caso, que nds possamos fazé-lo mais a frente.

O colega Daniel, ele colocou como uma sugestdo o fato de que houvesse uma deliberacao
nossa para que a Senacon nao desse andamento ao decreto e que na pauta da reunido, agora, de
novembro, ela colocasse para o sistema a discussdao em rela¢do a viabilidade ou ndo do decreto,

né? E ouvindo os dirigentes do sistema, dos drgaos que compdem o sistema. Esse é um ponto.

O segundo ponto é que, se nds ndao formos ouvidos para avaliar a oportunidade ou
conveniéncia desse colégio de ouvidores, a gente acaba n3ao expressando para a Senacon todos
esses pontos que nds estamos colocando aqui na reunido, aqui no encontro técnico e que a

Senacon, naturalmente, ainda ndo ouviu.

Entdo, eu queria apenas fazer essa ponderacdo. Eu penso que o sistema esta unido. E como
foi, Filipe, a proposta que eu fiz 14 no grupo do Procons Brasil, eu queria muito, se nds
estivéssemos de acordo, que nds suscitassemos a Senacon que ela pudesse ouvir o sistema como
um todo, primeiro, sobre a oportunidade ou conveniéncia de se criar o colégio de ouvidores e,
naturalmente, se for importante para o sistema que esse colégio exista, que fosse dado ao
sistema, entdo, a possibilidade de ver o texto da minuta e poder, exatamente, apresentar

sugestoes.

Agora, eu acho que uma definigao nés devemos tirar de imediato, independentemente do
que for deliberado pelos senhores, que seria, exatamente, em razdo, nds elaborarmos uma
minuta, uma mocgao que fosse publica e que colocdssemos, em primeiro lugar, que esse decreto
fosse revogado. Porque ndo é admissivel que nds tratemos as causas dos consumidores com sigilo.
Isso é autoritdrio, é autoritarismo e ndo tem as boas praticas republicanos. Era o que eu tinha a

colocar.

A coordenac¢do do Procon Estadual entende que o Ministério Publico de Minas Gerais,
enquanto Procon Estadual, se convidado for, ndo ird aderir ao colégio de ouvidores e,
naturalmente, ird externar por escrito as razdes pelas quais ele ndo ingressard no colégio de

ouvidores.

Ja ha vérias manifestacdes de Procons Estaduais nesse sentido. E o que eu queria dizer é
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gue... e me dirigindo ao Eduardo, que preside o Forum dos Procons Municipais, que nds
pudéssemos, a partir da reunido do Férum dos Procons Municipais de sexta-feira, que a gente
pudesse tentar deliberam um caminhar conjunto, porque a Senacon criou um outro grupo para

dialogar com os Procons Municipais. Eu acho que isso ai, até certo ponto, é grave.
SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Sem a presenca do Procon de--

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Exatamente, é grave porque desconsidera
a representatividade do Procons Brasil e também dos Procons estaduais. E Minas Gerais, eu
falando aqui em Minas, desconsidera também a representatividade que o Forum dos Procons
Municipais tem em relacdo a todas as discussGes que a gente faz e que, acredito eu, sempre de

uma forma consensual, conjunta e com o maior respeito reciproco. Era o que eu tinha a dizer.
[aplausos]

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Dr. Amauri, eu vou pedir a palavra sé para poder consignar,
fazer constar em Ata, que qualquer discussdo com os Procons, sejam estaduais, municipais,
distritais sem a presenca da Procons Brasil, que é o 6rgao legitimo, cuja diretoria foi eleita,
democraticamente, entre os membros, todos de Procon, qualquer discussdao sobre Procon, sem a

Procons Brasil é uma discussao ilegitima.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Eu franqueio a palavra agora aos colegas e

da Mesa e, na sequéncia, quem quiser fazer uso da palavra pelo publico.
Ndés vamos tirar algum encaminhamento, o que é que vocés acham?

SR. CLAUDIO PIRES FERREIRA: O férum gostaria de apoiar essa sugestdo do Amauri, eu
acho que é importante que a gente aproveite 0 momento aqui, para que a gente possa convergir,

né?

Eu fiquei... confesso que fiquei mais preocupado ainda do que ja estava, pensei que era s6
o esquecimento do convite por fora das entidades civis, mas pelo que a gente estd vendo aqui, é
um esquecimento por parte da Senacon de todo o sistema. Entdo, a questdo é muito mais

complexa.

Eu acho que a questdo demanda muito mais unido. E ai, eu gostaria do férum aderir, eu
acho que é importante a gente redigir um documento e soltar. Inclusive, eu falei hoje, na parte da
tarde, como editor da Consumidor Moderno, disse que a gente estaria aqui reunido hoje, e disse
que se a gente tirasse algum documento, que a gente enviaria para o Consumidor Moderno para

que constasse, ja que, imagino que seja um 6rgdo de imprensa plural, eu acho que é interessante
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gue o Consumidor Moderno tenha também a visdo daquelas pessoas, daquelas entidades que
defendem, diuturnamente, o consumidor brasileiro. Entdo, o férum adere a esse

encaminhamento.

SRA. LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE: Dr. Amauri, em nome da Comissdao Especial de
Defesa do Consumidor da OAB Federal, nés também aderimos essa se manifestacdo. E é

imprescindivel, nesse momento de tanto retrocesso, a necessidade e urgéncia dessa unido.

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Amauri, tomando por base a inspiracdo na sua fala, eu pude
notar e sintetizar da seguinte forma: a ‘distonancia’ ou ‘distodncia’ no discurso, para o mercado
fala-se em concorréncia, abertura do mercado e fala-se também autorregulacdo do mercado.
Quando se trata dos membros do sistema, controle social, quer dizer: ao mercado tudo, ao

sistema a vedagao?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Deixa eu fazer uma proposta de

encaminhamento. Eu queria te ouvir, Filipe, eu acho que esse momento é importante.
SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Mais?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Mas é por que vocé fala de apresentacdo
de uma minuta, mas nao seria importante que é a primeira proposta fosse que a Senacon ouvisse
os dirigentes das instituicbes que compdem o sistema para avaliar a oportunidade de
conveniéncia desse colégio? E, na sequéncia, se isso for adiante, apresentarmos uma minuta de

decreto que pudesse nortear o trabalho desse colégio?

S6 uma questdo de... A gente pode fazer um encaminhamento, a gente pode fazer uma
mocdo conjunta, mas eu acho importante ouvir o Filipe, ouvir o Eduardo e o Daniel sobre essa

guestao.
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone]

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Veja, na verdade, a gente tem que pensar alternativas. A
tentativa de revogar vocé tem que ter a fundamentacao juridica, me parece que ha farta matéria a
ser explorada, mas a gente tem que pensar, eu vou colocar aqui, sim, mas vai que ndo revoga, vai

que a agao cai.

Eu penso pela seguinte forma, Dr. Amauri, eu reitero que nés devamos fazer uma minuta,
sair da linha apenas da critica e nds fazemos uma minuta propositiva na alteracao da redagao do
decreto, porque essa alteragdo, enquanto o decreto tiver e sub examine, ele vai ter que perdeu os

seus efeitos, se a gente ndo conseguir a efetiva derrogacdo ou queda desse decreto, que a gente
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consiga a modificacdo.

Eu penso que é extremamente pertinente, ai sim, Dr. Amauri, a formacado de um colegiado
dos lideres do sistema, porque vocé reconhece. E hd um perigo quando vocé fala... por isso que eu
citei isso muito na minha fala, no meu discurso, ha uma diferenga entre aquilo que se fala, que se
sustenta oralmente e aquilo que estad escrito na lei. Na lei fala Colégio do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor, e o sistema ndo é apenas Procons.

Fico muito lisonjeado com protagonismo que os Procons tém, mas nés reconhecemos que
nds nao fazemos o sistema sozinho. E é por isso que eu defendo junto contigo esses
encaminhamentos. A gente pode até fazer a mog¢dao, mas com todo respeito, penso comigo, com
os meus botdes, que a mog¢do ndo é apenas um Unico caminho, porque moc¢do eu falo para a
sociedade. Posso criar um ambiente de discurso, de suposta divergéncia, de suposta
fragmentacdo, de suposta irregularidade, tudo isso que vai ser comprovado no meio social, mas na
lei, no papel, aonde realmente interessa, ou seja, ndo adianta eu polemizar na midia com mogdes
e manifestacdes publicas, se a gente ndo der efetividade no papel, se ndo der efetividade na

criacdo e na minuta de uma suposta nova redacao para esse decreto,
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok. Daniel.

SR. DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLORIA: Em nome do Condege eu concordo com o
posicionamento do Dr. Filipe, do Procons Brasil, eu penso nessa seara sim, eu acho que fica dentro

desse encaminhamento referendado pelo Condege.

SR. EDUARDO CESAR SCHRODER E BRAGA: O Forum do Procons Mineiros também

acompanha o Dr. Filipe.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [07:15:32]: Eu tenho uma posicdo, eu sou promotor de

Justica até no inferno.
[risos]
[aplausos]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Até no inferno. Eu n3o aceito esse decreto, ele é
inconstitucional, ele ndo é democratico, ele vai contra a espinha dorsal do sistema, ele tem que
ouvir a comunidade, entdo, eu proponho que saia uma minuta, sim, demostrando a nossa forga,
demonstrando o nosso espirito e demostrando o nosso respeito ao consumidor que a Senacon

ndo tem, para dizer que esse decreto tem validade, que nds queremos revogacao.

E, paralelo a isso, damos um caminho alternativo, que é a proposicdo de um decreto, que
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seja um decreto compartilhado, um decreto responsdvel e um decreto, sobretudo, democratico.

Acho que é por ai.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: E um decreto que cria esse didlogo, né?

Que crie o didlogo com o sistema.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, eu coloco... Luciana, vocés estdo de

acordo com esse encaminhamento?
SRA. LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE: Sim.
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Que o complemento que o Filipe--

ORADOR NAO IDENTIFICADO [07:16:46]: E até, eu acho que sim prejuizo disso, Amauri, eu
acho que é interessante uma parte da tua fala ali, quando, quem sabe se propde uma criacdo das
representacdes das entidades do sistema num primeiro momento. Eu acho que nada impede uma
mocdo também, concomitantemente, mas eu acho que é importante as entidades, através dos

seus representantes, terem uma reunido com a Senacon.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Pois &, isso ai eu estou... desde a primeira
reunido que eu venho falando isso, porque se nds admitirmos que um decreto seja feito sem a
oitiva do sistema, simplesmente a gente estd ferindo de morte a prépria natureza do sistema, que

esta no Codigo do Consumidor e no decreto.

Entdo, eu queria fazer o seguinte encaminhamento, nds tentaremos fazer uma mocgao

pedindo a revogacdo, mog¢do nao, né?
[falas sobrepostas]

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Um oficio mesmo, dirigido para o
secretdrio, com as razoes para se pedir a revogacdao do decreto e dando, efetivamente, para a
secretaria, uma alternativa de decreto que pudesse fazer esse didlogo com o sistema e que
pudesse conduzir os préximos trés anos. Porque nds temos trés anos de convivéncia, e a
convivéncia é salutar. A gente discute ideias, mas as pessoas representam as instituicdes. Entdo,

poderia ser dessa forma? Sim? E nds vamos tentar.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: E na mogdo, inclusive, fala sobre os atos que vido ser

tomados.

E;(‘;J:%ﬁ::r?;anllgi?efesa do Consumidor (EEDC) — E:’:EE:;::‘E _ANMPMG 135

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [07:18:31]: Eu acho, Amauri, assim, esse manifesto, esse
oficio, acho que tem que ser enderecado ao ministro da Justica com cdpia para o secretario

Nacional do Consumidor.
SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Inclusive ao Congresso Nacional, ja que a lei--
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok. Estamos todos de acordo, pessoal?
EM CORO: Sim.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Entdo, em razdao da deliberagdo, nds
vamos trabalhar esse documento. E hd um grupo formado pelos dirigentes, a gente vai também
publicizar 13, informando, inclusive, a deliberagdo, que a gente pode colocar como sendo uma

deliberacdo dos drgdos integrantes do sistema, porque tao estdo todos aqui, né?

SR. FILIPE DE ARAUJO VIEIRA: Dizer que, na verdade, nds nos reconhecemos como o

sistema que, talvez, ndo esteja sendo reconhecido por quem coordena.
SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Ok.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Ai é uma negac3o o decreto, né?

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, pessoal, com isso eu gostaria de
encerrar, entdo, os trabalhos do primeiro dia do 22 Encontro Técnico. E nds retornamos amanh3,
as 9h, é isso, Claudia? 9h, 8h30 para o credenciamento. Ah, estou aqui com a programacao aqui,
8h30 para o credenciamento. Nao, desculpa, sé confirmando aqui, 8h30 para o credenciamento

amanha. Ok?
Uma boa noite a todos.

[aplausos]
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TRANSCRIGAO DO 22 ENCONTRO TECNICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 24/10/2019.

SR. PRESIDENTE AMAURI ARTIMOS DA MATTA: Bom, entdao vamos reiniciar os trabalhos,
porque tanto a Dra. lone como o Dr. Bruno, eles estdo com o horario bem, bem apertado. Entdo,
nds vamos iniciar os trabalhos. Eu queria, nesse periodo da tarde, agradecer a presenca da Dra.
lone Alves Amorim, que é economista, pesquisadora do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, do Idec, que nos vai... vai nos ajudar tratando do tema Cadastro Positivo e a

Precificacdo da Taxa de Juros na Oferta do Crédito.

Por outro lado, também a nossa satisfacdo de contar com a participacdo do Dr. Bruno
Burgarelli Albergaria Kneipp, presidente da Comissao de Defesa do Consumidor, da OAB, subsegdo
de Minas Gerais. E um prazer, Bruno, té-lo aqui, a Dra. lone. E sem maiores delongas, eu gostaria
de ja passando a palavra a Dra. lone, para que ela possa fazer a sua explanacdo pelo tempo de 40

minutos.

SRA. IONE ALVES AMORIM: 0l3, boa tarde a todos e a todas. Eu quero aqui, em nome do
Idec, agradecer o convite, ao Dr. Amauri, e aqui o companheiro de Mesa, o Dr. Bruno, e a todos os
presentes aqui pela oportunidade que, para mim, é sempre estar com os Procons, discutindo essa
guestao dos consumidores, sobretudo na area de servicos financeiros. Eu sou economista no Idec
ja tem 11 anos, e sempre atuando nessa... nesse tema. Entdo, para mim é uma questdao muito
cara. A gente acompanha ai os relatos que vocés trazem aqui, sempre engrandecem muito a
minha pauta de trabalho. Entdo, eu estou muito agradecida por essa oportunidade e vou procurar

ser bastante breve, apesar do assunto nao ser tdo simples assim. Mas vamos 3.

Eu fiz uma apresentacdo aqui. A gente vai falar um pouquinho sobre o Cadastro Positivo,
como é que ele comegou, qual é a situagdo que estamos passando atualmente e como... a
expectativa que a gente tem do impacto dessa medida na taxa de juros, assim como outras

iniciativas que foram adotadas. Entdo, vamos |4. Cadé aqui?

Inicialmente, eu vou falar um pouquinho do Idec. Eu n3do sei se todos conhecem o Idec. O
Idec é uma associacdo civil fundada em 87, com trabalho bastante intenso na drea de defesa do
consumidor. A sua atividade é totalmente independente de empresas, governos e partidos
politicos. Entdo, nossa atividade é pautada sé por associacdes de consumidores, pessoa fisica, que
apoiam as causas, e também por investidores internacionais que apoiam iniciativas, assim como

essa... 0 programa que eu atuo, servigos financeiros, e os demais programas.

Nés temos ai uma area de atuacdo... de representacdo, de advocacy, de politica, que a
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gente faz essa intermediacdo junto as entidades, os orgaos de regulacdo. Essa... somos parte do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, entdo interagimos muito com os representantes dos
varios setores desse grupo. Produzimos pesquisas regularmente, sempre voltadas para o interesse
do consumidor nesses temas(F) de atuacdo. Trabalhamos também o conceito de formacdo e
educacdo, levar para o consumidor consciéncia sobre os impactos e como ele também pode, a
partir das orientagdes do material que a gente produz, a ter a prépria iniciativa de reivindicar a sua

demanda junto as empresas e aos setores regulados.

Nés temos atualmente seis programas que sdo administrados pelo Idec: é o programa de
alimentacdo, que trabalha a questdo de rotulagem de alimentos e também a questdo da
obesidade e transgénicos; tem o programa de mobilidade, que vem se espalhando em todo o
Brasil, acompanhando todo o sistema de transporte publico e a acessibilidade dos consumidores;
o programa de energia elétrica, que hoje também sido discutido a tarifacdo de energia em todo o
pais. Entdo, nds temos uma equipe que é dedicada para esse tema. Temos o tema de direitos
digitais e ‘telecom’, que é um tema que trabalha muito préximo ao programa de servicos
financeiros, que é o programa que eu lidero hoje no Idec. E... acho que faltou algum? Eu acho que

nao.

Bom, enfim, dentro dessa atuacdo que eu tenho junto aos servicos financeiros, hoje a
gente estd atravessando por um momento, assim, eu diria que o sistema bancario, ele vem
passando por uma transicdo muito grande, e essa integracao, ela vem se consolidando junto aos
meios eletronicos. Entdo, cada vez mais a gente tem... o banco, hoje, os servicos em plataformas
digitais, novos atores estdo entrando no mercado e tudo isso vai se configurar um grande desafio
para nés em um futuro bem breve, porque hoje a gente ja vem trabalhando isso 1a no Idec. Vocés
provavelmente ja ouviram falar muito de fintechs, que sdo essas... esses agentes que estdo
entrando no mercado de tecnologia de servicos financeiros, com proposta de trazer taxas de juros
reduzidas por conta dos custos que eles tém, que também sdao bem reduzidos. Entdo a gente vai

falar um pouquinho sobre isso.

Dentro do programa de servicos financeiros, eu desenvolvo todas as pesquisas que
envolvem o relacionamento do consumidor com o banco, seja para abrir conta, seja para enfrentar
as filas. Eu ouvi os relatos aqui e fiquei bastante impactada, porque a gente, quando faz uma
pesquisa em Sao Paulo, essa relacdo, ela ndo acontece, doutor, porque Sao Paulo esta ali no... nos
grandes centros, tem muitas agéncias. Entdo, os servicos tém um suporte muito grande. Entdo, o
gue mostra, quando a gente faz esses estudos, é que esta tudo funcionando, mas eu sempre
penso nas cidades pequenas, que muitas vezes é uma agéncia, duas no maximo, e as filas e as
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abusividades, como foram relatadas aqui na parte da manh3, estdo presentes e sdo subestimadas

pelo érgdo regulador sobre essa questao.

Um outro tema que a gente atua com muita intensidade é a questdo do
superendividamento. Nos trabalhamos em pesquisas hd... desde que eu entrei no Idec. Entdo, é
um tema, assim, que mostra esses... essas abusividades, essa questdo da culpabilizacdo(F). Eu
conversei muito com o Amaury, o Dr. Amaury da Febraban, porque é por conta de um projeto de
lei, o PL 3.515, que esta sendo discutido agora na Camara dos Deputados, e eu fiz uma... participei
de uma audiéncia publica na ultima terca-feira e eu expus o lado do consumidor com essa
realidade que muitos de vocés trouxeram aqui hoje, sobre a dificuldade de o consumidor
conseguir sair desses processos de renovacdo de operacao de crédito e da necessidade de uma
legislagao que inclua mesmo superendividamento no Cédigo de Defesa do Consumidor. E foi uma
fala bastante dura, e ai ele tinha feito um contato 1&a com o Idec falando que precisdvamos
conversar que estava batendo e, enfim, eu acho que para além dessa conversa, o que fica € um
bom relacionamento que eu tenho com o Amaury, e respeito, porque ele veio do CDC, ele veio do
sistema, entdo ele entende a nossa fala e nossas necessidades, e achei que por um lado foi
oportuno porque traz aproximacdo. A gente estd aqui para buscar solucdo para o problema, e ndo
para ficar tacando o outro lado, mas assim, ndo da para deixar de dizer que ha abusividades em
excesso. Entdo ndo da para ser leve, usar palavras doces para falar sobre os abusos que os bancos

vém cometendo.

E um outro grupo de servicos é um grupo que o... uma pesquisa que o ldec faz com o apoio
de uma entidade internacional junto com mais dez paises, que a gente faz um estudo de... analise
de responsabilidade socioambiental dos bancos, onde a gente avalia todas as politicas de crédito
dos bancos, onde ele coloca o nosso dinheiro e quais sdo as exigéncias que ele faz para esses
setores para que tenha a questdo da responsabilidade socioambiental prevista dentro dessas suas

politicas.

Entdo, sdo 17 temas atualmente, e a gente continua com bastante dificuldade até nessa
interlocugao, porque segundo a Febraban, na drea de sustentabilidade, nossa régua é muito alta e
eles entendem que fazem esforcos e, por conta disso, é uma relacdo um pouco dificil para além

desse tema aqui todo que a gente estd falando da relacdo direta com o consumidor.

Bom, mas vamos |a. O que eu trago aqui hoje dentro da proposta dessa nossa conversa é
falar sobre o Cadastro Positivo, né? E ainda para uma parcela muito grande da populagdo isso é
uma caixa preta que a gente ndo sabe como lidar e qual... o que esperar disso. O Cadastro
Positivo, ele entrou em vigor em 2013. Ele foi aprovado em 2011 pela Lei n? 12.414 e, na ocasido,
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ele tinha adesdo voluntaria, ou seja, o consumidor, para fazer parte desse cadastro de bons
pagadores, ele deveria procurar uma... um biré de crédito, essas grandes empresas, Serasa, SPC
Brasil, Boa Vista, e fazer um termo de adesdo que ele queria fazer parte desse projeto... desse
cadastro. Nessa ocasido, nds fizemos uma pesquisa oito meses depois, esse... essa capa de revista
do Idec |14 de 2014 mostrando Cadastro Positivo para qué? Porque desde o inicio da aprovacdo
desse projeto, ele ndo foi claro quando vocé diz que vai ter um cadastro de bons pagadores onde
as pessoas vao ter acesso a taxas de juros diferenciadas, s6 que nado foi dito para ninguém como é
gue essa informacao vai ser avaliada, como... quais sdo os critérios de composicao desse... dessa
pontuacdo e como é que isso vai ser revertido em reducdo de juros, como é que o consumidor

pode, de fato, se beneficiar disso.

Na ocasido, nds ouvimos os bancos, e ouvimos também as empresas gestoras de bancos de
dados e, na ocasido, elas colocaram como: Olha, a gente faz. O que chama de... comumente
chamado de score de crédito, né? Que é a pontuacdo que é feita para que o consumidor seja
avaliado ali dentro de um critério onde o risco dele vai ser medido, se é maior ou menor, e ele vai
ter acesso a uma taxa de juros. As empresas simplesmente se colocaram como: eu n3o sou pela
concessao do crédito, eu apenas faco o estudo de pontua¢do. Quem concede o crédito sdo as
instituicdes. Entdo, ficou ja claro ali um jogo de empurra e uma alta de transparéncia nesses

critérios.

Ai mais recentemente, em 2017, através do Projeto de Lei Complementar n? 441, uma
nova proposta de reversao ai do Cadastro Positivo foi colocada em votacdo e foi aprovada agora
no inicio de 2019 e transformou o projeto de lei... o Cadastro Positivo, que era pura adesdo, de
forma compulséria. Ou seja, todos nés ja estamos dentro desse cadastro. Se nds... querendo ou
ndo, tendo clareza ou ndo, nds ja fazemos parte dele. Tem as regras agora que a gente pode sair,
mas a pergunta continua: para que serve e como eu vou ser avaliado? Entdo, dentro desses...
dessa proposta, o ldec juntou varios especialistas sobre o tema e encaminhou uma proposta ao
Banco Central pedindo alguns esclarecimentos sobre o escopo da aplicacdo da norma, né? A gente
esta falando de pontuacdo de crédito, mas quando vocé esta trabalhando com a montagem de um
banco de dados, vocé ndao estd mais falando sé de crédito, vocé esta falando de informagdes
sensiveis que passam a ser utilizadas para outras finalidades. E a gente tem inclusive, nesse
momento, a propria... a Lei Geral de Protecdao de Dados, que entra em vigor em 2020, entdo é um
tema, assim, extremamente relevante, que impacta a vida da maioria da popula¢do que ainda nao

sabe os efeitos que isso vai surtir no... em um futuro bem proximo.

Entdo assim, a garantia do direito dos cadastrados, entdo as informagdes que sdo utilizadas
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para compor esta pontuagdo, ela precisa ter clareza, ela precisa ter acesso a corre¢ao quando
houver divergéncia de dados. Entdo, tem uma série de questionamentos que estdo sendo feitos e
gue por enquanto ainda ndo tivemos resposta. Entdo, a questdo da responsabilidade civil. Nds
estamos falando aqui sobre o vazamento de dados, né, e a gente, acompanhando o modelo de
outros paises também que implementaram o Cadastro Positivo, a gente teve o caso dos Estados
Unidos que a empresa Equifax teve um vazamento de 147 milhdes de dados de 147 milhdes de
americanos. Entdo, quais sdao os dados que vao assegurar essa populagao o acesso a seguranga das
informacdes que estdo sendo vazadas? E a questdo da governanca: quem é que vai fazer a
regulacdo desse... dessas gestoras de banco de dados, uma vez que sdo empresas privadas, né,
gue estdo fazendo... tendo esse controle das informacgdes de todos nds brasileiros. E, por fim, a
guestao dos indicadores de lesdo de consumo, onde o consumidor que foi... se sentiu lesado, vai

levar essa reclamacao.

Eu vou até pedir para vocés, eu vou... tem um videozinho que explica bem toda a
funcionalidade, o questionamento desse processo. Ele é sé dois minutinhos, mas ele vai nos
ajudar a entender com bastante profundidade esse... essa questdo. Acho que eu... ndo vai
funcionar aqui. S6 para entrar o video que ele deixou aberto. Esta tudo certo? Vocés estao

ouvindo?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: N3o.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: N3o.
SRA. IONE ALVES AMORIM: Est3a?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: N3o.
SRA. IONE ALVES AMORIM: N3o estd, né? Esta muito baixo. Ndo. estd um barulh3o.

Bom, enquanto ele estd vendo ali, o que a gente tem como preocupacao hoje com a
questdo das informagdes que estdo sendo utilizadas? Com a aprovagdo da lei que foi sancionada
agora em abril, a gente teve ai todo um processo de quem ndo tem interesse em ficar no Cadastro
Positivo pode pedir para sair, as empresas ndao tém um prazo para fazer toda a troca de
informacao, porque é importante a gente lembrar que o cadastro, ele vai contemplar informacoes
financeiras, informacdes referentes a pontualidade nos pagamentos. Entdo, contas de agua, de luz,
energia... ou de telefonia, servicos de consumo que tém pagamentos regulares. Todas essas
informacdes, elas vao fazer parte desse cadastro, e a partir dai a gente vai ter |1 uma numeracao

gue vai estabelecer qual é a nossa pontuacdo de crédito.
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Qual é a grande... o grande risco que a gente vai ter agora? E uma quantidade de
transacdes financeiras gigantescas que vao ser transacionadas com muita frequéncia entre bancos,
entre gestoras, companhias de saneamento, de energia elétrica, todas essas informacdes
mensalmente sendo processadas para alimentar esses bancos de dados com a nossa
pontualidade, com as nossas informacGes financeiras, para gerar esses dados. Entdo, isso é
extremamente complexo. Para além dessas informacdes é previsto que as gestoras, elas poderado
criar os seus proéprios critérios de montagem de... bancos, de avaliacao, de critério de avaliacdo. O
gue vem a ser isso? As informacdes de natureza... que ndo tém vinculo com o crédito, que a gente
chama de informagdes sensiveis ou excessivas. O que vem a ser sensiveis? De natureza racial, as
informacgdes que vocé ndao tem que compor, problema de salde que vocé tenha... que nao faz
parte de uma analise que precisa ser avaliada para compor um histérico de crédito. As taxas
excessivas, elas estdo vinculadas a informacao... tipo, onde a pessoa mora, qual é o time que ela
torce. Entdo, sdo informacdes que hoje nés ja temos conhecimento que uma parcela das
empresas, sobretudo as fintechs, que estdo entrando agora nesse segmento de crédito, elas se
utilizam desses... dessas fontes alternativas de informacgao, porque agora, com esse ingresso, para
elas é muito caro. Elas ndo tém o histérico que hoje estd disponivel em um banco, que ja esta ai ha
30, 40 anos atuando no mercado, em uma grande rede de varejo que ja tem cadastro de
consumidores. Entdo para ela, o custo dessa informacdo era caro; com a questdo do Cadastro
Positivo, que abre o acesso para todas as empresas que concedem crédito, vai ser mais acessivel.
Entdo, isso vem com uma promessa de que... até teriamos hoje aqui a participacdo de um
representante da Associacdo de Crédito Digital, que certamente... imagino que falaria um pouco
sobre isso. Mas é certo que, sim, tem uma promessa de que isso pode trazer alguma ajuda, mas
ainda ha muito risco, ha muita informagdo que estd sendo colocada, estd sendo tratada dentro
desse escopo de projeto e que o consumidor ndo tem nenhuma tranquilidade sobre como é que

os seus dados estao sendo processados.

Nds ja identificamos em agbes que o Idec vem fazendo alguns casos onde o consumidor foi
comprar um aparelho de telefone em um sistema pds-pago e teve negado por ndo ter score, ndo
ter pontuacdo de crédito suficiente. Ou seja, ja extrapolou, ndo é mais s6 no crédito. A mesma
guestdao também aconteceu com pessoas que foram... tem um histérico muito préximo a nds no
Idec. Uma... um funciondrio nosso estava alugando o imdvel, mas a mulher dele tinha uma
restricdo, o score dele era muito baixo, precisava de um avalista. A mae dele se apresentou para
fazer esse... avalizar (sic), € uma médica, com trés fontes de renda, e teve a sua avaliacdo negada,

porgue entenderam que ela tinha uma... um potencial de consumo muito alto, e simplesmente foi
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negado.

Entdo, a gente ja estda comecando a observar o uso do crédito... do Cadastro Positivo em
outras esferas que ndo vao contribuir de forma alguma para a reducdo das taxas de juros, inclusive
a negativa, que hoje ja é bastante comum imagino que nas areas onde vocés atuam e, se entrarem
na plataforma do consumidor.gov ja existe muitas reclamacdes de consumidores que tiveram
crédito negado por ndo ter a pontuagdo. Entdo, quando ndao ha uma explicagdao de porqué, como

foi feita essa composicao, é necessario dar uma informacao.

O gque essa pratica vai nos levar? Ela vai nos levar a mesma situacdo que a gente tem hoje
qguando a gente vé as empresas que oferecem crédito para quem esta negativado. Ou seja, se eu
ndo vou ter crédito dentro das condigGes normais porque eu sou um risco para o sistema, vai ter
uma empresa que vai me conceder crédito a uma taxa de juros de 1.000%, assim como acontece
com a Crefisa e outras tantas que a gente vai ver daqui a pouco. Entdo, a gente esta criando... na
verdade, € um nicho muito pequeno desses chamados ai bons pagadores e, diante do histérico
gue a gente tem agora de endividamento, com mais de 60 milhdes de brasileiros com algum
problema de endividamento por atrasos ou por ja negativacdo, essas pessoas ja de partida nesse
Cadastro Positivo, ela ja esta cheia de restricdo. Entdo, o risco dela ja estd naturalmente
aumentado. Por qué? Porque esse modelo, que estd priorizando bom pagador, ele estd
esquecendo de considerar as varidveis econdmicas que impactam a sociedade, que é o momento
de desemprego, que é o momento de endividamento das familias, que as familias de menor
renda, muitas que se viram nos 30 ali tém que pagar uma conta esse més, ai atrasa a da agua,
deixa para pagar, faz esse revezamento para sobreviver. Essas pessoas vao estar
permanentemente com uma... um risco aumentado de inadimpléncia, de endividamento. Entao,
isso é uma situacdo ainda muito delicada que ndo esta sendo discutida. A questdo que a gente

trata hoje de falta de transparéncia... sé um minuto. Oi? Posso?
ORADOR NAO IDENTIFICADO [00:24:23]: Pode.
[risos]
SRA. IONE ALVES AMORIM: Bom, vamos ver o video e a gente volta a falar.
[exibicdo de video]
NARRADORA: Existe um numero que pode prever o seu futuro.
SRA. IONE ALVES AMORIM: Esta saindo o som?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Est3.
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NARRADORA: E o numero da pontuacdo de crédito. Ele mede, basicamente, o quanto vocé
vai ser confidvel para cumprir com suas obrigagdes financeiras, e assim determina uma nota que
indica o quanto vocé é confidvel para parcelar uma compra, financiar um carro ou uma casa e
qual serd o limite do seu cartdo de crédito. E como essa nota é calculada? Sabemos que empresas
que produzem essa nota podem coletar legalmente dados como CPF, se vocé estd empregado ou
ndo, o seu nivel estimado de renda e que dividas e empréstimos vocé tem na praca. Mas jd
imaginou se utilizassem outros dados para essa nota, como o seu estilo de vida, sua saude ou os
locais que vocé frequenta? E se soubessem as doencas que vocé tem pelos remédios que compra
na farmdcia com desconto? Sabe aqueles que vocé dd o seu CPF? E com isso determinar o qudo
apto vocé é para pagar uma divida. Ou se vasculharem suas redes sociais para saber o que vocé
anda fazendo, com quem vocé sai, e assim determinar o quanto confidvel vocé é. Ou se ainda
soubessem o quanto vocé coloca de crédito no seu celular e de qual marca ele é, e, com isso,
deduzir se vocé pode pagar uma divida. Se dados como esses fossem utilizados para a sua
pontuag¢do de crédito, qualquer simples compra ou interagdo que vocé fizesse seriam
contabilizados. Para onde iria, entdo, a sua liberdade? Afinal, todos temos uma nota, mas
ninguém sabe como e a partir do que ela é calculada. Mas por que tanto mistério? Ajude o Idec a
abrir a caixa preta da pontuacdo de crédito. Assim, teremos critérios mais transparentes, sem
possiveis invasées de privacidade e outros avangos. Acesse: www.idec.org.br/caixapreta, e ajude-

nos a abrir a caixa preta da pontuagdo de crédito.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. IONE ALVES AMORIM: Ah, pode. Bom, o video, ele é bem reduzido, mas eu acho que
ele passa com bastante propriedade o que a gente... o que eu tentei falar aqui sobre essa questao
do risco, da importancia de a gente ficar atento a essa questdao do Cadastro Positivo. Ele tem
algumas particularidades dentro dessa versdao compulsdria, que é: o consumidor pode pedir para
sair. Ele pode mandar uma carta, mas pensem comigo aqui. Se a gente pede para sair, o que é que
a gente... para esse gestor de banco de dados, qual é a interpretacao que vai ficar para ele? Ah, se
ele estd querendo sair é porque ele ndo... estd querendo esconder alguma coisa. Entdo, é até uma
situacdo bastante delicada. A gente hoje teve uma... o Idec, em um primeiro momento, nao queria
essa adesdo, mas, por exemplo, a gente ndo pode falar para as pessoas sairem, porque a gente
ndo sabe... apesar de entender que a legislacdo ndo pode perseguir esse consumidor que nao
quer fazer parte desse cadastro, € muito arriscado dizer “saia dele e espera para ver o que vai
acontecer”, porque é tudo muito novo, e essas regras nao estdo claras.
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Entdo, o consumidor hoje, ele tem a opc¢ao de pedir a suspensdo. Ele pode pedir para que
apenas seja momentaneamente suspensa a consulta as empresas, ele pode ter acesso ao... pedir
para que seja cancelado o histérico dele completamente. Entdo tem... essas alternativas, elas
existem, mas ainda ndo ha uma garantia do que acontece para quem saiu e quis voltar depois.
Hoje, a gente ja percebeu, durante esse periodo ai, entre a primeira etapa do Cadastro Positivo
por adesdo voluntdria e essa segunda, nds tivemos uma adesdo muito baixa. Por isso que o
governo e as instituicdes financeiras, que sdo as maiores interessadas, tinham um trabalho de
muito empenho em aprovar isso, juntamente com as gestoras de banco de dados. Entdo, hoje,
com essas novas regras, a gente tem a adesdo compulséria e estamos todos 1d dentro, ndo tem
histérico ainda de como... quem saiu e qual é o desdobramento, mas sabemos, sim, que a pessoa
gue consulta sistematicamente o seu... a sua pontuacdo ela acaba sofrendo alteracdo no
comportamento da taxa. Entdo assim, a pontuacao, ela se da ali em uma varidvel de zero a mil.
Entdo, com base nas notas |3, nas informacdes de pontualidade e de crédito, o consumidor vai
ser... vai receber essa nota. Vamos supor uma pessoa que nunca usou crédito, ela vai ter acesso a
essa informagdo, ela vai ter um score baixo mesmo ndo tendo notas negativas. E importante
lembrar que o cadastro negativo que a gente tinha em uso até recente... estd em uso ainda, ele
passa a ser integrado por esse cadastro, porque a informacdo negativa e positiva passa a fazer

parte dele.

Entdo, hoje, o Idec estd ainda com uma campanha muito forte sobre isso, essa campanha é
agora, a gente esta conversando com as empresas para tentar trazer transparéncia para esse tema
e para que os consumidores tenham minimamente instrumentos para tomar decisdo: “Eu vou

n

ficar”, “eu vou sair”, e avaliar essas medidas que estdo sendo adotadas, que estdo fora da area de

crédito como negativa prestacao de servigo, né?

Entdo assim, hoje a midia ja traz um pouco essa informacdo, Cadastro Positivo promete
juro menor, mas sigilo é duvidoso por conta dessa fragilidade, que a gente ndo tem ainda no
volume de informagdes que estdo sendo transacionadas, e se had seguranca para que nao haja

problema de vazamento de dados.

Entdo assim, acho que hoje uma das questdes que a gente tem que por ai... ele é ruim? E
bom? Eu acho assim, é um modelo utilizado internacionalmente. Sim(F), é importante a gente ter
melhores instrumentos para a concessdo do crédito, se é isso uma das exigéncias que a gente faz
no sistema financeiro. Entdo, melhorar o ambiente de crédito no pais, reduzir as taxas de juros,
promover analise de risco mais adequada, estimular o uso consciente do crédito por parte da
populagdo. Mas os riscos ainda continuam, né? O uso de dados sensiveis e excessivos, a falta de
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transparéncia, a auséncia de garantia dessa reducdo da taxa de juros. Afinal, se eu for ao banco
agora, quem é que garante que a taxa que eu estou recebendo é menor do que a outra pessoa
porgue o meu ponto... eu tenho 500 e o outro tem, sei I3, 600, né? Entdo isso... eu vou acelerar

um pouquinho aqui.

Uma outra questdo que a gente... quando fala nessa... no Cadastro Positivo e reducdo de
taxa de juros, a gente tem que olhar como é que é composta a taxa de juros no Brasil, né? Entao, a
gente tem aqui a composicao do spread bancario. O spread bancario é justamente a diferenca da
taxa de captacdo e a taxa de aplicacdo. Ou seja, a captacdo € quando a gente vai 1a no banco,
coloca o nosso dinheiro 1a em alguma aplicacdo, CDB, CDI... perddo, CDB(F), Fundo de Renda Fixa,
e qualquer outro ativo financeiro, e o banco vai dar uma remuneracdo |4 préxima do CDI, que hoje
estd em torno de 5%, 5,5, e vai nos cobrar uma taxa de juros que chega |a na casa dos 300%, como
a gente vé. Entdo, o que estd entre essas duas, é essa composi¢cdo que a gente vé aqui, né? Uma
parte dela... é essa cor-de-rosa ai, que é na composicdo do Banco Central, sdo as... a
inadimpléncia, né, que é sempre colocada como a maior vild. A taxa de juros ndo baixa no pais
porque a inadimpléncia é alta, né? A gente vai falar bastante sobre ela agora. Depois, tem ali a
composicdo da... de tributos, né? S3o juros praticados pelo sistema. As despesas administrativas, e
ai nessa parte de tributos tem também a composicao do compulsdrio, que é uma margem que vai
para o fundo garantidor de crédito. Entdo, é uma obrigacdo do banco, ele tem que recolher isso
regularmente. Entdo, por fim, a margem financeira, que é onde se consolida o lucro dos bancos,

né, a margem de retorno dos bancos.

Dentro desse periodo de 2016 a 2018, o que a gente observa ali, é até para questionar essa
posicdo que os bancos alegam sempre que a inadimpléncia é sempre a responsavel maior. Entao,
estd 1a. A inadimpléncia de 2016 tinha um peso de 39%; em 2017, caiu para 38; e 2018 caiu para
33. Na outra ponta, a margem financeira subiu 13,92 para 14 e depois para 16. Entdao, hd um
contrassenso no discurso quando a gente ouve a atribuicdo da inadimpléncia como sendo a Unica

responsavel pela taxa de juros no pais.

Bom, ai dentro disso, a gente teve algumas medidas que foram adotadas nos trés ultimos
anos para que fosse feito esse combate. Os bancos reivindicavam isso, né? Entdo, houve a redugao
do compulsdrio, que era esse recurso, que diariamente os bancos tém que recolher ao Banco
Central, ele saiu do patamar de 40% e reduziu para 25. Isso gerou uma economia ali de 25 bilhdes.
Ou seja, 25 bilhdes que ficou a mais nos bancos para eles continuarem emprestando para os
consumidores. Depois, nds tivemos ai, eu acho que todos tém acompanhado, a questdo da taxa
basica de juros, a taxa Selic. Em janeiro de 2016, ela atingiu o maior patamar nos ultimos dez anos,
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ela chegou a 14,25, e agora, em outubro de 2019, nds estavamos vivendo a menor taxa histoérica, o
menor patamar, 5,5. Entdo, nés ja tivemos aqui trés questdes: Cadastro Positivo, reducdo do

compulsorio e a reducdo da taxa basica de juros.

Quanto isso impactou no comportamento das taxas de juros ao consumidor nesse
periodo? Entdo, ali a gente tem as principais linhas de crédito ao consumidor em 2019 e em 2016.
Em verdinho, a gente estd vendo todas as taxas que sofreram alguma redugdo e, em vermelho, as
taxas que tiveram aumento. Entdo, a gente estd falando aqui que a taxa de cartdo de crédito
parcelado sofreu aumento de variagao juntamente com o cheque especial. Isso quer dizer que
essas duas linhas de crédito, elas sozinhas hoje, que estdo em qualquer pesquisa de taxa de
juros... perdao, de inadimpléncia, elas sdo consideradas as responsaveis pela inadimpléncia e pelo
endividamento do consumidor. Particularmente, no caso do cartdo de crédito, é importante a
gente lembrar que o Banco Central adotou agora em 2017 a questdo da limitacdo do rotativo
apenas uma Unica vez. Depois, o consumidor é obrigado a parcela ou quita a fatura. Entdo, quem

foi para o parcelamento esta pagando mais juros também.

Entdo, eu acho que sdo questdes que a gente precisa colocar isso na nossa pauta de
discussdo quando tiver fazendo acordo com os bancos, porque os consumidores estdo sendo
afetados por essa relacdo. Ela ndo esta sendo, dentro de todo esse conjunto ai que a gente falou

de reducdo de compulsdrio, taxas de juros, ndo esta refletindo na realidade do consumidor.

Entdo, a gente teria que a soma dessas taxas ai entre 2019 e 2016, vocés observem que
esta ali, 6. A média hoje seria de 4,7 ao més, quando a anterior era 4,84. Ou seja, praticamente
ndo mudou nada mesmo diante dessas mudancas que foram implementadas ai para combater o

juro.

E aqui eu trago um pouco do que ja foi dito, as taxas de juros, como elas sdo praticadas
hoje nos bancos em vermelho, e nds temos ai os principais bancos, aqueles que respondem por
mais de 80% do juro no pais. Entdo, a gente tem aqui bancos com taxas... apesar de a taxa média
ficar em 214%, nds temos aqui banco com... como o caso aqui do Santander, que a taxa é de 423.
E aquele banco que d4 dez dias para vocé pagar, mas se vocé ndo pagar nos dez dias, vocé vai

pagar uma taxa de 420%.

Aqui na taxa do juros rotativo do cartdo de crédito também a gente percebe ai a realidade.
Enguanto a média estd em 355, a gente vai ter bancos ali que esta cobrando 790. E o caso mais
grave de todos, que eu acho que isso aqui deveria ser mesmo um caso ja de judicializacdo, porque

a gente tem... foi dito aqui a histéria de uma consumidora de 98 anos que tinha um
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endividamento com a Crefisa, né? Que estd aqui, a penultima com uma taxa de 966% ao ano, mas
pior que ela tem essa JBCred, com uma taxa de 1.603% ao ano, ta? Isso estd acontecendo. Essas
taxas de juros sdo agora do periodo... enviadas ao Banco Central entre 3/10 e 10/10. Entdo, a
gente... quando fala em taxa média, e nessa audiéncia que eu participei, eu fiz questdo de frisar

gue o consumidor ndo contrata banco por taxa média; a realidade que ele enfrenta é essa.

Bom, e aqui s6é para a gente ilustrar um pouquinho que quanto mais o consumidor se
endivida renegociando créditos, ele vai perdendo a capacidade de consumo. Entdo, ele vai
transferindo renda para o sistema financeiro e, de alguma maneira, ele vai paralisando a
economia, porque ele ndo volta para o sistema produtivo. Ndo tem consumo, ndo tem geragao de
emprego, ndo tem como as empresas venderem. Entdo, o banco acaba retendo o ciclo dessa...

desse recurso.

E aqui, s6 para finalizar, é um pouco da questdo da inadimpléncia, né? A gente tem ai as
trés linhas de crédito que eu trouxe ai como as taxas de juros mais altas. Isso aqui ndo é a
inadimpléncia propriamente dita; é a participacdo dessas linhas de crédito na composicdo da
inadimpléncia. Entdo, vocés observem que o cartdo de crédito rotativo, ele responde por 35,8,
cheque especial por 14,7, e composicao de dividas, que sao dividas renegociadas, por 14. Ou seja,
essas trés linhas de crédito sao responsaveis por quase 70% de toda a inadimpléncia. Entdo, é uma
situacdo bastante grave e aqui, s6 para vocés entenderem também, o impacto da oferta do crédito
na... nos saldos, isso aqui sdo saldos. Quanto que... de 2007 até janeiro de 2019, quanto foi o
aumento da carteira de crédito? Entdo, a gente observa ali que 562% foi o montante do crédito
consignado para aposentados e pensionistas do INSS, seguidos pelo consignado dos servidores
publicos em 522%. Ou seja, as linhas de crédito com garantia sao aquelas que tiveram o maior
salto no volume de crédito concedido. Atras disso, atrds daquela inadimpléncia da conta de luz,
das contas que sao rodadas no cheque especial e no cartdo de crédito, estd o comprometimento
de renda, que hoje acaba sendo, na maior parte dos consumidores aposentados e pensionistas,

financiados nos prazos maximos.

Bom, eu... desculpa que eu acho que eu soltei um caminhdo de dados de uma vez sé, mas
é que... € um pouco para a gente entender essa correlacdo entre os instrumentos, para que haja
uma reducdo da taxa de juros, e, do outro lado, o comportamento. Como é que o mercado esta
reagindo a essas mudancas. Ou seja, os bancos ainda precisam fazer muita coisa, porque as

medidas que foram solicitadas, foram adotadas, porém, ndo tiveram retorno.

ORADOR NAO IDENTIFICADO [00:41:38]: E isso ai, lone. Perfeita a sua explanac3o. Deu

para a gente perceber ai que é preocupante o assunto, e até porque o Cadastro Positivo, ele é
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bom, mas a eficacia dele é que é duvidosa, vamos dizer assim, porque ele n3do traz para o
consumidor a clareza, porque o consumidor vai tomar um empréstimo em uma instituicdo
financeira, e simplesmente, o seu score nao atingiu o padrdo desejado e pronto, e ndo informa
claramente porqué. Entdo, a gente fica, assim, triste em saber que o projeto é bom, mas a eficacia
é duvidosa. Sem muitas delongas, eu vou passar para o Bruno aqui a... vai fazer os debates, né?

Até por causa do adiantar da hora, o seu hordrio(F).
[risos]

SR. BRUNO BURGARELLI ALBERGARIA KNEIPP: Boa tarde a todos e a todas. Satisfacdo, né,
de estar aqui mais uma vez aqui no Ministério Publico para conversarmos sobre defesa do
consumidor. Agradeco o convite que me foi feito na figura do Dr. Amauri, né, e também em seu
nome cumprimento todos e todas aqui presentes. Bem, o debatedor, ele ndo pode virar um
segundo palestrante, né, sendo... primeiro que eu ndo tenho a capacidade de sé-lo, né? A lone foi

perfeita ai na sua explanagao, nas suas colocagées aqui feitas.

Entdo, o papel do debatedor é instigar ou, no maximo, complementar uma ou outra
informacdo. Sobre esse tema especifico, coincidentemente o ano passado nds tivemos aqui um
evento nacional do Ministério Publico, e eu estava exatamente conversando sobre ele, né, fui
convidado para tocar nesse assunto. E ai o que acontece? A gente tem que reparar que do ano
passado para cd, pouca coisa mudou, né? O que mudou de forma concreta e juridica é que o
projeto de lei, né, que existia até entdo, ele se transformou em uma lei complementar, né, que é a
Lei Complementar n? 166, de 8 de abril de 2019. Entdo, nds ja temos uma lei que vigora sobre a
guestao, concretamente falando, né? O... qual é que foi o histdrico da construcdo dessa conversa
ai no ponto de vista da OAB, né? Como sou presidente da Comissao de Defesa do Consumidor, sou
conselheiro seccional, a construcdo nossa, via OAB, ao longo desses anos todos desse debate, foi
bastante interessante, porque o que acontece? A OAB federal, a época, e eu era o vice-presidente
da Comissdao de Defesa do Consumidor da OAB federal naguele momento, nés haviamos nos

posicionado de forma favoravel ao sistema de score, mas com diversas duvidas acerca do mesmo.

Vendo aqui a fala da lone, eu vejo que as duvidas que o Idec tem sdo as mesmas que OAB
tem. Por exemplo, uma duvida muito forte para nds é no que se refere a dois pontos do art. 62 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Para a gente relembrar, o art. 62 aqui é aquele que fala dos
direitos basicos do consumidor e da consumidora. Para o inciso | fala que a relacdo tem que ser
construida respeitando a vida, saude, seguranca do consumidor. O ponto da seguranca é algo que
nos incomoda nesse sistema. A lone colocou um dado aqui que é muito importante: todo o
controle do sistema é feito por empresas privadas. Eu estive participando de um debate ha mais
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ou menos um més acerca desses sistemas eletronicos implementados no Brasil afora, qual é que
vai... deve prevalecer? O PJE, se é aquele sistema SAC(F) la de Sdo Paulo, que o Tribunal de Justica
faz por I3, e o expositor colocou uma coisa muito interessante. Ele falou assim: Olha, a tendéncia é
gue o nosso aqui de Minas prevaleca. Que ndo é o de Minas, é do CNJ, na verdade. Por qué?
Porque ele é um sistema publico. Como é que vocé coloca esses dados todos processuais nas
maos de uma empresa privada, de um sistema privado? Nao aqui desconfiando da idoneidade da
empresa. Ndo é isso que nds estamos fazendo, mas é algo a ser questionado, né? Eu acho que
nesses casos precisa ter um sistema publico de controle, né? Que seja o Banco Central, uma outra
estrutura, uma agéncia, 0 que seja, né, mas tem que existir esse controle. E muito importante.
Qual é a seguranca real que o consumidor tem? Ah, se houver falha pode fazer uma
responsabilidade solidaria, entdo ndo tem problema. Claro que tem problema, né? A gente sabe
como que é... o consumidor... qual é a tarefa hercuilea do consumidor buscar os seus direitos aqui
no Brasil, né? Terminando aqui a nossa conversa, eu ja vou, de imediato, em nome da OAB, para
reunido |14 no Juizado de Relagées de Consumo, né, com os juizes e juizas de |3, exatamente
debater uma série de questdes, para mostrar, né, a série de problemas que tem tido nessa
construgdo procedimental com os consumidores e consumidoras. Entdao, a questao de seguranga

me incomoda muito, lone.

Uma outra questdo que nos incomoda, e nds colocamos isso |d na audiéncia publica feita
no STJ, |4 atras, quando eles fizeram a constru¢do da Sumula n2 550, que fala exatamente scoring,
né, e é exatamente o direito a informacdo. Ah, o consumidor tem o direito a ter informacado sobre
suas pontuacdes, “pa-ra-ra-ra”. Mas nao é so isso. Quais foram os critérios que chegou-se aquela
pontuacdo? Nés queremos saber os critérios, porque vocé bem lembrou: ndo é sé o cadastro
negativo que vai cruzar com esse positivo, mas nds sabemos, quem milita em defesa do
consumidor sabe da famosa lista negra que existe ai nos bancos. O cara vai, é condenado a
homicidio, cumpre a pena, é solto, se ninguém conhece a pessoa, vai passar incélume na
sociedade, e tem que ser assim mesmo, que é assim que o direito opera. Agora, a pessoa que
deve, que seja um centavo, para um banco, a vida inteira o banco vai saber que deveu um centavo,
e eu quero saber se essa informacgdo tem sido usada ou ndo na formacgao desse scoring, porque foi

isso que nds colocamos |4 na audiéncia publica 1a do STJ.

Entdo, essas duas questbes, elas nos instigam, né? Nés provocamos |a atrds via OAB
federal, continuamos colocando isso diuturnamente, né, e é uma coisa que precisa ser esclarecida.
N3o é porque tem a lei que as coisas vdo acontecer da forma que as instituicdes querem. Obvio,

tem o poder econ6mico, tem o poder politico por tras delas, mas também néds temos que fazer
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esse contraponto diuturnamente.

Outra questdo que a lone levantou aqui, que também eu acho que é um bom debate, nds,
a defesa do consumidor, estamos discutindo o 3.515, que €, inclusive, o projeto daqueles todos
prioritarios da OAB federal via Comissdao de Defesa do Consumidor. Eu estive presente, inclusive,
pessoalmente no Congresso Nacional, participei também de audiéncia publica feita na OAB,
inclusive o Idec esteve... se fez representado, né, e estamos trabalhando nesse sentido ai com
parceiros nessa luta. Mas o que acontece? O 3.515 é o que discute o superendividamento, e 13
dentre outras questées, nds levantamos um ponto, que é a capacitacdo da pessoa de
endividamento em relagdo ao seu rendimento mensal. L4, o projeto fala em 30%, salvo engano. E
isso? Trinta por cento. E ai eu debatendo ha uns dez dias, participei de uma palestra em Chapeco,
Santa Catarina, e tinha um economista comigo na Mesa. Ai foi o inverso, eu falei e ele pontuou na
sequéncia. Ele colocou um ponto que vocé colocou: nés temos que nos preocupar com esse
endividamento, 30%, 20, o que seja, mas esse nao... talvez ndo seja o Unico ponto, ou nenhum
ponto-chave do problema, porque o ponto-chave do problema é o... sdo os juros que sao
cobrados, porque se o cara, por exemplo, se endividasse 70%, mas tivesse juros suaves para ele
liquidar essa divida em um certo... médio prazo e longo prazo, talvez ele conseguisse resolver um
pouco melhor o problema. Agora, se o cara... pode ter 20% de capacidade de endividamento, mas

0s juros continuam sendo os maiores... um dos maiores do mundo, ele nunca vai liquidar a divida.

Entdo, a discussdao nossa, é claro, tem que bater na questdo do limite. Eu sou favordvel,
antes que alguém acha que eu ndo seja. Eu sou favordvel, mas junto com esse discurso... é isso
gue a lone colocou. Como é que esse processo efetivamente esta contribuindo para a reducado dos
juros? Sabe quando esse processo vai contribuir? Nunca. Nao sejamos, desculpa o termo, otarios.
Nunca vai contribuir, porque o Brasil se tornou um grandessissimo negdcio para as instituicdes
financeiras que nunca aceitaram serem controladas, nunca foram controladas. Ld no art. 192 da
Constituicdo tem previsao de lei complementar para regular o sistema. Tem 31 anos e alguns dias
que esta previsto isso. Tem 31 anos e alguns dias, nunca foi feita nenhuma lei complementar, né?

Entdo, a questdo é muito mais pesada do que a gente imagina, ndo é?

Entdo, sdo essas... essas questdes que levanto aqui humildemente para contribuir e instigar

para a nossa palestrante o debate. Obrigado pela atencao.
[aplausos]

ORADOR NAO IDENTIFICADO [00:51:47]: Obrigado, Dr. Bruno. Concordo com vocé em

tudo que vocé falou. Oh, gente, vamos abrir o espa¢o aqui para esclarecimentos e duvidas. Eu
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peco que as perguntas sejam objetivas, porque a Dra. lone estd com um pouco de pressa e ela tem

compromissos... 15... é--
SR. BRUNO BURGARELLI ALBERGARIA KNEIPP: Nés dois.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: E, e o Dr. Bruno também. Entdo, quem tiver alguma

duvida...
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. ROGER ABDALA: Boa tarde a todos. Boa tarde, Dra. lone, Bruno, prazer em revé-lo.
Roger Abdala, de Governador Valadares, Procon. Bom, eu tenho um posicionamento, na verdade,
talvez fica até uma indagacdo a ser levada na reunido no Jesp(F) agora, Dr. Bruno, a respeito do
posicionamento do Judicidrio quanto a scores baixos, ou até mesmo o lancamento de alguns fatos
gue ndo seriam realidade. A gente tem a questdo da negativacdo do nome, que as vezes surge de
forma indevida, gera um dano moral, gera uma indenizacdo; e o score negativo, o score baixo por
conta de uma falha na empresa. Quem aqui nunca pagou uma conta e teve, dentro do sistema da
empresa, o ndo abatimento daquela divida, lancando por meses como uma divida, como uma
pendéncia. Hoje, talvez o score vai ser o ponto que essas empresas vao utilizar. Elas vao negativar
0 meu score, vao abaixar a minha pontuagdo no score por uma conta que ja esta paga, o que vai
me cercear acesso ao crédito ou aumentar o meu juro. Entdo, eu acho que como ainda é nova
essa situacdo, sdo pontos que a gente precisa preocupar. Ndo chego mesmo com a pergunta, e,
sim, mas com o ponto de vista de algo que eu acho que a gente tem que comegar a preocupar
dentro do sistema, dentro dos nossos Procons também. Vai acontecer, acredito que isso vai
acontecer muito. Enfim, sdo situacdes que vao estar no cotidiano, que muito provavelmente vao
estar aumentando esse score do consumidor, e acho que ja é uma coisa que a gente tem que

preocupar para a solucao imediata e bem breve disso ai possivelmente. Obrigado, boa tarde.
ORADOR NAO IDENTIFICADO [00:54:16]: Recebido, viu?

SRA. MARIA AMELIA: Boa tarde a todos. Eu sou Maria Amélia, do Procon Guaxupé, sul de
Minas. Dra. lone, ndo querendo fazer o papel de advogado do diabo, mas ja fazendo, partindo da
premissa que o crédito, ele é uma liberalidade. Depois se considerando da parte da inadimpléncia
do Brasil, que o brasileiro, ele ndo tem uma educacao financeira suficiente para saber a utilizacao
daquele dinheiro que lhe é disponibilizado, a questdo de as empresas poderem ou ndo... a
senhora é favoravel a negar o crédito, assim, pessoalmente falando? Porque o que acontece? Vocé
gue paga tudo em dia pontualmente, tudo bem, vocé ndo tem problema com o seu score, mas e
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aquele que espera a divida prescrever em cinco anos entra naquele caso, ndo das listas negras,
como disse o Dr. Bruno, mas ja entrando. O Banco Central, ele tem o direito de passar essa analise
de dado, porque é muito mais comum nos Procons pequenos, como 0 meu, as pessoas chegarem
e falarem: Mas e se eu deixar cinco anos e caducar? Entdo, quer dizer, nés temos que analisar

sobre esse angulo. A senhora concorda ou n3do?
ORADORA NAO IDENTIFICADA [00:55:36]: Ja... pode responder agora?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Pode.
[falas sobrepostas]

SRA. IONE ALVES AMORIM: Muito obrigada, Dra. Maria Amélia, pela questdo, ela é
bastante oportuna, e também ao Roger sobre a importancia, preocupacdo de levar esse... essa
guestdo do prazo, levando em consideracdo que na mudanca ai da lei de 2011 para 2019, o prazo
de revisdo foi ampliado de sete para dez dias. Ou seja, muitos casos a gente reconhece que nem...
as demandas muitas vezes precisam de mais tempo, ndo sdo sete dias o suficiente para vocé

rastrear toda uma base de dados e tirar uma informacao colocada ali inequivocamente.

Agora, voltando no caso da... do posicionamento do Banco Central e dessa decisao do
consumidor deixar divida prescrever. Eu acho assim, muito particularmente, que a gente tem hoje
um processo de culpabilizagdo(F) do consumidor. De fato, nés temos problema de educagdo
financeira, nds temos problema de o crédito... a renda é achatada e as pessoas acabam usando o
crédito para complementar renda, e isso muitas vezes ndo é espontaneo, é a alternativa que a
pessoa encontra para sobreviver. Entdo, em um determinado momento a gente culpa-la por usar
dessa forma o cartdo ou cheque especial para ela conseguir cumprir com suas necessidades
basicas em um periodo de 30 dias, a gente transfere essa responsabilidade, porque quando a
gente analisa o banco que concedeu o crédito, que impde uma taxa de juros de 300%, ele
realmente ndo estava interessado que essa pessoa pague essa divida, e até, eu vou... eu ndo
coloquei na apresenta¢do, mas eu vou passar rapidinho aqui sé uma tela para vocé entender qual
€ a légica hoje que os bancos fazem a renegociacdo, e nds tivemos ai uma programacao bem
intensa da Febraban com o Pedro Bial no programa chamado Papo Reto, onde ele mostra o
consumidor, os cuidados que ele, consumidor, tem que ter para ndo entrar na questdo do
endividamento, mas eles ndo fazem a parte que compete aos bancos, e é muito comum a gente
ficar reforcando que o consumidor que pega crédito errado porque é irresponsavel, porque nao se
planeja, porque ele ndo sabe usar os recursos que tém para viver, entdo fica tentando viver um

padrdo de vida acima da sua capacidade, porque essa mensagem que é veiculada assim, ela vai se
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tornando uma verdade. Quando a gente olha um caso como esse que vocé esta vendo aqui, isso
aqui é um cidaddo que chegou Id no Idec com um endividamento no consignado. Ele tinha uma
divida 1a em 2015 de 34 mil. Vocé observa que sdo varias operacdes parceladas, todas em 72
vezes. Ai em 2017, ele ja tinha pago 21 mil e ele chegou de novo no banco, renegociou a divida. A
divida continuou em 35 mil e teve mais um acréscimo de uma operac¢do ali em 72 meses. Em
2019, a divida dele saltou para 42 mil, ele fez mais operacdes, todas renovadas pelo banco. E a
divida dele? Ele ja pagou 36 mil e ele esta devendo 73. E possivel dizer que é sé esse consumidor,
gue ele sozinho fez isso? Que uma pessoa pode simplesmente usar sempre a capacidade maxima

do endividamento, do parcelamento, e é sé ela que é a responsavel por isso?

Entdo, eu acho que hoje, a gente tem que tomar, assim, uma... Aqui tem um outro caso
dentro desses processos de renegociacdo de divida, que a gente tem |a uma pessoa que tinha
cheque especial, 16 mil; cartdo de crédito, 19; e mais crédito pessoal... ah, ndo, minto. Aqui é 16
de crédito pessoal, 19 de cartdo de crédito e 29 de cheque especial. Ela renegociou tudo isso. A
divida dela era 45, quando ela refez o acordo, observem aqui em amarelo, na tabela 2, o valor de
4.968. Isso ai € um seguro de... seguro premiado, venda casada. Aumentou a divida dela em quase
10%. O saldo refinanciado, o que antes era em 20, passou a ser 36, a taxa de juros passou de 3,17

para 4,49, e a divida dela foi para RS 146 mil.

Serd que a gente ndo precisa refletir sobre o que os bancos estdo fazendo quando eles
renegociam as dividas dos consumidores? Serd que é sé o consumidor que é o responsavel? Uma
pessoa pode tomar uma decisdo dessas sozinha? Eu acredito que ninguém faria algo contra sua

propria condicdo financeira. Entdo eu acho que sim, nds precisamos ter acesso.

Eu acho que o banco... os proprios bancos, quando eles ndo permitem que um acordo...
gue uma divida que ndo estd atrasada, que ela seja renegociada, o banco esta estimulando a esse
comportamento de: Entdo, se ele ndo me permite o didlogo agora, eu vou deixar de pagar. Entdo,
ele estimula a um comportamento que seria totalmente equivocado, porque ele induz: Para de

pagar, porque ai a gente conversa.

Entdo, nesse ‘para de pagar’, vocé chega nesse ai. Entdo vou parar de pagar cinco anos. E
muitos que param de pagar, eles acabam tendo 80% de desconto nos acordos. Entdo, existe, por
parte das instituicbes, um incentivo para essa pratica. Entdo, a gente precisa olhar com bastante

carinho, para ndo...

Eu acho que tem, sim, as pessoas... Tem sempre aqueles elementos que ndo seguem, mas a

gente ndo pode responsabilizar o todo por erro de alguns. A maioria, eu acho que tem boa-fé. O
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brasileiro, ele é bom pagador. Ele se endivida para ndo ter o nome negativado. Entdo essa é uma

guestdo que acho que a gente precisa ter também dentro desse debate, td bom? Obrigada.
ORADOR NAO IDENTIFICADO [01:01:49]: Mais alguém quer fazer alguma pergunta? N3o?
[falas sobrepostas]
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Ent3o, eu vou encerrar esse painel e a gente passa para o
proximo.
[aplausos]
[falas sobrepostas]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Gente, agora o Dr. Rubem Pires Accioly vai falar sobre o
cartel no setor de revenda de combustiveis automotivos. Ele é coordenador do Conselho

Administrativo de Defesa do Consumidor, do Cade. Apesar de ser flamenguista, é gente boa.
SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: AlG.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Calma...

SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: Posso? Vamos |a. Boa tarde. Eu estou rouco, juro que nao foi
de ontem, eu ja estava. Eu... Prazer... Vamos |a. Eu vou, eu prefiro andar. Aqueles que nao me
verem no video, vai ficar muito mais bonito sem a minha presenca, entdo eu estou bem tranquilo,

eu ndo preciso aparecer, certamente fica mais bonito.

Eu vou, em nome do Amauri, e ndo vou chama-lo de doutor, que eu conhegco o Amauri ha
muitos anos. Ele ndo esta aqui, mas em nome dele eu cumprimento vocés todos. Eu vou andar
para cd, para vocés poderem ver a minha gravata, assim todos podem ver a minha gravata. Hoje

eu tenho licenga poética... Diga.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone]

SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: Eu tenho licenca poética hoje, exatamente isso. Ndo importa o
prazo, hoje eu tenho licen¢a poética. Coloca na apresenta¢do para mim, por favor? Deixa eu puxar
aqui. E, exatamente. Estd no comeco isso, n30? Deixa eu puxar 14 no inicio... Cadé? Esta aqui. Ok.

Deu? Deu.

Amauri me pediu para que eu viesse aqui. Eu tinha uma outra apresentacao, que era mais
voltada para a drea de investigacdo. Eu sou coordenador de Inteligéncia e Operacdes do Cade,

entdo eu trabalho exclusivamente realmente na area de inteligéncia, na area de investigacao.

O evento é aberto, o que muda um pouco o foco. Entdao assim, eu vou explanar algumas
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coisas. Me comprometi com o Amauri de outra coisa. A gente tem rodado o Brasil inteiro para
explanar técnicas de investigacdo de cartel em mercados privados e em mercados publicos, ou
seja, na area de licitagdes publicas. Eu tenho... alguns me encontram no Brasil inteiro, realmente
eu tenho rodado o Brasil inteiro. Isso € uma ordem do ministro Moro, para que a gente fizesse
transferéncia, ndo s6 de conhecimento, mas de tecnologia. A gente tem algumas bases de dados,
algumas ferramentas instrumentais, tecnoldgicas, que, obrigatoriamente, elas devem ser

compartilhadas com dérgdos publicos, com Ministério Publico, etc.

Eu tenho que lembrar que o Ministério Publico sempre foi um parceiro do Cade, desde a
época da antiga Secretaria de Direito Econdmico, os mais antigos vdo me conhecer de 13, da época
da SDE. Eu estou ha quase 20 anos nessa brincadeira, faz bastante tempo, entdo muitos vdao me

conhecer de 1a.

E eu comecei a minha palestra... Eu vou ter que vir para ca sempre. Deixa eu subir aqui o
meu computador, vamos ver se melhora. Ndo, ndo esta funcionando... Nada, é. Bom, o problema é

aqui. Eu pego o mouse, ndo tem problema. Aqui, olha. Nem o mouse? Ai...

Bom, eu comego com a minha apresentagdao, com essa parte que eu descrevo um pouco as
atividades do Ministério Publico do Consumidor. Vocés conhecem muito mais do que eu isso. O
gue é impressionante nesse slide é a quantidade de atividades que vocés tém, e é ébvio que isso
traz também uma série de... Eu volto. Eu posso disponibilizar essa apresentagao, vocés preferem?
Sem problema nenhum, a apresentacao, depois ela fica ai para vocés, ndo precisa ficar tirando

foto, etc.

O que é importante é: olha a quantidade de atribuicdes que vocés tém. E eu sou esse
burocrata ai sentado, em Brasilia, eu trabalho em Brasilia. Eu ndo estou na ponta, eu ndo escuto a
reclamacdo da imprensa, eu ndo escuto a reclamacdo do consumidor, o que é ébvio que vocés
escutam o tempo inteiro. Apesar de eu ndo ser esse burocrata sentado, todos que me conhecem
sabem que eu rodo o Brasil fazendo investigacdo no Brasil inteiro, mas ndo importa, porque eu
ndo escuto a reclamacdo do consumidor e o qudo dificil é escutar isso e tomar as decisdes técnicas

necessarias.

Porque uma coisa é a decisao técnica, outra é a decisao politica. A gente sabe que elas se
confundem, é débvio que elas se confundem. Nem sempre a gente consegue aplicar a decisdo
técnica que seja a mais adequada, porque a gente tem um problema politico, e que... E ai eu
chamo politica aqui globalmente. Eu estou falando de politica, mas eu posso falar exatamente a

politica de ter o consumidor o tempo inteiro batendo na minha porta dizendo: Vocé nao faz nada.
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Vocé ndo faz nada. E a imprensa jogando, e etc. e etc.

Entdo assim, ndo estou falando que é uma tarefa facil, mas a gente tem que tentar aplicar

determinada tecnicidade, essa é uma realidade.

Eu peco desculpas por a gente ter ficado tanto tempo distante do Ministério Publico do
Consumidor, o Amauri sabe disso, a gente voltou esse ano a fazer parte. Eu estive no MPCon, eu
estive num evento da ANP para tratar desse mesmo assunto. E quando esse assunto apareceu, eu
pedi, eu falei: Deixa eu ir, eu preciso ir. Porque diversas questdes voltavam a ser discutidas, e
guestOes que a gente ndo discutia ha dez anos. E foi ai que eu percebi o qudo distante a gente

estava.

Existe uma razdo, duas, eu apontei: primeiro a extingdo da SDE. Antigamente, para aqueles
que sabem, a SDE tinha dois departamentos, o Departamento de Defesa do Consumidor e o
Departamento de Defesa Econdmica. Nos estdvamos sentados na mesma mesa, o secretario era o
mesmo secretario, entdo a gente tinha, claro, contato direto o tempo inteiro. O segundo ponto é:
demanda reprimida de combate a corrup¢ao em compras publicas. O Brasil tinha essa demanda
reprimida. A gente pode ver a quantidade de operacGes que a gente tem ai nos ultimos cinco, dez

anos, tratando desse tema, inclusive a Lava-Jato.

Entdo é obvio que isso trouxe uma demanda muito grande para a gente também, ta?
Porque o Cade também trata disso. Entdo assim, sao dois motivos ai pelos quais eu tento dizer que

a gente ficou um pouco distante. Ndo tanto, mas um pouco.

Existe, sim, na minha unidade, uma preocupacdo muito grande com cartéis em mercados

privados. Porque é claro que o cartel no mercado publico, tem um monte de gente que faz.

Pessoal, por favor, os promotores levantem as maos, promotor, promotor de Justica. Vocés
sabem mais do que eu que farinha pouca, meu pirdo primeiro, ndo é isso? E assim que funciona.
Entdo assim, se eu tenho 10, e eu tenho... Se eu tenho 10 servidores, eu tenho 1.000 casos de
corrupcgdo, eu tenho dois consumidores, a gente sabe como é que vai funcionar. Entdo assim,
infelizmente, prioridades sdo tomadas, ndo as vezes o que a gente quer, mas isso acontece. E a

gente tem feito muito isso.

Semana passada, para aqueles que ndo viram, a gente deflagrou uma opera¢do em
combate a cartel no mercado de transporte de automdveis zero quilémetros. Entdo assim, sdo

mercados que a gente esta, sim, preocupado.

Eu botei ai um slide, eu queria inicialmente, o Amauri me pediu para que eu fosse
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extremamente, assim, didatico, para que a gente conversasse bem sobre essa interagdo entre
direito da concorréncia e direito do consumidor. Entdo, eu comego ai colocando para vocés quais
sdo as perspectivas de politicas de defesa do consumidor e politicas de defesa da concorréncia, o

gue cada um olha.

E ai eu chamo bem a atencdo para esse... estd vendo? Esse quadro ai na direita, ai, que tem
um... Que sao diversos furos de diversas perspectivas. Prestem bastante atenc¢do nisso. Entao
assim, o consumidor, ele tem um objeto direto de um contrato especifico, firmado entre o
consumidor e a entidade. E o que é mais importante sobre a defesa da concorréncia é: eu olho um
passo atrds. O que eu quero ver é como estad a estrutura do mercado. Aquela relacdo direta do
consumidor, ela ndo é um alvo de preocupacdo direta do Cade. Ela é alvo indireto, e a gente vai

ver isso, ta?

A gente prevé mais ou menos as mesmas coisas, exercicio de poder de mercado, enquanto
vocés tém o poder, o exercicio daquela pessoa que presta o servico ou que vende determinada
coisa para o consumidor, ai naquela consagrada definicdo de proficiéncia, etc. Entdo assim, eu
tento olhar falha de mercado e vocés tentam ver essa garantia de uma pessoa, que ela é

hipossuficiente.

O que é interessante... Quem estava no MPCon? No MPCon eu falei uma coisa interessante
para aqueles que estavam |a. Eu disse o seguinte. Se eu tenho concorréncia perfeita, e
concorréncia perfeita se da da seguinte forma: um consumidor faz muita diferenca para
determinada pessoa que vende. Quando eu tenho isso, eu nao preciso de regulagao, qualquer
regulacdo, inclusive do consumidor ou regulacdo de mercado. Por qué? Porque o mercado se
autorregula, porque aquela empresa, ela sabe que, se ela perder um determinado consumidor,
aquilo faz falta para ela. Entdo o que essa empresa faz? Ela comeca a prover servicos diferenciados
para determinados consumidores. Tem que ter isso em mente. E tem que ter em mente também
gue a gente, no final das contas, as vezes gosta um pouco do monopdlio, e ai todos os servicos
que a gente olha, que sdo servigos que sdo... que tém problema, a gente as vezes n3o reclama. E
uma realidade. Por qué? Porque a gente tem preguica. Eu gosto de ter aquele cara. Ele é ruim,
mas ele me presta aquele servico e eu vou ficando com ele, eu vou ficando, eu vou ficando. E uma

realidade média do consumidor. Nao levem em consideracdo vocés, que trabalham com isso. E

uma realidade média do consumidor. A gente apoia isso, infelizmente.

Bom, mais uma perspectiva ai do Cédigo de Defesa do Consumidor, infracbes ao Cddigo.
Vocé tem |4 o controle repressivo, eu também tenho, que sdo controle das infracdes. E vocés
também tém o controle preventivo, que é o controle dos contratos. Eu tenho um controle também
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preventivo, que sdo os atos de concentracdo, empresas que se fundem, t3?

Quando eu mexi com aquela parte de perspectiva, lembra? Entdao eu tenho diversas
perspectivas de um determinado ponto, no final das contas a gente esta falando de bem-estar do
consumidor, dos dois pontos de vista. O consumidor, ele é beneficidrio das duas normas, ele é

beneficiario das duas entidades.
Bom, o Cade tem uma estrutura...

Eu rendo entdo as minhas homenagens a vocés, terminando essa parte que eu falo de
defesa do consumidor, porque vocés estdo tomando porrada, essa é a realidade, sejamos bem
francos. Vocés tém a urgéncia da demanda da tutela coletiva. As vezes, a estrutura ndo tem tanto.

A gente olha a estrutura, a gente trabalha a estrutura.

Hoje foi falado aqui sobre regulacdo, acabei de ver a parte de regulacdo de sistema
bancario, eu vou falar um pouco sobre regulagdo daqui a pouco. E verdade, as vezes a regulacdo,
ela tarda um pouco. Ela demanda diversos problemas, entdo ela tarda um pouco. E é por isso que
eu rendo, sempre eu tenho rendido, minhas homenagens a vocés, que trabalham com direito do

consumidor e que tomam porrada direto, o tempo inteiro.

A estrutura do Cade hoje, ela é assim, depois que houve a reforma que a Secretaria de
Direito Econdbmico acabou. A gente tem uma superintendéncia geral, que é quem faz as
investigacGes e eu tenho um tribunal, que é quem julga. No mesmo, na mesma agéncia. Ndo ha
hierarquia do tribunal sobre a superintendéncia. E claro que o tribunal pode rever decisdes e pedir

investigacdes complementares, mas nao ha hierarquia entre eles.

Por ser um tribunal, é importante eu afirmar isso, o que eu falo aqui, Rubem fala, quem
fala pelo tribunal é o tribunal do Cade, existe um presidente, ele fala, meu superintendente fala.

Eu estou passando determinadas ideias que Rubem esta passando.

Essas sdo as duas, eu ja falei para vocés. A gente faz a andlise prévia, é o mais conhecido,
fusdo e aquisicio, a Nestlé-Garoto, a Ambev e etc, e as investigacbes de condutas

anticompetitivas.

Vou falar um pouco sobre marco legal de cartel. Vocés podem estar assim: Que cara chato,
ele veio aqui para falar de cartel de combustivel. Mas eu preciso falar um pouco sobre isso antes.
Vamos dar um passo anterior, definir o que é cartel, para a gente entender um pouco aonde eu

vou chegar.

Bom, esse é um conceito que a gente criou, ndo esta em livro texto. Ele fala de acordo. O
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gue esta em azul é bem importante. Empresas concorrentes, e isso € muito importante. Se a
empresa faz parte do mesmo grupo econOmico, eu tenho o mesmo viés decisdério, a mesma
pessoa decide sobre os que estdo embaixo, ndo é cartel, ndo é cartel. Entdo, se eu tenho diversas
empresas que estdo sob a égide de um controlador, isso ndo é formacdo de cartel, a gente esta

falando de concentra¢do econdmica, é outra coisa, td? Entdo eu tenho empresas concorrentes.

E o mais legal aqui, que eu chamo a atencao de vocés, é quaisquer condigdes comerciais.
As estratégias principais, quando a gente fala de tipologias: acordo para fixar preco e condicdo de

venda. Ou seja: Vamos fazer tal prego?

E aqui tem um negdcio interessante. Normalmente, quando a gente fala de cartel, todo
mundo pensa em preco. Por qué? Porque o cartel mais famoso do Brasil € um cartel de preco.
Qual é o cartel mais famoso do Brasil? Combustiveis. E é um cartel que normalmente sé opera em
preco, e a gente vai ver por que. Mas existem outras formas: dividir mercados ou clientes, esse
lado s6 eu vendo, esse lado s6 o meu concorrente vende. Ou esse cliente sé eu vendo e aquele
cliente so ele vende. O cara me liga, eu sou um fornecedor, o cara me liga, e ele é um fornecedor
do meu concorrente, e eu digo: Ndo tenho produto para te fornecer, ou eu digo: O meu preco é
tanto, mais alto, um preco mais alto do que é o preco que estd no mercado. Entdo, a gente acaba
fazendo aquilo que a gente chama de fidelizar, t4? Acordos para restricdo de oferta e servicos.
Olha, eu tenho a capacidade produtiva tal, que tal a gente diminuir a capacidade produtiva? E seu
eu diminuo a capacidade produtiva, eu tenho aumento de preco. E fraudar carater competitivo,
que se opera das outras formas. Ai entdao, a gente nao afeta s6 preco, a gente fala de cliente,

territorio, nivel de producéo e licitacGes publicas.

Esta ai a mao sendo apertada, é isso que acontece em formacgdo de cartel. E aqui eu vou

deixar um exemplo muito interessante de como é facil fazer cartel.

Trocar quaisquer informagOes estratégicas, e é isso que a gente tem que ter em mente
quando a gente pensa nisso. Sim, isso aqui é um bate-papo, quem quiser me interromper, pode
interromper, ndo tem problema. Pode ser assim? Tem algum problema se for assim? Ndo tem
problema? Entdo, se quiser me interromper, pode interromper. As vezes vocé tem uma
informacao, alguma coisa, por favor, ndo passe informacdo de caso especifico. A gente estd num

lugar que é publico, isso a gente trata em outra hora, ta? Mas qualquer duvida, pode fazer.

Entdo, eu tenho um duopdlio, ou seja, apenas dois fornecedores de um determinado
produto, chego na padaria para tomar um café, cheguei I8 na padaria, e encontrei com meu

concorrente. Tudo bem? Como vai? Como vai a esposa? A gente se conhece, a gente fornece... a
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gente frequenta as mesmas associagdes, os mesmos lugares, a cidade é pequena, etc. Como vai?
Como vai a esposa? Etc. Ok, tudo bem. E como vai a empresa? E ai eu viro para ele e falo: Vocé
acredita que eu ndo tenho mais capacidade ociosa na minha empresa? Que tudo o que eu
produzo eu vendo? Uma frase, uma frase, extremamente sensivel. Eu acabei de entregar para ele
uma informacdo valiosissima da minha empresa. Eu disse para ele que a minha capacidade
produtiva estd no maximo, eu tenho um duopdlio. O que esse cara vai fazer amanha? Aumentar
preco. Por qué? Porque eu ndo consigo competir com ele, eu ndo consigo fabricar mais nada para
vender. Eu ndo tenho mais como entregar ao consumidor. E se ele aumenta preco, e € um
duopdlio, o que eu vou fazer depois de amanha? Aumentar pre¢o, porque o meu principal
concorrente subiu preco. Por que o meu principal concorrente esta ganhando mais do que eu e eu
ndo estou ganhando? Senhores, isso é capitalismo. Aqui, ninguém é filantropo, isso é capitalismo,
eu tento ganhar o maximo do consumidor, é assim que funciona, é isso que acontece. O que
acontece é a troca da informacdo sensivel. Ndo pode acontecer. Veja como é facil fazer cartel. Mas

combater cartel ndo é tdo facil.

Bom, esses sdo os instrumentos legais, vocé tem entdo ai a n? 12.529, é a nossa Lei de
Repressdo Administrativa, ta? O que tem de interessante nela é que ela pune administrativamente
pessoas fisicas e juridicas. Isso é importante, porque no crime isso ndo acontece. A gente tem, no
crime, duas leis que tratam disso, a n2 8.137, que vai tratar, entdo, de cartéis privados, a Lei Contra

a Ordem Econbmica e Tributdria, e a Lei de Licitagdes.
Eu vou passar... Diga.

SR. GIOVANI: [ininteligivel] passar adiante, eu acho que [ininteligivel] é interessante. Boa
tarde a todos, meu nome é Giovani, eu sou da comarca de Passos. Um ponto que eu observei
durante as investigacdes, que a gente preocupava em descobrir se havia cartel entre os postos, ou

seja, o fornecedor para com o consumidor. Ai, ao longo de minhas fiscalizacGes...

SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: N3o... A realidade é a seguinte. Casos especificos, a gente vai

tratar depois, de investigacao.
SR. GIOVANI: [pronunciamento fora do microfone]
SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: Vocé vai falar dos elos todos da cadeia de combustivel, é isso?

SR. GIOVANI: [ininteligivel] eu ndo consegui vislumbrar mais essa questdo entre ali o

fornecedor. Ela perpassou essa cadeia.

SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: E, pois é. Eu ndo vou falar sobre isso. Engragado. Eu sei o que
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vocé estd falando, eu sei o que esta acontecendo no mercado, mas eu ndo vou falar sobre isso.

Porque isso, desculpem, isso envolve uma cadeia direta, uma frente de investiga¢ao hoje, direta.

Realmente, n3o estd mais sé nos postos, ndo é? E isso. E de formas diferentes de atuacdo
no Brasil inteiro, td? Entdo assim, vocé tem diversas formas de atuagdo. Isso estava na minha
apresentacao anterior, mas eu fiquei sabendo hoje de manh3, tanto que eu ndo dormi direito, eu
ja ndo tinha dormido direito mesmo, por causa do Flamengo, mas o Amauri me disse hoje de
manh3, as 6h da manh3 ele me mandou uma mensagem, eu mandei uma mensagem para ele as
4h40 da manh3, que eu estava acordado ainda, perguntando: E publico ou... Porque eu achei que
o evento fosse ser fechado. Ai ele falou: Nao, é aberto. Quando ele me falou que era um evento
aberto, eu falei: Amauri, vou mudar a apresentacdo, vou fazer uma apresentacdo mais
institucional. Prometo a vocé que, se for preciso e necessario, eu volto a Belo Horizonte para que a

gente faca uma outra rodada, que seja de investigacoes.

E ai, assim, é um dia inteiro, eu ndo vou falar sé disso, eu vou falar de licitages publicas, a
gente monta um outro tipo de apresentacdo, a gente entra em outras abordagens. Eu vou falar um

pouco disso que vocé esta falando, mas ndo vou chegar nesse nivel, ta?
Bom, entdo eu tenho ai as leis e, claro, eu tenho as acdes de reparacdo de danos, privadas.

Se vocé pegar a definicdo de cartel, da Lei Administrativa, ela comeca falando sobre efeitos.
E aqui tem um ponto extremamente importante, que causa muita duvida para o pessoal do direito

do consumidor: aumento arbitrario de lucro.

Aumento arbitrdrio de lucro para defesa da concorréncia é efeito, ndo é tipo, ndo é crime,
porque é dificil eu falar do que é aumento arbitrario. O que é o aumento arbitrario? Existem
diversos textos que falam sobre isso no Brasil, um mais famoso é do Prof. Rui Santa Cruz, foi
conselheiro do Cade ha muito tempo, em que ele falava da cabeca de bacalhau, ele fala isso. O

aumento abusivo de preco e a cabeca de bacalhau.

Entdo assim, para o Cade, hoje, e, claro, isso pode mudar, depende do Conselho, etc., mas
0 que eu devo dizer para vocés é: eu falo de efeitos. E ai sempre tem aquele exemplo do: A minha
cidade alagou e apenas um posto de combustivel continuou funcionando, e de RS 3 foi para RS 5
no mesmo final de semana. Nao ache que ja ndo me ligaram sobre isso, ja me ligaram, uma
promotora ja me ligou falando: “E ai?”. A minha resposta para ela foi a seguinte. Eu ndo estou aqui
para mentir, ta? Eu falei: Sob o ponto de vista da defesa da concorréncia, eu tenho duvidas sobre o
gue a gente poderia fazer. Esse posto se tornou um monopolista natural, natural, o mundo

acabou, sé ele permaneceu. E ele aumentou o prego, porque ele teve um aumento de demanda,
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so ele tinha. Conversando com ela, eu disse: Entretanto, existe uma lei controversa, que é a Lei de
Crimes Contra a Economia Popular, que é a Unica hoje vigente que eu vejo que efetivamente traz
essa figura a baila, e ai ela fala sobre isso. Eu falei: Se eu fosse a doutora, eu tentaria olhar por
esse viés. Controversa, porque a gente ndo sabe se ela foi recepcionada ou ndo pelo Supremo,

existe uma discussdo sobre isso. Mas realmente hd uma falha regulatdria nessa histdria.

Para quem nao sabe, nos Estados Unidos, quando acontece um desastre natural, aquele
estabelecimento comercial, ele é obrigado a praticar os precos anteriores, ele ndo pode subir

preco. Mas ha uma norma que diz isso. Eles tém muito desastre natural, entdo vocé tem isso.

E eu ndo estou dizendo aqui que a promotora estava errada ao questionar isso. De maneira
alguma é ébvio que vocé tem um problema. O cara ndo pode, porque ele virou monopolista do dia
para a noite, subir preco, 500% de aumento. Eu tenho sé duvidas de como aplicar uma norma, que
é a de defesa da concorréncia, sobre isso, tenho duvidas, nunca vi um conselho se manifestando
sobre isso. Falei: Entdo, busquemos, veja aquela histéria de diversas perspectivas do mesmo

problema. Busquemos outras perspectivas sobre esse viés.

Entdo, para a defesa da concorréncia, aumento abusivo de preco ndo é tipo, ndo é crime.
Eu tenho um... Quando acontece isso? Cartel. Teve um cartel e o preco aumento. Opa. Efeito, é
efeito de uma conduta. Esse é o ponto principal quando eu falo de efeitos ai, para que vocés

entendam do que a gente esta falando em defesa da concorréncia.

Ai, vocé tem entdo todas... Ai eu entro nos tipos, que é exatamente aquela definicdo que
eu mostrei para vocés, estdo ai os verbos: acordar, combinar, manipular ou ajustar com o

concorrente precos, producao, divisdo. Estd naquele conceito 13, e licitagcdo publica.

Essa é uma definicdo de livro texto, para vocés entenderem: S3o cartéis que a gente
considera mais ou menos gravosos. Hardcore, mais gravosos... Eu ndo gosto de falar mais gravosos,
porgue vocé pode ter um softcore, que ele tenha causado um prejuizo gigante para a economia.
Mas a definicdo é simples: cartéis que perduram no tempo sdo hardcore. Quais? Combustivel, é
um exemplo. Vocé ndo tem um cartel de um final de semana, o cara ndao faz um cartel: Vamos
aumentar esse final de semana, e sé esse final de semana, e esta tudo bem, estd ok. Nao, ele
perdura no tempo. Em licitacdes publicas, por exemplo, ndo, vocé tem softcore. As vezes vocé
chega e fala assim: Apenas para uma licitacdo. Cartéis em licitacdo entdo, elas sdo por mercado, é

pela licitacdo, ta?

Influéncia a conduta uniforme. Isso ocorre muito em combustivel, que é: vocé precisa de

um ente que congregue as pessoas que vao fazer cartel. Lembra que eu falei com duas pessoas
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fazendo cartel? Duas pessoas encontraram, fizeram cartel. E facil. Imagina fazer um cartel de 50
pessoas, o quao dificil é. Entdo, vocé precisa dessa influéncia. Eu preciso de alguém que congregue

€5Sas pessoas.

Quando faltar dez minutos, vocé me avisa? Quando... E porque eu sou capaz de falar mais

que o Amauri. Mentira.

Tem uma outra ai que é o convite a cartelizar. O que acontece? Eu tenho um cara que
chama todo mundo para fazer cartel. Como é que pune, se ninguém aderiu? Eu puno o cara. Eu
consigo punir essa pessoa que tentou. Por qué? Porque |3 atras, quando eu mostrei para vocés, eu
tenho a forma tentada, a tentativa do... Para cartel, vocé tem a histdria do sentou, sorriu, a conta
dividiu. Ndo precisa chegar ao efeito. Sentou, sorriu, a conta dividiu. Sentou na mesa, fez parte,

tratou, um abraco, até logo, problema seu.

Impactos, curto prazo, de 10% a 20%, modesta, os 10% a 20% de aumento ai, modesto...
Em licitagdes publicas existem estudos que dizem que isso pode chegar a 40%, 50%, 60% de
aumento. Transferéncia de renda, ébvio, do consumidor. Longo prazo, ai sim, reducao de bem-
estar do consumidor. Por qué? Porque, no final das contas, vocé ndo tem inovagdo, vocé ndo tem
uma série de coisas. A partir do momento que vocé tem um mercado que ele é cartelizado, vocé

ndo inova. Para que inovar, se eu ja tenho combinado tudo?

Bom, sao [ininteligivel] administrativas, de 0,1% a 20% do mercado, é bastante razoavel ao
ano anterior da instalagao. Pessoas fisicas de 10% a 20%, da multa aplicada a empresa. Outras
sangdes, por exemplo, como venda de ativos, eu tenho aqui um negdcio extremamente

importante.

A gente precisa comecar a pensar fora da caixa, principalmente quando a gente fala de
punicdo. Punicdo pecunidria estd no risco do negdcio. Ja ouviram falar disso? Qualquer crime que
tenha fungdo pecuniaria estd no risco do negdcio. Como? Ah, eu estou fazendo um crime, que ele
€ econdmico, e eu sei que eu posso ser pego. Primeira avaliagdo: risco, risco/recompensa. O meu
risco, ele é alto ou ele é baixo? Se ele é alto, eu subo o preco, claro. Se ele é baixo, ndo tanto,
recompensa. Se eu for pego, quem paga? Eu. Como? Com o que eu ja ganhei e com o que eu vou
ganhar. Ndo vamos pensar que nao é assim, claro que é assim. Entdo, a gente precisa comecar a

pensar fora da caixa quando simplesmente colocar multa pecuniaria, ou pena pecuniaria.

E eu tenho um caso aqui extremamente interessante que é o caso de cartéis de cimento. O
Cade inovou nas penas e mandou vender ativos, plantas fabris fossem vendidas para entrantes e

nao para aqueles que ja estavam no mercado, porque cartel ja estava aqui, entdo eu ndao queria
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que eu vendesse para o mesmo. Para entrante. Entdo, venda uma planta para um entrante. Isso
causou o maior rebulico. Por qué? Porque ninguém nunca pensava nisso. As empresas SO
pensavam em qué? Eu fiquei dez anos recebendo, opa, se eu tiver uma multa de RS 1 bilhdo, ndo
tem problema, porque eu pago, porque eu vou continuar vendendo, eu continuo com a minha

mesma margem de mercado, eu continuo com o mesmo tamanho que eu tinha.

E se vocé pensar, existe uma aplicagdo de uma pena nos Estados Unidos. Todos se
lembram... Existia um cartel, que era o cartel de vitaminas. Os mais velhos vao lembrar que
vitamina C no Brasil, sé tinha Roche, acho que era Cebion, ndo era? Salvo engano. Entdo, vocé sé
tinha Cebion. Ndo tinha outra fornecedora de vitamina C no Brasil, era a Unica, exclusiva. Por qué?
Isso era fruto de um cartel internacional, onde o Brasil s6 vendia a Roche. Isso, houve uma punicdo
nos Estados Unidos, esse cartel foi punido nos Estados Unidos, salvo engano, em mais de USS 1
bilhdo, salvo engano, eu posso estar um pouco equivocado quanto aos valores. E as a¢Oes da Basf

no outro dia, ao invés de cairem, aumentaram. Interessante isso.

Dois pontos a serem levados em consideracdo. 1) Capacidade de pagamento. Eu, como
acionista, olho uma punicdo dessa, de USS 1 bilhdo, e olho. Essa empresa, ela tem capacidade de
pagar isso? Se ela tem capacidade, 6timo, eu continuo investindo nela. Se ela ndo tem, eu vou
arrancar tudo que eu tenho o mais rapido possivel, porque isso eu vou perder dinheiro. Segundo
ponto: foi lucrativo ou n3o foi lucrativo? E ébvio que eu estou olhando isso. Foi lucrativo esse

cartel ou nao foi lucrativo?

Entdo, a gente tem que pensar nisso. S6 pensar em multa pecuniaria ndo adianta. As vezes

tem que passar um pouco e sair da caixa, e pensar em outros modos de chegar nesse tipo.

Infracdes de consumidor, sdo a mesma forma. Hoje aqui teve uma discussdo que foi
interessante... Foi na manha, que é a parte do Judiciario, do Poder Judicidrio. Que ha repeticdes de
acoes... A pergunta acho que foi até da doutora. Ha repeticGes de acdes em que o Judiciario olha e
ele ndo toma determinadas... Essas a¢Oes, por quem estd infringindo a lei de defesa do
consumidor, elas vdo se perpetuar, porque estd sendo lucrativo, é isso, ndo é? Entdo, vocé
perpetua. Alguém fez essa pergunta, doutora. As ag¢des, elas se perpetuam, para que as empresas
continuem enrolando sobre determinadas decisdes judiciais. Se o Poder Judicidrio ndo sair da
caixa e punir de forma diferente, vai continuar assim. Eu vou continuar usando o sistema a meu
favor. E qual é o sistema a meu favor? Amplo acesso ao Poder Judiciario. Esse é o sistema. Esse é o
sistema. Se eu ndo tiver uma punicdo diferente por estar fazendo isso reiteradamente, eu vou
continuar fazendo, porque me é permitido, me é usual fazer isso. Entdo, eu postergo multa, eu
postergo aplicacdo de lei, etc., etc. Tem que pensar fora da caixa, tem que comecar a pensar, pedir
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para o Poder Judiciario, outras coisas. Olha, que isso ndo se repita.

Existem determinados pontos que sdo, por exemplo... Estd me fugindo o nome, que é
quando vocé entra com determinadas acdes judiciais, o tempo inteiro... E, mas de forma ilegal,
para prejudicar determinada pessoa. Entdo, a gente precisa comecar a pensar fora da caixa. Nao
sei qual é a solucdo, o que eu tenho... Litigdncia é outra coisa, mas é como se fosse litigancia de
ma-fé. Entdo, precisa pensar nisso. O que pedir ao Poder Judicidrio para que isso acabe. Se isso é

um problema, tem que pensar um pouco fora da caixa.

Bom, essa ai é uma tipificacdo da lei, o art. 42. A Unica coisa que eu chamo a atencdo ai é
que o que é estranho, ndo é muito nosso tema, mas a pena para o cartel privado é maior do que o
publico. E estranho, ndo é? E, completamente estranho. Porque qualquer coisa que envolva

dinheiro publico é qualificadora no sistema. Nesse caso, nao.
Quinze? Dez? Caraca. Eu ja falei meia hora? Eu ja falei 30?
ORADOR NAO IDENTIFICADO: E cinco.
SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: Sério? Entdo vou correr demais.

Bom, investigacdes de formacdo de cartel no mercado de combustiveis. Usualmente, a
gente recebe dois tipos de denuncia. O consumidor, ele nos faz a seguinte demanda: Precos iguais,
municipios com precgos diferentes. Normalmente é isso que o consumidor reclama. Serd que isso é
suficiente? Eu tenho ai um exemplo, trés postos de combustiveis vendendo... Dois vendendo a RS
4,49, um da uma lavagem gratis, o outro é cartdo de crédito, um vende a RS 4,40. Posto low fare,
recebe sé em dinheiro, ndo tem absolutamente nada, é aquele posto nojento. Sim, ponto
importante, combustivel é combustivel, ndo tem adulteracdo de preco, t4? Por favor, esqueca a
adulteracdo de preco. Ou seja, eu nao me fidelizo a uma determinada marca, ta? Isso é

importante. Entdo, RS 4,49, RS 4,49, RS 4,40.

Eu sou um péssimo consumidor de combustivel, Rubem. Eu tenho gémeos, eles tém oito
anos, se eu parar numa fila dessa aqui para abastecer no posto de RS 4,40, eles quebram meu
carro, eles quebram o posto, eles saem, eles vdo quebrar tudo que tem pela frente, e eu ndo fico.
Eu ndo fico na fila do posto de combustivel que esta vendendo mais barato. Também tem a
questdo do tempo, porque se vocé pegar RS 0,10 de diferenca, a gente esta falando de RS 5 sobre
o tanque, ta? Entdo, eu ndo fico na fila, eu, Rubem, ta? Mas, gracas a Deus, existem diversos
consumidores que sdo conscientes e que, principalmente nesse mercado, porque é um mercado

em que o consumidor abraca a causa, ele entra na fila.
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Mas ent3o eu tenho muita gente vendendo |4 a RS 4,40, ou ele vendendo muito para RS
4,40, poucos vendendo a RS 4,49. A lucratividade de um posto de combustivel é margem versus
litro. Para eu ser lucrativo, eu tenho que vender uma determinada quantidade de combustiveis
por uma margem tal. Se eu comego a vender menos com aquela margem, eu ndo sou lucrativo. Ai
eu olho isso e falo: Eu ndo sou lucrativo, porque eu estou vendendo bem menos do que
normalmente eu deveria vender. O que eu tenho que fazer? Tenho que aumentar a minha
demanda. Vou la e abaixo para RS 4,42. Olhei a estimativa do meu preco, falei: RS 4,42 ok. O meu
vizinho também olhou e falou: P9, ele baixou para RS 4,42, vou baixar para RS 4,42 também. E ai o
que a gente tem é isso aqui, a inversdo. Mais comegam a comprar do RS 4,42, menos do RS 4,40.
O que o cara do RS 4,40 faz? Espera ai. Ndo, eu consigo baixar ainda um pouco. E ai o que faz?
Inverte de novo. E ai o cara de RS 4,42 de novo, o que ele faz? Fala: N3o, eu preciso vender. E eis
que todo mundo estd vendendo a RS 4,37, mesmo preco. Cartel? Alguém acha que isso é cartel?
Os cara estdo se matando para vender combustivel, mas preco é igual. E o consumidor, ele tem
uma visdo de mercado que é a seguinte: RS 4,37, RS 4,37, RS 4,37... O promotor do consumidor
ndo faz nada, ndo é? Vocés ndo fazem nada. Cartel, olha ai. Essa é a percepc¢do desse mercado,

precos iguais, cartel. Entretanto, ai, a gente ndo tem.

Mas vamos piorar um pouco. Eu tenho trés, entdo, os trés postos vendendo a RS 4,37, e
tem um grande grupo no mercado que olha aquilo e fala: Ndo vou entrar nessa guerra de precos.
Vou continuar vendendo a RS 4,50, a minha margem de lucro, ela é muito maior, eu sou muito
grande, eu vou continuar vendendo uma determinada quantidade de combustivel que eu vou ser,
se ndo tdo lucrativo, eu vou conseguir zerar, entdo ele chega e ndo abaixa para RS 4,37, mas ele
consegue zerar o que ele faz. Entdo, ele vende. S6 que aquele cara que estava vendendo a RS 4,37
olha o vizinho dele vendendo a RS 4,50, e fala: Pd, estou me arrebentando para ganhar RS 0,03, o
cara esta la ganhando RS 0,23. O que eu vou fazer? Subir preco. Chega. O que eu vou fazer, o
outro? Subir preco. E o outro? Subir preco. E eis que todo mundo estd vendendo a RS 4,50. Cartel?
Ninguém falou nada com ninguém. O que vocé teve aqui foi uma recuperacao de margem. Trés
caras que estavam se arrebentando tentaram recuperar margem, colocaram RS$ 4,50. Como é

dificil pegar cartel em combustivel. Como é facil fazer, como é dificil pegar.

Bom, precos iguais ndo sdo um excelente indicio, e comparar municipios tem seus
problemas. Primeiro, vocé tem que... para comparar tem que ser muito benfeito. Eu ndo gosto da
comparacao. Porque quem conhece aqui, por exemplo, Angra dos Reis? Levanta a mao. Angra é
um excelente exemplo. Quanto mais proximo do mar, mais caro o combustivel fica. Por qué?

Porque tem um cara perto do mar, que ele paga mais caro. Quanto mais longe, mais barato fica.

E;(‘;J:%ﬁ::r?;anllgi?efesa do Consumidor (EEDC) i E:’:EE:;::‘E /‘ MPMG 167

do Cormam - o = -
Plinistério Pablico
e Estadic de Manas Gerain



Dentro do mesmo municipio vocé tem micromercados, dentro do mesmo municipio. Imagina uma
cidade como Belo Horizonte, imagina uma cidade como S3o Paulo, Rio de Janeiro e etc. Entdo, é

muito dificil fazer comparacdes entre municipios, ok?

E isso ai é fruto disso aqui, de uma dinamica de mercado, aonde vocé tem uma
determinada concorréncia na exploracao, apesar da Petrobras ser dominante, vocé ter um quase
monopdlio no refino, porque vocé hoje tem inclusive importagdes, mas vocé tem quase o
monopodlio da Petrobras, vocé tem concorréncia na distribuicio e vocé tem concorréncia na
revenda. Entretanto, o refino, que é de onde vem o preco base do combustivel, € mais ou menos o
mesmo. Entdo, o principal insumo disso ai vem mais ou menos no mesmo prego. Por qué? E ai
vocé ainda tem outros fatores. O produto homogéneo, ele se da com concorréncia com preco. GLP
€ um excelente exemplo de produto homogéneo. Gas é gas. Nao importa se é da Butano, se da
Liquigds, se da Amazon Gas, se de ndo sei... Ndo importa, gas é gds, o consumidor, ele ndo olha o

botijao, porque o botijao estd cromado e o outro é azul. Nao importa isso.

Um excelente exemplo de produto heterogéneo, por exemplo, na minha época aurea, era o
uisque, uisque ruim, dor de cabeca, mais barato, uisque bom, mais caro. Hoje, eu, pai de gémeos,
fralda. Por que o cara cobra muito mais caro a fralda e tem uma fralda de pano? N3o é fralda? E,
mas vocé tem heterogeneidade nos produtos. O cara que inventou isso, ele tenta extrair o maximo
gue vocé pode pagar. E eu, que tenho gémeos, como eu ndo quero acordar no meio da noite para
ficar limpando crianca, pago a mais cara, ndo é isso? Eu posso, eu pago. Entdo, é exatamente isso,

produtos heterogéneos.

Combustivel é homogéneo. Ndo importa se o posto chama Ling-Xing ou se ele chama BR,
ou se ele chama Texaco, ou se ele chama Ipiranga. Se estiver mais barato, eu vou abastecer no
mais barato. Entdo, os precos se modulam iguais, porque a concorréncia é por preco. Ndo tem
diferenca no produto. Transparéncia de preco faz com que os precos sejam iguais. O preco que
esta 13, esta para todo mundo, todo mundo vé, inclusive o meu concorrente. O meu concorrente
sabe por quanto eu vendo, entdo é facil ele colocar o mesmo preco. Homogeneidade de custos,
uns poucos que sao destoantes, e historico de tabelamento de prego. A gente esta falando de um
mercado que tem 20 anos de liberacdo econ6mica. Se vocé pensar bem, as familias ainda

continuam ai. Esse é um historico.

Técnicas de investigacdo. A gente tem apoiado entdo, fazendo filtro econ6mico... Eu vou
passar muito rapido, eu preciso... Em identificacdo de alvo, contribuicdo técnica de briefing, para a
hora de fazer a operacdo de busca e apreensdo, a gente apoia, material eletrénico, eu apoio,
colaboracdo para as técnicas de entrevista, andlise do material que foi apreendido, a gente faz.
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E ai, a gente entra no ponto que o Amauri tinha pedido para falar, que era a parte de base
de dados, que inclusive comecou a ser falada, hoje, aqui na parte bancdria. A gente comeca a ter
um projeto hoje, que se chama projeto Cérebro. Ele é um projeto de analise de base de dados,
para que a gente faca determinadas predicdes em mercados que tenham ou nao cartel, td? Como
isso foi feito? A gente comecou a olhar diversas bases de dados, principalmente hoje em licitagcdes

publicas, hoje, e olhar benchmark internacional e que tipo de analise estava sendo feita.

Entdo, priorizamos as licitagcdes publicas, porque é uma base de dados que a gente tem,
entretanto, a gente tem a primeira experiéncia do Cade, da antiga Secretaria de Direito EconGmico
hoje, do Cade, que é o filtro de combustiveis. A gente tem um filtro, que é aplicado exatamente

para isso.

Deixa eu ver como é que eu vou fazer para mostrar para vocés, porque vou ter que ir |a no
grande. Esse gréafico de cima, ele mexe com margem média da empresa. Entdo, margem média,
quanto que a empresa ganha de margem, ndao é de pre¢o. Por que ndo é de preco, Rubem?
Porque quando esse filtro foi feito, a gente tinha que tirar o efeito inflacionario. Se eu mexo com
preco, eu tenho efeito inflacionario. Se eu mexo com margem, que é quanto eu cobro acima
daquilo que eu ganho, em percentual, ndo tem efeito inflaciondrio, aumentou, aumenta, de
acordo? E aqui eu comparo municipio e estado. Por qué? Porque a gente diz o seguinte. E dificil
gue vocé tenha um cartel estadual. Entdo, ele ndo deve colar um no outro. Mas, Rubem, ai é
colado, isso ai é um exemplo de formacdo de cartel? E, por incrivel que pareca, vou explicar

porgue daqui a um segundo.

Esse grafico de baixo, ele chama dispersdo de precos. Quanto mais proximo do zero aqui
embaixo, mais proximos estdo os precos num determinado municipio. Todo mundo esta vendendo
preco igual, entdo essa linha que tem aqui, olha, todo mundo estd com preco igual. E olha que
ponto interessante: margem subindo, preco ficando igual. Indicio de formacdo de cartel. A
margem, ela subiu num determinado periodo, e todo mundo ficou igual. E indicio. Eu consigo
individualizar a conduta? N3do. Eu ndo sei quem fez o qué. A Unica coisa que eu digo para vocés

aqui é: Existem indicios.

Esse filtro tem sido remodelado. Ah, a histdoria de por que aqui é parecido. Aqui, esse
municipio, ele tem grande relevancia no estado, por isso é parecido, ta? Eu vou falar um pouco

sobre a ANP, sobre a analise de dados da ANP daqui a um segundo.

Bom, qualidade dos dados. Alguém aqui sabe como é feita a pesquisa de precos da ANP?

Levanta a mdo por favor. Ninguém? Aleatdria. Aleatéria. Entdo, a ANP chega numa determinada
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semana, faz assim: Vocé, seu preco. Vocg, seu prec¢o. Vocé, seu preco. Vocé, seu preco. Vocé, seu
preco. Vocé, seu preco. Na semana seguinte, ela chega e fala: Vocé, seu preco. Vocé, seu preco.

Vocé, seu preco. Vocé, seu preco. E aleatério, e ndo repete. O dado n3o é bom.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SR. RUBEM PIRES ACCIOLY: Nao, nunca, aleatdrio e ndo abarca 100% do mercado. O dado
nao é bom. Apesar de eu dizer para vocés que é um dos melhores dados que a gente tem no

Brasil, € um dos melhores, mas ele ndo é bom.

O que eu queria chamar a atencdo aqui nesse ponto é: Se vocés tém notas fiscais
eletrénicas, 6timo, da para brincar com diversas outras coisas, porque ai vocé tem a base de dados
completa. O que eu chamo a atengao hoje é o livro de combustiveis. O livro de combustiveis, hoje,
ele é fisico, ele é papel, ndo é? Vocé vai la no posto, estd 13, por quanto ele compra, por quanto ele
vende, se aumentou, se alterou, etc. A gente esta dez anos atrasado, na minha opinido. Eu falei
isso na ANP, entdo estou muito tranquilo de falar isso aqui. Nés estamos dez anos atrasados nessa
discussdo. O livro de combustiveis ja deveria ser eletronico, minha opinidao, Rubem. Poderia ser,
porgue o dado é muito simples, € uma tabela de Excel, rapido, precisa ser preenchido, quantos

litros vocé comprou, quantos, etc., etc.

N3do estou falando de nota fiscal eletronica, porque ai vocé tem diversos outros campos,
diversas outras coisas, td? Entretanto, a gente sabe que alguns estados ja regulamentaram a
liberacdo de dados de notas fiscais eletronicas, principalmente de preco e local. Entdo quem
vende, por quanto? Estado do Parand tem isso. Tem um site 13, que vocé consegue saber, por
exemplo... E olha, é tudo. Eu quero saber onde tem a cerveja XYZ que é produzida em BH. Cheguei
Ia no estado do Parand, se tem alguém que vende a cerveja XYZ, vocé vai ter 1d onde vende, por

quanto ela foi vendida. Estd aberto esse dado.

Entretanto, eu quero dizer uma coisa sobre abertura de dados, e isso foi falado aqui hoje
de manhad, como uma critica sobre a parte bancdria. Dados abertos sdo 6timos para o consumidor,
mas sdo 6timos para os concorrentes. Se eu sei por quanto o meu concorrente compra e por
guanto o meu concorrente vende, eu nao preciso sequer combinar com ele o cartel, eu tenho
todas as informacgbes que eu preciso. Muito cuidado com essa parte de abertura de dados.

Infelizmente.

Eu posso entrar num debate sobre isso aqui mais dez minutos? Podemos... Tem? Da

tempo?

Os nossos filhos... Quem tem filho aqui abaixo de dez anos, levanta a mao, por favor? Os
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nossos filhos ndo terdo direito a arrependimento. Sabem o que significa isso? Os nossos filhos,
eles sdo produtos do meio digital, jd pararam para pensar nisso? A vida deles esta na rede, toda a
vida deles estd na rede. Muitas vezes a gente coloca... Eu ndo tenho, eu ndo coloco, morro de raiva
da minha mde, que a minha mae adora. Eu fico pau da vida porque eu n3do coloco, mas a minha
made adora, é impressionante, a vida dos meus filhos inteirinha na rede. Eu fico pau da vida,
porque eu ndo tenho. Porque eu trabalho com isso, entdo assim, eu ndo coloco porque eu
trabalho com isso, eu sei o qudao danoso isso pode ser. Mas eles ndo vdo ter direito a

arrependimento. Fez, vai estar na rede. Esquece.

A Jennifer Lawrence, quando ela foi, ela caiu... Quando os nudes dela cairam na internet,
deve ter uns trés anos, acredito eu. Ela gastou USS 4,5 milhdes para uma companhia, para dizer o
seguinte: Tire as fotos da internet. Esquece, gastou USS 4,5 milhdes a toa. Deu para um cara que
prometeu uma coisa que o cara ndo é capaz de fazer. Caiu na rede, na rede estd, na rede ficard

para sempre, para sempre. Sua vida esta na rede. Ao colocar a sua vida na rede, ela estd |a.

Existem beneficios quanto a isso, porque ela ganha muito dinheiro com isso, porque as
pessoas esquecem disso. Ela ganha dinheiro com a imagem dela na rede, mas existem os

maleficios, claro. Tudo tem o pré e o contra.

Entdo, o que é importante a gente entender sobre isso é: os dados estdo ai. Todo dado
aberto tem seu pré e tem o contra. Hoje, para a parte do pessoal que estava falando de bancdrio,
vou aproveitar que vocé estd ainda ai... Vocé ganha com isso, mas vocé perde com isso. Essa
discussdo de regulacgdo, e eu vou falar sobre regulagdao econémica daqui a pouco, é extremamente
complicada. E por isso, eu tenho diversos... Eu ndo fiz porque estavam com pressa, eu ia fazer uma
pergunta mais... Porque a gente ia ficar debatendo isso o dia inteiro, quando ele falou... quando o

representante da OAB falou assim: “Eu acho que vocé tem que fixar um preco, uma taxa”.

A minha primeira pergunta é: Qual, e como e por qué? Qual taxa? Com base em qué? Com
base em que informagdo que vocé vai fixar a taxa? Do mercado? Quem fornece a informagdo do
mercado? O banco? Opa, se quem fornece a informagdo do mercado é o banco, problema. Vocé

tem um problema para fixar isso. Entdo, é dificil demais isso. E eu morro de medo dessas coisas.

N3o estou dizendo que banco é santo, pelo amor de Deus, longe de mim, ta? Mas eu

tenho, assim... Porque regular a economia ndo é um negadcio simples.

Entdo vamos |4. Qualidade dos dados, temos que melhorar a qualidade dos dados, e ndo
s6 isso, quem vai utilizar o dado. Uma das coisas que eu defendo é o livro econémico eletrénico

para entidades publicas, para o Ministério Publico, para a ANP, para o Cade, etc., para quem pode
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ter essa informacdo, porque ela ndo é mais agregada. Estou falando de informacdo individualizada,

toda a informacdo de mercado, para que a gente consiga fazer determinadas brincadeiras.

Bom, isso é s6 para vocés entenderem ai um pouco sobre deep learning, machine learning
e a parte de inteligéncia artificial. Todo mundo hoje mexe com isso, todo ente de Ministério
Publico hoje tem isso, todo mundo esta fazendo isso, que é pegando massa de dados e tentando
brincar com massa de dados. Mas ndo é facil, de novo. E eu tenho um exemplo ai sensacional. Isso
ai foi um algoritmo que foi criado para classificar imagens de gatos, sabe onde? Quem tem gato?
Adivinha onde? Instagram. N3do, Youtube. Pegaram Youtube. Pegaram o Youtube e falaram:
Youtube, qual é a imagem mais recorrente que vocé tem? N3o me pergunte qual é o motivo, eu
nem de gato eu gosto, desculpa, mas gato é um negdcio que parece que é uma febre no Youtube,
gato é uma febre no Youtube. Ai o Youtube virou e falou: gato. Pegou uma imagem, ele ndo falou
gue é gato, pegou uma imagem e disse: gato. Ai o que os caras falaram? Ok. Classifique gato para
mim. Ai o cara, o Youtube comegou, o algoritmo comegou a dizer o que era gato, gato, gato, gato,
gato, gato, isso é gato, isso é gato, isso é gato. Vocé estd vendo o da direita ai? Ele disse que isso é
cachorro. Parece gato, ndo parece? Tem orelha de gato, ndo tem? Tem pelo de gato, ndo tem? Tem
bigode de gato, tem cara de gato, mas para o algoritmo, isso ndo é gato. Estamos dispostos a
trabalhar com falsos positivos e falsos negativos? Este é um ponto importante hoje ainda de
machine learning, porque a gente ndo controla o que a maquina faz. Quem faz algoritmo, faz aqui,

a evolucdo dela é outra conversa.

Mas vamos I3, ai teve uma melhor: eu quero diferenciar cachorro de lobo. Sabe qual foi a
assertividade desse algoritmo? De 100%. Ai os caras olharam e falaram: De 100%? De 100%. O
cara falou: preciso entender. Ai, como é que vocé faz para vocé descobrir como é que ele esta
separando? Eu preciso saber como é que ele estd separando. E pelo focinho? E pela orelha? E pelo
ndo sei qué? Ai ele comecou entdo a fazer o seguinte. Apaga. Opa, desculpa, era para ter apagado
um pouco menos. Ai o que eu faco? Apago o focinho. Ele disse? Nao, ele continua na mesma
resposta. Apago a orelha, continua na mesma resposta, separando o que é lobo e cachorro. A
pata, ai vocé sabe o que é que ele estava separando? Isso. Quando separou o meio, ele disse: tudo
que estd no fundo branco é lobo, tudo que esta no fundo que ndo é branco, é cachorro. Ou seja, o
gue estava na neve, era lobo, o que ndo estava era, 100% de acerto. Esta vendo como o meio esta

equivocado? Entdo a gente tem um problema.

E ai existem exemplos, alguns exemplos que sdo interessantes, target. Isso eu falo depois,
porgue ndo vai dar tempo, vamos la. Aqui é legal. Entretanto, a gente estd falando disso, mas a
gente precisa entender que existem diversas outras técnicas de investigacdo. Esta para a esquerda
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ou para a direita? Para a esquerda, ok. Me dd um segundo. Aqui. Este video, ele esta em holandés,
todo mundo fala holandés? Que bom, entdo jd que todo mundo fala holandés, vai estar bem
tranquilo. Ndo tem problema ele ser em holandés, vocés vao ver. Venha. Ah, eu tenho que
[ininteligivel] aqui, s6é para... Que sacanagem! Nao, ndo, ndo. Ah! N3do. Ai, que sacanagem. Mexer
com dois é... Esquerda, vai, direita, venha. N3o foi? Ah, esquece, vamos 13, ndo tem tempo para

isso, ndo. Vamos embora. Depois, se der tempo, eu mostro.

E um video que mostra um programa de leniéncia, um programa da autoridade holandesa,
de como eles fizeram propagandas para a leniéncia. Eles fizeram propagandas e, por incrivel que
pareca, a Holanda, que é um pais muito pequeno, comecou a receber uma série de dendncias de
leniéncia. Leniéncia é uma delacdo premiada, ta? Entdo, diversas pessoas que faziam parte dos
esquemas, para ganhar benesses judiciais, entram com as denuncias. Entdo, existem outras
formas, que ndo sé bases de dados, da gente fazer investigacdo, era isso que eu queria mostrar
para vocés. Quais sao as conclusdes e desafios dessa histdria? Quem ja assistiu esses dois filmes?
Quem ndo assistiu? Mais facil. Os Suspeitos e O Plano Perfeito. Nao vou dar spoiler, ta? Assistam.

S3o dois bons filmes.

O que esses dois filmes trazem de comum é que vocé tem excelentes, criativos e
inteligentes criminosos, criminosos inteligentes, mas que deixam determinadas pistas. Porque o
crime, ele ndo é perfeito. A gente pode até achar que o crime é perfeito, mas o crime ndo é. A
gente, nitidamente, tem um problema de capacidade estatal de investigacdo. Alguém tem alguma
duvida? Alguém tem algum receio de falar isso? N3do, o Estado, ele ndo consegue abracar o
mundo. E ndo é sé no Brasil, estou falando no mundo inteiro. Ninguém consegue. Basta dizer que,
no Brasil, os nossos indices de solucdao de crime, de homicidio, sdo baixissimos. Estou sendo feliz
com 10%, me parece que estd em 4%, ta? Apesar de todo lugar que eu vou, o cara me diz que é

70%. Eu ndo sei quem esta tdo negativo assim, de -230%. Alguém esta com -230%.

Entdo assim, e os nossos dados sao ruins, os nossos dados estatisticos sdo ruins, mas isso é
um prémio para quem comete o crime, porque ele ganha em cima disso, e a gente tem prejuizo
para o Estado. A gente precisa melhorar os nossos sistemas, e a gente tem tentado. Para quem
ndo sabe ai, o primeiro filme é Minority Report, o Tom Cruise, ele consegue antever os crimes que
acontecem. N3o tem problema este spoiler, ndo, para quem quiser assistir depois, porque isso
estd basicamente no filme. E o segundo RoboCop. Eu adoro o RoboCop, estd ai o RoboCop, solugao

de todos os problemas do mundo, nao é?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Rubem, cinco minutos, Rubem.
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SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: Cinco. Esta acabando. Mas a gente comeca a trabalhar, ndo so
com dados, mas com pessoas, com isso aqui que eu estou fazendo. E eu trouxe uma imagem
importante para vocés ai, que é a imagem da Tavola Redonda. Por mais que a gente esteja na era
digital, a Tavola Redonda, ela tem um negdcio que eu acho extremamente, assim,
interessantissimo. Tem um rei sentado ali, para quem nao sabe. O Rei Arthur, ele senta ali. Vocés
sabem por que a Tavola, ela é redonda? Todos sdo iguais. Apesar de ter um rei sentado ali, todos
sdo iguais. E ndo adianta mais a gente pensar diferente, tem que sentar junto e tem que ser igual.
N3o adianta o Ministério Publico do Consumidor brigar com o Ministério Publico Criminal,
naqueles lugares que tiverem diferentes entrancias. Ndo adianta, por exemplo, eu fazer um
parecer para o Ministério Publico porco, horroroso, e o Ministério Publico sé tem custo para
arquivar o processo. E o Ministério Publico nunca me ligou e falou assim: Rubem, este seu parecer
é ruim demais, cara. Nao me ajuda em absolutamente nada. O que eu gerei com isso? Ineficiéncia
do Estado. Eu, Rubem, gastei dinheiro para fazer um parecer, o Ministério Publico gastou dinheiro
para arquivar um parecer. Dinheiro jogado no lixo, porque nunca ninguém me ligou dizendo: Seu

parecer é ruim.

Eu tenho um caso muito bom de uma investigacdo que a gente fez, com o Otdvio da
Paraiba, muitos conhecem. O Otdvio me ligou uma vez, numa investigacdao que a gente tinha, e
falou: “Rubem, corre aqui, estou com um problema”. Eu falei: Cara, a investigacdo acabou. A gente
ja estava com interceptagdo ndo sei quanto tempo rolando. Peguei um voo de Brasilia para Jodo
Pessoa de uma hora para outra, imagina o preco disso. Cheguei I3, ele olhou para mim e falou:
“Este paragrafo ndo esta legal”. Ai eu olhei para ele. Assim, como eu prometi que eu ndo ia falar
palavrdo, eu ndo vou dizer o que eu falei para ele. Eu falei: Otdvio, a gente trabalha junto. Vocé me
liga e me diz “Este paragrafo ndo esta legal”. Chega. Eles sdo muito mais organizados do que a
gente, muito mais. E isso que a gente precisa entender, precisa se falar. Eu estou voltando? Que

estranho.

Esta ai é uma investigacdo que a gente teve, bem-sucedida, e aqui tem um ponto
importantissimo para vocés. Precisa de tempo para investigar este mercado, infelizmente. E esta
vendo ali no canto que eu coloquei, problema da urgéncia da tutela coletiva? Eu sei o quanto é
dificil para vocés isso, ndo tem jeito. E outra coisa que ndo adianta: publicizar investigacdo. Um dia
desse me chamaram para falar de uma investigagao, que era de uma CPI: “Olha, a gente abriu uma
CPI”. Eu falei: Sim. “O que vocé pode me ajudar?”. Nada. Eu tor¢o por vocé, para que alguém
entregue para vocé, porque vocé publicizou sua investigacdo, o que eu posso te ajudar? Nada, ndo

tem como te ajudar. Se alguém te entregar, 6timo. Ela é publica, eu ndo consigo te ajudar mais.
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Torgo para que alguém entregue, se ndo entregar. Infelizmente entdo o tempo...

Conclusdes. Estou pegando uma parte de quem estava no MPCon, que foi uma parte que o
Morishita falou, sobre quais sdo os desafios, de onde viemos, quem somos, para aonde vamos.
Procurar fornecedor é um aborrecimento, aquilo que eu falei, ja, de monopdlio. A verdade é que a
gente gosta do monopdlio. Cada um cria o seu monopdlio, porque a gente ndo tem paciéncia para
trocar. Ponto de reflexdo, a gente precisa pensar nisso. Concorréncia perfeita eu ja falei. Por que o
consumidor é tdao maltratado? Morishita falou sobre educacdo, e ai eu digo: nds somos as nossas
experiéncias, esta é uma realidade do nosso mercado, do Brasil. A gente, em determinando ponto,
ndo cobra, para que a gente ndo seja maltratado. O liberalismo econémico, ele é bom, mas ele
precisa vir gradual. A realidade é que o pais viveu sob a égide do Estado por muito tempo, entdo a
gente precisa entender este movimento do consumidor. Motivo: poder e oportunidade. A

realidade é a seguinte: so faz o crime quem tem a oportunidade, quem ndo tem, ndo faz.

E ai aquela parte que eu falei de regulacao para vocés, o quao dificil é regular, é o ultimo
slide. Esta é uma regulacdo econémica que teve em Brasilia, em porcentagens do mercado de
combustivel. Dr. Leonardo Bessa. Briguei muito com o Dr. Leonardo Bessa, brigar eu digo, as ideias
é que brigam, porque as pessoas inteligentes, elas ndo brigam. O que eu falo sdo as ideias que
brigam, e a gente discutiu muito esse caso, e ele queria, sim, ele queria intervengdo econémica,
ele conseguiu entdo uma liminar inicialmente. E se vocé olhar entdo aqui, olha. Esta vendo essa
primeira reta? Tenho que voltar aqui, para todo mundo ver. Essa primeira reta aqui foi quando ele
obteve a liminar. Ele obteve a liminar, e a margem ficou em 15,87%. Ai, olha que interessante. A
liminar cai. E ai, pau comendo. Olha em quanto que a margem estava, 10, 9, 8. Ai os proprietarios
de postos chegaram para o Dr. Leonardo Bessa e falaram assim: “Sabe aquele recurso que a gente
entrou, naquele processo? A gente vai abrir m3o do recurso, a gente quer o TAC”. Obvio, estava

menor do que ele tinha estipulado. Esta é a dificuldade de regular mercado, é dificil.

Quando se regula mercado, se leva em consideracdo duas coisas: a lucratividade da
empresa regulada, porque se ela ndo for lucrativa, ela quebra, e vocé tem um mercado que ndo
tem ninguém que preste servico, e a0 mesmo tempo vocé tem que ter o menor preco possivel
com a melhor qualidade. De acordo? Todo mundo de acordo quanto a isso? E é conflitante.
Lucratividade mais melhor produto, menor preco. E por isso é dificil regular mercado. Vocé tem
problemas ai, esse [ininteligivel] eu ndo vou entrar nisso agora, eu adoro isso para vocés. Para o
direito do consumidor, eu acho que isso é gato e rato, é vocé atuando de uma determinada forma,
e ele mudando, o tempo inteiro ele estd mudando, que ele corre, e o reldgio correndo. E o reldgio
nao corre contra ele, corre contra vocés. Reflexdo, para quem conhece Calvin, se Calvin é capaz de
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refletir, para quem ndo conhece, leia, é sensacional, me lembra os meus meninos. Se Calvin
consegue refletir, gue é um menino que ndo para um minuto, nés somos capazes de refletir, e de

evoluir, e que a nossa evolucdo ndo seja essa. Muito obrigado, era o que eu tinha para falar.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE [02:14:40]: Dr. Rubem, como sempre, brilhante ai. O assunto é muito
instigante, mas vamos para a frente. Eu queria convidar o Dr. Fabio, para... E um dos nossos

debatedores, para vir para...
[falas sobrepostas]

SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: N3o, eu vou combinar com o Dr. Amauri, para a gente fazer

uma especifica.

SR. PRESIDENTE: Como debatedores, nds temos o Dr. Fabio Nazaré, promotor de Justica do
estado de Minas Gerais, e 0 meu colega de trabalho, Marco Junior, que era o nosso fiscal 1 do

Procon. Entdo, com a palavra, Dr. Fabio.

SR. FABIO REIS DE NAZARETH: Bom, boa tarde a todos. Vou ser bastante breve. Em
primeiro lugar, cumprimentar Dr. Rubem pela brilhante explanag¢do. Eu estava ali assistindo, queria

pegar de frente tudo que ele estava falando...
SR. PRESIDENTE: Para ver a gravata.

SR. FABIO REIS DE NAZARETH: E, tinha este detalhe, que eu n3o consegui escapar dela,
mas de qualquer forma valeu muito a pena estar ali e poder participar disso tudo. E a minha
funcdo aqui como debatedor ficou muito mais dificil, que depois de uma aula dessa é
praticamente impossivel comentar alguma coisa que nao tenha sido ja abordada pelo Dr. Rubem.
Entdo, a funcdo do debatedor, basicamente, é trazer alguns apontamentos e permitir, talvez, um

aprofundamento em determinados pontos.

E o que me chamou muita atencdo na palestra do Dr. Rubem foram varias coisas, mas
especificamente quando ele chama a nossa atencdo, de todos nds, para a sang¢ao dos atos de
cartel e nos convida a pensar fora da caixinha. Repetiu essa frase por algumas vezes, e nessa hora
eu me lembrei, e eu tenho uma atuacao hoje especifica na drea da ordem econémica e tributaria,
e eu lembrei de um artigo que li hd pouco tempo atrds sobre Direito Penal Utilitario, utilitarista,
uma convengao norte-americana. L3, eles transformam tudo em utilitdrio. Transformaram veiculo,
transformaram cozinha e transformaram também o crime em um crime utilitdrio. E a ideia é

exatamente essa, é de aumentar o custo do delito, o custo da infracdo, porque, de fato, a sangao
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pecuniaria, ela esta embutida no valor, no risco do negdcio, e isso ndo intimida mais ninguém,
guem quer que seja. Entdo a ideia, de fato, é implementar essa forma de punicdo com

mecanismos diversos da multa.

E ai eu trago a baila exatamente o Direito Penal, que eu acho que é onde a gente pode
abordar ou trazer um algo a mais, que ndo é tdo esperado, ndo estd tdo contabilizado pelas
pessoas que praticam esses crimes, sobretudo, diante da possibilidade de se adotar medidas
cautelares de natureza penal, que vdo desde uma prisdo preventiva, que ndo é pouca coisa, mas o
gue nos ja fizemos |a na minha Promotoria, intervencdo administrativa com ordem judicial em
determinadas empresas. Isso realmente é um fator que desestabiliza ndo s6 o crime que esta
sendo praticado, a eventual organizacdo do crime, mas principalmente desmotiva outros
empresarios, que tomam esse tipo de consciéncia e que tém essa nocdo da possibilidade de
correrem esse risco. E um risco n3o esperado, definitivamente, é um risco ndo esperado. E nas
vezes que nds conseguimos isso, com autorizacao judicial, chegamos a um sucesso muito grande,
ndo sé para fazer cessar a atividade criminosa, mas principalmente para buscar as provas que o

senhor muito bem colocou aqui, que talvez seja o maior desafio nos crimes concorrenciais.

A grande dificuldade chama-se Poder Judiciario, e o Poder Judicidrio, ele ndo participa
desses eventos, o Poder Judicidrio tem uma dificuldade de permitir essas ideias novas, essas
inovagdes, e isso causa um certo... € um elemento dificultador dessas tentativas de se inovar em
algo que é corrente, todo mundo sabe que existe, mas que a legislacdo ndo nos permite uma

punicdo de forma mais digna com o fato. Entdo, esse é o nosso dificultador.

E outra coisa que me chamou a atencdo foi exatamente essa questdo da prova do crime de
cartel, porque nds, promotores, no nosso dia a dia, o que chega para a gente, de fato, é aquela
reclamacdo de que dois, trés postos, estdo praticando o mesmo preco. Essa é a informacdo que
nds temos sobre cartéis. E eu me recordo de um fato, foi um pouco diferente disso tudo, eu era
promotor em Tedfilo Otoni, e sabia-se que I3 existia um cartel em postos de gasolina, mas era
impossivel de ser provado, porque nao havia aquela prova. Isso hd mais de dez anos, ha cinco anos
atrds, entdo era muito dificil ser provado. De qualquer forma, um belo dia chegou um novo posto,
de uma rede conhecida no leste e no nordeste de Minas Gerais, e esse posto comecou a praticar

um prego muito abaixo dos outros postos da cidade.

E qual ndo foi minha surpresa quando algumas pessoas pedem uma reunido comigo, para
tratar de posto de gasolina, de combustivel. E quando eu entro na reunido, estdo |4 exatamente
todos aqueles donos de postos que eu estava investigando por cartel, e evidentemente nado
consegui a prova. A minha vontade era tirar uma foto ali, juntar nos autos. E eles estavam
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reclamando deste novo posto, que estaria praticando preco abaixo de preco de custo, isso de fato
foi comprovado, que ele praticava preco abaixo de preco de custo, e também foi comprovado que,
em determinado momento, como a prova nunca aparecia, o mercado se estabilizou. E esse posto
de gasolina, ele ficou praticando um preco aproximadamente RS 0,10 abaixo de todos os outros
postos. Entdo, era um cartel muito, muito bem organizado, porque havia até niveis entre os

membros daquele cartel. Mas de qualquer forma, a prova é o nosso elemento dificultador.

Como o senhor muito bem colocou, a simples... este filtro econémico que se faz, seja pela
margem, seja pelo preco, seja a mensuragdo nos termos de municipio, isso ai € muito indiciario
para caracterizar o cartel. E preciso aprofundar nestas provas, a prova propriamente do ajuste, que
€ aquela que o juiz vai pedir, no caso de uma acdo penal, no caso de uma cautelar penal, esta
prova ndo é feita através do filtro econémico. Ela vai demandar uma analise com muito mais
inteligéncia, como o senhor muito bem colocou aqui, e para nds, promotores, sobretudo, no
interior, nds ficamos, muitas vezes, como o senhor colocou, o gato e o rato. As vezes eu n3o sei se
nds estamos na posicdo do gato ou do rato, mas na maioria das vezes nds somos cobrados,

exigidos, sem os instrumentos necessarios ou possiveis para se fazer uma devida investigacao.

Sem querer me estender demais, eu acho que eram esses pontos principais que me
chamavam muita aten¢do, no meu dia a dia, como promotor de Justica, e da palestra aqui do
senhor. E é por isso que eu, mais uma vez, o parabenizo pela forma como abordou a matéria, e o

parabenizo também pelo 5 a 0 de ontem, que foi merecido. Muito obrigado, viu?
[aplausos]

SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: Um comentdrio breve. Nos ficamos dez anos para pegar o
cartel de combustivel de Brasilia, t3? Mais de dez anos de investigacdo. Ndo uma mesma
investigacdo, a gente sabe como funciona, ndo uma mesma investigacdo, mas diversas
investigacOes, até que tudo deu certo e até que a gente conseguiu pegar. E era engracado, o Unico
caso que, toda vez que eu ia, que falava assim: Eu sou do Cade. Alguém virava para mim e falava:
“Entdo ndo faz nada, né?”. Claro, porque eu sou de Brasilia, e todo mundo falava: “Vocé nao esta
vendo que tem esse cartel?”. Dez anos, a gente demorou, e a gente tomou a mesma decisdo.
Houve uma intervencdo do Cade na maior rede de postos de combustiveis do DF. O que
aconteceu? Deflagrou-se a operagdo e, por incrivel que parega, salvo engano, uma semana
seguinte subiu o preco. Subiram o preco. Entdo assim, foram analisar para saber o que estava
acontecendo, entdo foi decidido fazer a intervencao. Hoje, o preco caiu bastante, drasticamente,

mas é importante isso.
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Quanto ao Poder Judiciario, todas essas palestras que eu faco, eu falo o seguinte.
[ininteligivel] porque como tem licitagcbes, como tem diversos outros, principalmente para quem é
do interior e que abraca o mundo, ndo é sé consumidor, vocé acaba fazendo tudo, o que eu digo é
o seguinte: Chame o Poder Judiciario. No estado do Parand, foi muito comum eu ter juizes
estaduais na plateia. Por qué? Porque eu despacho com juiz de vez em quando, quando eu faco a
nota técnica, dizendo: Existe infracdo a ordem econdmica, olha, ela se da dessa forma, assim,
assim, assado, tal, tal, tal, tal, tal, tal, e que eu entrego isso para o Ministério Publico, as vezes, o
Ministério Publico chega para mim e fala: “Vocé pode despachar comigo e com o juiz?”. Posso, ndao
tem problema nenhum, eu vou. Entdo assim, tem que trazer o Poder Judicidrio para isso também,
ndo tem como. Eu concordo plenamente, o Poder Judicidrio tem que estar enxergando isso, vendo
0 que acontece e como acontece, para... E ndo estou dizendo também que a gente esta certo,

apenas para que tome a decisdo da forma que ele achar que é o mais... Exatamente isso.

Quanto a prova, existem diversos mercados que vocé consegue provas indicidrias
melhores. Esse é um mercado ruim para isso, infelizmente. Ndo estou dizendo que eu ndo vou
chegar a um caso que eu vou ter provas indicidrias razodveis para instaurar um bom caso, mas até

hoje a literatura, ela é ruim quanto aos casos de combustivel, infelizmente, t4?
SR. PRESIDENTE: Marco.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Consigo passar aqui?
SR. PRESIDENTE: Conseguiu ai?

SR. MARCO ANTONIO DA COSTA E SOUZA JUNIOR: Boa tarde. Estou aqui pensando
comigo assim: o Dr. Amauri me fez esse convite, e eu estou me perguntando se ele gosta de mim
ou se ele ndo gosta de mim. Que é uma situacdo que ndo é facil, € um assunto polémico, como ja
foi dito pelo Rubem, dificil de ser visto, de ser pego, nao é facil, a gente sabe disso. Mas, apesar da
gravata dele, eu sou fiscal, e fiscal, vocés ja viram, ndo é? A gente tem um posicionamento e
sempre um olhar de que estd buscando alguma coisa, esta buscando a irregularidade, né? Entao,
apesar do Rubem dizer que ele ndo vai comentar caso especifico, eu trouxe um caso aqui de Juiz
de Fora e eu acho interessante a gente falar rapidamente sobre ele. E o Rubem fica a vontade se

guiser comentar ou nao, ja que ele falou que nao ia comentar um caso especifico.
Bom, esse caso foi no final do ano, no final do ano passado, inicio desse ano. Chegaram...
SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: O caso é publico? O caso é publico?

SR. MARCO ANTONIO DA COSTA E SOUZA JUNIOR: O caso é publico. Ndo. Chegou para a
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gente, através de vdérias denuncias de consumidores, e da propria Cdmara Municipal, isso inclusive
gerou uma Audiéncia Publica que teve até a participacdo do Dr. Amauri, e eu vou tentar passar
isso rapidamente. Eu so coloquei algumas pecas aqui, s para que vocés tenham uma ideia do que

a gente fez 1a com relagcdo as denuncias que foram feitas.

Qual era a dentincia em si? E a alegacdo de que estavam havendo diversas reducdes de
preco, principalmente em gasolina, e essa redug¢ao nao estava sendo repassada pelos postos do
municipio de Juiz de Fora. Juiz de Fora tem cerca de 70 postos de combustiveis, né? E a gente
entdo, de posse dessa informacdo, a gente foi buscar alguns dados, e os dados, o Rubem ja falou
gue ndo sdo tao bons assim, mas é o que nds temos de dados a principio, no caso da ANP. E a
gente realmente verificou, principalmente a partir do més de novembro, que houve uma queda no
preco do combustivel na distribuidora. E ai, o que nés fizemos? Buscamos fazer um levantamento
do preco do combustivel de Juiz de Fora, e fizemos desde o inicio do ano de 2018 até fevereiro de

2019.

Bom, isso para a gente dizia muito pouco, ndo é? Ha uma variacao de preco, o preco é livre,
livre mercado, e a gente foi entdo fazer uma comparacdao. Nds temos aqui, em vermelho, o preco
médio de venda ao consumidor, e o preco de compra, o preco na distribuidora. A gente vé que ha
um acompanhamento desses valores, entdo a medida que, na distribuidora, aumentou ou oscilou,
dentro do... O preco de venda ao consumidor também oscilou. Sé que a gente verificou também,
eu acho que ndo vai passar aqui. Isso. A gente verifica também que, de novembro, a partir de
outubro, mais ou menos, de novembro para a frente, novembro de 2018, houve um aumento
dessa margem média, ndo é? Entdo, a variacdo de preco de venda ao consumidor e o preco de
compra do combustivel ndo acompanhou tanto quanto os valores foram reduzidos. E o que o
Rubem estava falando com relacdo a média. Entdo, a gente tem uma média ali aumentada, e qual

€ o motivo dessa média ter sido aumentada? O que levou ao aumento dessa média, em geral?

E ai a gente foi buscar essa informacdo, ou tentar buscar essa informacdo, ndo é? E os
procedimentos que ndés adotamos, primeiro, foi notificar os postos de combustiveis a
apresentarem uma série histdrica dos precos, de outubro a fevereiro, de compra e venda desses
produtos, principalmente de gasolina. Um segundo passo foi a gente fazer um levantamento in
loco. A gente foi em todos os postos, no periodo de 18 a 21 de fevereiro, e fizemos um
levantamento desse preco, tanto de compra quanto de venda do combustivel. E um terceiro passo

foi a andlise desses precos, do levantamento feito pela ANP, correto?
Bom, esse primeiro passo ai, que foi a notificacdo dos postos, eles apresentaram a
documentacdo e, através de entendimento, inclusive com o Dr. Amauri e com a promotoria local, a
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gente encaminhou esses dados, para que fosse feita uma analise e, até onde eu sei, parece que foi
aberto processo administrativo para cerca de dez postos. O segundo, no segundo passo ali, o
levantamento dos precos in loco, o que a gente verificou? Primeiro, e ai o Rubem ja deixou isso
bem claro, que estar com o mesmo preco nao significa cartel, mas a gente vé que, dos 61 postos,
59% praticavam mais ou menos o mesmo preco, uma variacdo ali de RS 0,05, ta? Esse é um
primeiro dado que a gente obteve no levantamento. A gente verificou também que a média da
margem, e ai nds estamos falando de margem, ndo estamos falando de preco, a média esta
variando em 0,63, que ia desde um posto que tinha uma margem de RS 0,38 a um posto que tinha
uma margem de RS 0,87. Entdo, nds obtivemos essa média ai. Bom, o que significa isso para a
gente? A principio, para a gente, ndo significou muita coisa, né? Mas ai, a gente foi comparar essa

margem média. Estd pulando aqui de dois em dois, o negécio.

E ai a gente pegou, fizemos um levantamento dos dados que a ANP disponibiliza. E ai a
gente verifica que, no final do més de novembro até o més de fevereiro, essa margem realmente,
em Juiz de Fora, aumentou. Os postos passaram a praticar uma margem maior. E fomos fazer uma
comparacao. E ai o Rubem, mais uma vez, falou que ndo gosta da comparacao, ndo é? Mas a gente
precisava saber se houve algum motivo durante esse periodo que pudesse ter causado aumento
dessa margem. O que causou esse aumento dessa margem? Sera que foi alguma mao de obra
diferenciada, algum custo diferenciado, que possa ter impactado no estado todo? Entdo, a gente
pegou a média do estado de Minas Gerais, o que seria? Houve aumento no geral e no estado de
Minas Gerais como um todo? E aqui estd a média do estado de Minas Gerais. E comparando aqui
Juiz de Fora com Minas Gerais, nds temos ali, o vermelhinho é a média no estado de Minas Gerais,
e o laranja, de Juiz de Fora. A gente vé que, de novembro até fevereiro, houve um aumento grande
dessa margem minima, em Juiz de Fora, o que nao ocorreu no geral em Minas Gerais, dentro do

estado como um todo.

Uma outra questao que chama nossa atencao é que, no geral, Juiz de Fora figurava, dentre
58 municipios, Juiz de Fora figurava entre as menores margens do estado. E ai, mais no final do
ano, Juiz de Fora passou a estar entre as maiores margens dentro do estado de Minas Gerais. Isso,
para a gente e para o Ministério Publico local, foi motivo para que se abrisse investigacdo para

verificar o que levou ao aumento dessa margem.

Agora, o que me faz pensar ou questionar, e aqui estd dificil, uma hora ele vai parar, entre
[ininteligivel], opa. O que me faz pensar e, de certa forma, o Rubem ja me respondeu aqui, é que a
margem, que estava entre 18 e 22, de fevereiro de 2019, em Juiz de Fora, que ficou nessa média, e
que variava de RS 0,38 a RS 0,87, e a margem de Minas Gerais, que era de 19 em alguns locais,
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que variava de 19 a 76, com uma média de RS 0,41, eu digo para vocés que somente um Unico
posto em Juiz de Fora, dos 61 levantados, somente um Unico posto estava com margem abaixo da
média do estado. E ai a minha pergunta é a seguinte: todos os donos, proprietarios de postos
resolveram aumentar a sua margem? Todos eles resolveram que iam aumentar sua margem, ou

isso é um indicio de que ha um cartel? Vocé entendeu, Rubem?
SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: Entendi.
ORADOR NAO IDENTIFICADO: Obrigado.

SR. RUBEM ACCIOLY PIRES: Nada. Eu vou contar uma histdria. Acho que tem uns dez anos
ja, deve estar uns dez anos atras, o Amauri me liga, eu ja tinha feito diversos trabalhos com o
Amauri, ja tinha trabalhado junto. Amauri me liga e diz assim. Lembrando, nao sei se vocés sabem
que a gente tem multiplas condenagdes em Belo Horizonte de formacdo de cartel por combustivel,
ndo é uma so6, ta? Amauri me ligou e falou assim: “Rubem, tem cartel de combustivel aqui em Belo
Horizonte”. Eu falei: Amauri, ndo me enche o saco. E uma pena que ele n3o estd aqui, porque ele
ia rir, porque a minha resposta foi exatamente essa: Ndao me enche o saco. Vocé tem uma das
médias de pregco mais baixas do pais. Tem aquele corredor central, ndo tem? Aqui de Belo
Horizonte? Aquela... Como que é? Aquela via expressa, ndo é? A via expressa puxa o preco de Belo
Horizonte para baixo, é interessante para caramba. A gente mexe com dado agregado. Quando a
gente faz isso, por conta das falhas das bases de dados, a gente mexe com dado agregado. Ai eu

vim para Belo Horizonte, ai ele falou: “Tem, tem, tem, venha, venha, venha”.

Vocés tém uma coisa que o Brasil ndo tem, que é essa unidao entre o Procon e o Ministério
Publico, ndo da forma como é. Eu nao sei se é uma subordinacdo, eu ndo sei como que é o critério
técnico, mas assim, o trabalho flui muito conjuntamente. Realmente, aqui em Minas, flui muito
conjuntamente. E ai, o que o Amauri fez? O Amauri pegou o Procon para fazer pesquisa de preco
diariamente por um determinado periodo. Eu larguei o dado agregado, certo? O dado deixa de ser
agregado e ele se torna um dado, entdo, um dado préprio. Quando eu vi, que o Amauri me
mostrou os dados, era como se fosse assim, entendam o que eu estou falando, mais numa
determinada semana, menos na outra, igual na outra, menos, igual. Ai o segundo: menos, mais,
igual, menos, e, na média, se eu fico com mais, menos, menos, mais, mais, mais, menos, menos,
mais, na média, isso d3, isso ndo da em nada, porque o dado, ele é agregado, para mim ele dd um
preco baixo. E quando eu vi aquilo eu falei: Caramba, os caras aprenderam como que a gente faz e
estdo fazendo engenharia reversa. Foi a primeira coisa que me ocorreu. Vocé estd tendo

engenharia reversa.
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A gente deflagrou uma operagao aqui, a gente fez um processo, a gente pegou todos os
dados, a gente fez a andlise, a gente deflagrou a operacdo, salvo engano, porque assim, eu juro
gue eu ndo tenho mais cabeca para ficar acompanhando as coisas, entdo eu termino a minha
parte, eu parto para outra, sendo eu fico maluco. Como a minha parte é operacdes, eu acabo indo
para a frente. Salvo engano, isso foi condenado. Aqui, estd judicializado ainda, porque esta meio
confuso, tem o problema de competéncia, atribuicdo, etc. Se ndo fosse este trabalho, e acho que
isso que é o importante do meu recado, eu ndo teria, a gente ndo teria ido atrds disso. O que eu
guero dizer é: essa minha apresentacdo é meio que cavaleiro do apocalipse. Eu vejo as pessoas
murchando na plateia, juro, ndo estou... Mas ela tem uma razdo, que é um trabalho sempre
melhor. Eu ndo me furto de vir se vocé me ligar e falar: “Venha, porque eu tenho um caso e eu
guero que vocé veja”. A gente ndo se furta a fazer o trabalho conjunto, de maneira alguma. E digo
mais, para aqueles que me conhecem hda mais tempo, sem nenhuma vaidade, aquilo que eu falei
para vocés ali de que a gente precisa sentar na mesma mesa, para mim é um mantra, aquilo é um

mantra.

Entdo assim, mas o que eu venho dizer? O que eu trago para vocés sao teses de defesas
gue vao contra numeros agregados. Esse é que é o problema. Do tipo, tinha uma margem que
vocé me falou que era a margem mais baixa, e essa margem subiu. Eu construi uma tese de defesa
em cima disso, eu consigo construir uma tese de defesa em cima disso. Entdo, por isso que tem
que ser dado o segundo passo e é por isso que a gente é tdo... Ndo é cauteloso de ndo querer
enfrentar, ndo é essa cautela. E a cautela de fazer um trabalho benfeito para que a gente ndo
desperdice o nosso recurso com aquilo que ndo vai para a frente. Esse é o ponto focal desse tipo

de... dessa nossa apresentacao.

Eu adoraria falar um monte de coisa, um monte, mas eu, assim, como é... Aquilo que eu
falei, eu ndo quero nem construir teses aqui de defesa e nem quero construir teses a favor, porque
vocé precisa disso para a frente, mas esse trabalho que foi feito, ele é louvavel, necessario,
extremamente importante, tem que ter o crime junto, ndo tem jeito, tem que ter o pessoal do
crime junto, para esse tipo de conduta. E porque, os slides, eu tirei todos, infelizmente. Tinha um
slide que eu coloco, para esse mercado, a seguinte informacdo: imprescindivel participacdao do
crime, imprescindivel. Quando eu fiz esse slide, eu tinha colocado importante, eu falei: Nao é
importante, nesse mercado é imprescindivel. Precisa pegar esse estudo e precisa trabalhar em

cima, precisa fazer outros pontos. Vai muito de encontro ao estudo que a gente tem.

A Unica coisa que vocé nao fez foi a dispersdo, que vocé me fez uma dispersdo média,
dizendo que era 59%, e eu ndo sei estatisticamente o quanto isso equivale, porque, ao fazer o
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estudo, toda vez que vocé pega dados, vocé calcula o qudo importante estatisticamente aquilo é.
Eu ndo sei se esses 59%, em determinado periodo, ele é muito importante ou pouco importante.
Se for pouco importante, o dado é fraco, se é muito importante, ndo, 59% sai. Por qué? Porque
nesse tipo de estudo, vocé tem os outliers. Para quem nao sabe o que sdo os outliers, sdo os caras
gue estdo na franja. Tem um maluco |a que precisava pagar uma promissodria, e que ele abaixou o
preco dele numa determinada semana para 2,20. O combustivel estad 4,50, ele botou 2,20. Nao
importa se ele estd tendo prejuizo naquela semana, ele precisa pagar uma promisséria. Se ele
precisa pagar uma promissoéria, aquilo ndo é prejuizo, porque ele faz a conta bancdria, ele fala:
“Espera ai, eu estou pagando ndo sei quanto de juros, mas eu tenho que pagar RS 100 mil. Para eu
pagar RS 100 mil, eu vou vender a 2,20, eu preciso vender”. Esse cara é outlier, ele ndo faz parte
da média. Da mesma forma, o cara que vende |d em cima, por qué? Porque tem um bairro 13,
Alphaville, que tem um posto dentro de Alphaville. O cara ndo vai baixar o preco, ele ndo estd nem
ai, ele vai continuar a RS 5. Eu estou dentro de Alphaville, eu vou vender a RS 5 e eu vou vender.

Entdo, existem esses caras em estudos agregados, que vocé tem que tirar.

O meu recado principal é: eu ndo sou inimigo, ao contrario. A gente esta aqui para ajudar,
para construir casos melhores. Esse é um trabalho que eu sei o quanto da, assim, a gente sabe,
isso é serissimo, tem que ser feito, tem que entender o mercado. E para um segundo ponto, para
guem ainda ndo leu, no site do Cade, tem um estudo que, salvo engano, chama As Dez Medidas
em Prol de Concorréncia Para o Mercado de Combustiveis. Eu, daqui a pouco eu olho ali no site e
dou para vocés. Leiam. Esse é um mercado que precisa, € um mercado regulado, certo? Vamos
entender o que é regulagdo econdémica. O mercado que nao tem falha nenhuma nao precisa ser
regulado. Lembra que eu falei 13 no inicio? Ndao tem falha, ndo precisa de regulacdo. Esse é um
mercado que vocé tem problemas, e por isso € um mercado regulado. Nao se regula preco dele,
mas se regula, se regula uma série de atividades, por exemplo, aonde vocé pode abrir um posto.
Isso é uma regulacdo econGmica, porque vocé nao abre aonde vocé quer, vocé tem um problema
sobre isso. Eu ndo posso abrir um posto do lado de uma escola, por mais que aquele seja o melhor
ponto de venda de combustiveis do mundo. Eu ia vender uma fortuna ali, mas eu ndo posso abrir,

entdo é um mercado que comporta regulagdes.

Com isso, a gente tem que entender e tem que comecar a tomar medidas também nao sé
repressivas, € comecar a pensar fora da caixa. Exemplo: posto de combustivel ndo é mais o
principal problema desse mercado. Dou minha cara a tapa por isso, dou minha cara a tapa por
isso. Posto de combustivel ndo é mais o principal problema desse mercado. Os proprietarios de

postos ndo sdao mais os principais atores desse mercado. Nao tenham a menor davida disso.
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Eu estou ha disposicdo de vocés, é sé marcar comigo, se quiser me mandar os dados, se a
gente quiser conversar o caso especifico. Entenda por que eu ndo quero falar sobre caso
especifico: porque eu construo teses em cima disso, e eu ndo quero ficar aqui prejudicando,
entendeu? Eu ndo quero. Mas assim, a gente estd a disposicdo, é nosso dever, a gente estd em
Brasilia, vocés sdo o braco do Cade, eu sempre falo isso. O Ministério Publico é ponto focal para a
gente, vocés sdo os grandes demandantes do Cade, sempre foram, os grandes parceiros. Eu ndo
gosto sé de falar de Ministério Publico, eu sou oriundo da Policia Federal, entdo originalmente eu
sou policial federal, estou no Cade hd muito tempo, mas a policia, os drgdaos de persecucdo e
controle, ndo é? Porque hoje a gente ndo fala mais sé persecucdo, os 6rgdos de controle também
sdo 6rgados que sao demandantes, como vocés sdo, ndo é? Um controle administrativo enviesado,
mas é érgdo de controle. Entdo assim, ndo é 6rgao de controle administrativo. Mas entdo assim,
tenham isso em mente, ndo dd para desistir do trabalho, ndo. E duro, demora, eu acabei de dar o

caso de Brasilia.

Quando eu falei de Brasilia, dez anos, eu juro, eu vi assim, olha. Eu vi aqui a expressao,
porgue é isso mesmo, infelizmente é. E eu sei o quanto &, vocé demorar dez anos, dez anos, estou
falando de dez anos. Nao estou falando de um nem de dois, porque se um e dois para a gente, que
nds somos imediatistas, e nds somos, porque a gente quer resolver logo o problema, ja é dificil,
imagina dez. Mas calha. Sabe aquela teoria de que, assim, o cara foge uma vez, mas assim, a gente
persiste para pegar. Uma hora ele cai, uma hora ele cai, e ai ele cai ndo baixando febre. Quando eu
tive aquela conversa com o Dr. Leonardo Bessa, eu lembro de eu ter dito isso para ele: Vocé estd
baixando a febre, o cara vai morrer da doenca. E ele falou: “Ndao me importo, a gente agora precisa
baixar a febre”. Eu entendo isso. Posso ndo concordar, mas eu entendo, é compreensivel, sdo duas

coisas distintas.

Entdo assim, o que eu tenho para dizer para vocés, acho que é um recado extremamente
institucional é: nos demande, pode nos demandar. Ndo tem problema nenhum, essa é a nossa
funcdo. Vamos marcar essa rodada diferente. Amauri. O Amauri tem meu contato, vamos marcar
um negdcio que seja um pouco diferente. A gente fez um aqui, e ai ndo é para gravar, ndo é para
ter... Ndo. Ah, eu preciso ir para o interior, 6timo, a gente faz dois, um aqui e um no interior. Qual é
a cidade do interior que vocé quer fazer? Aonde que eu junto todo mundo, em dois lugares? Me
avisa, eu venho para passar uma semana em Minas Gerais. Eu venho para c3, ai eu vou para o
norte, sei |3, para onde vocés quiserem, ndo tem problema nenhum para mim. E ai ndo grava, ai a
gente fala, cada um fala o que quer, e ai assim, a gente pode trocar ideia, é diferente, que ai a

gente estd fazendo um trabalho, que ele é um trabalho, assim, de investigacdo. O meu... O que eu
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tenho para falar, mais ou menos é isso. Obrigado.
[aplausos]

SR. PRESIDENTE [02:51:00]: Rubem, nds é que agradecemos ai a sua participacdo, e eu vou
conversar com o Dr. Amauri, junto com o pessoal, para ver se a gente consegue agendar um... Que
ai fica mais especifico da coisa, e uma coisa mais, sem muita correria. Até porque, gente, eu vou
ter que encerrar, pelo adiantado da hora. N3o vai dar tempo de fazer perguntas, porque o carro

vai parar aqui as 17 horas, e tem problema de parar, entendeu? Ent3o... 0i?
[falas sobrepostas]
ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. PRESIDENTE: Entdo, por isso que eu estou, eu vou agradecer ao Fabio e ao Rubem, e o
Rubem vai mandar a apresentacdo para o e-mail do Dr. Amauri. Agradecer ao Marco Junior aqui

também a colaborag¢do, como debatedor, td? Entdo estd encerrado.

[aplausos]
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