
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS- PROCON 
ANO: 2023 – PERÍODO DE MAIO A AGOSTO 

Nº de 
Ordem 

Nº do feito  Município  Reclamada  CNPJ  Objeto da Reclamação  Reclamação 

1  0701.14.001996-2  Uberaba 
Auto Posto 
Jardins Ltda 

14.650.641/0001-
04 

Irregularidades nos termos da legislação vigente, 
a saber: i) possuía a medida-padrão de 20 litros 
para verificação dos equipamentos medidores, 
porém, com lacre rompido e com vazamento; ii)  
mantinha proveta de 100ml sem o certificado de 
calibração; iii) não exibia o valor percentual do 
litro de álcool em relação ao valor do litro da 
gasolina e vice-versa; iv) efetuava o 
arredondamento para mais em todo o 
abastecimento; v) não apresentou os formulários 
de “Registro de Análises de Qualidade”, assim 
como não possuía, de forma adequada, os 
formulários nas suas dependências; vi) não 
mantinha atualizado Ficha de Informações de 
Segurança de Produto Químico (FISPQ), de 
acordo com a norma da ABNT, de todos os 
combustíveis comercializados; e, vii) não possuía
planta do estabelecimento. 

Não atendida 

2  0017.17.001080-9  Almenara 
Bruno Figus 
Comércio e 
Alimentação 

26.068.427/0001-
45 

Fornecedor expôs à venda produtos com prazo de
validade vencido, sem prazo de validade ou com 
validade ilegível, e com embalagem avariada 

Não atendida 

3  0017.17.001092-4 
Almenara 
 

Supermercado 
Almenara 
Eirelle-ME 

26.622.475/0001-
03 

Fornecedor expôs à venda produtos com prazo de
validade vencido, sem prazo de validade ou com 
validade ilegível e, ausência de exemplar do 
CDC 
 

Não atendida 

4  0778.13.000128-3  Arinos  Banco do Brasil
S/A 

00.000.000/32800
-81 

Fornecimento de senha sem informação adequada
do horário de ingresso, não há identificação de 
assentos reservado para idosos, não há cabines 

Não atendida 



individuais nos caixas de atendimento ao público,
não há divisórias, biombos ou estruturas similares
que impeçam que se visualize a movimentação de
dinheiro feita pelo consumidor, e outras  

5  0317.14.000428-8  Itabira 
Spal Indústria 
Brasileira de 
Bebidas S/A 

61.186.888/0001-
93 

Fornecimento de produto com a exist^ncia de 
corpo estranho no interior da embalagem 

Não atendida 

6  0112.22.000351-4 
Campo 
Belo 

Cooperativa de 
Crédito 
Credibelo Ltda -
SICOOB 
Credibelo 

71.237.184/0004-
07 

 Fornecedor não atende o cliente no prazo de 15 
(quinze) minutos contados do momento em que 
ele entra na fila até o início do efetivo 
atendimento pelo caixa convencional (tese 
vedada, conforme dispõe a Lei Estadual 
14.235/2002, art. 1º, c/c art. 12, XI do Decreto 
Federal 2181/97, bem como o disposto no art. 39,
VIII, do Código de Defesa do Consumidor 

 

7  0261.17.000869-0  Formiga 
TNL PCS S/A 
(OI) 

76.535.764/0001-
43 

Contratação de serviço de banda larga de até 
10MB em 12/07/2013, sem contudo, ter havido a 
devida contraprestação por questão de ordem 
técnica 

Não atendida 

8  0686.19.001312-4 
Teófilo 
Otoni 

Plug Eventos 
Ltda, Téa 
Produções, 
Trammit 
Camarote e 
Marcos Vinício 
Lopes Guedes 

08.386.789/0001-
72, 101.341.836-
06, 546.171.705-
53 e    

Imputam-se aos fornecedores, as práticas 
infrativas consubstanciadas em exigir do 
consumidor vantagem manifestamente excessiva 
e deixar de estipular prazo para o cumprimento 
de sua obrigação ou deixar de estipular prazo 
para o cumprimento de sua obrigação 

Não atendida 

9  0686.22.000789-8 
Teófilo 
Otoni 
 

Cláudia Pereira 
Rodrigues - 
ME 

23.291.984/0001-
02 

Fornecedor oferta ao consumidor, carne de 
origem clandestina 

Não atendida 

10  0317.23.000167-7  Itabira 
Caixa 
econômica 
Federal 

00.360.305/00119
-04 

Fornecedor descumpriu o tempo limite previsto 
em lei, ultrapassando o limite de 15 (quinze) 
minutos para atendimento aos consumidores 

Não atendido 

11  0317.22.000053-1  Itabira  Casa e Vídeo 
Brasil S.A 

11.114.284/0295-
79 

O Alvará de Licença para Localização e 
Funcionamento não está afixado em local e 

Não atendida 



posição de imediata visibilidade e não possui a 
atividade de oferta de cartão de crédito 
discriminada; As informações relativas ao preço à
vista, características e/ou código do produto não 
estão a ele visualmente unidas, garantindo a 
pronta identificação do consumidor;  O 
fornecedor não utiliza cartazes suspensos que 
informam a localização dos leitores óticos 
disponíveis para consulta de preços pelos 
consumidores; não disponibiliza croqui da área 
de vendas com identificação clara e precisa dos 
leitores óticos e a distância que os separa;  Os 
leitores óticos não estão dispostos na área de 
vendas com distância máxima de quinze metros 
entre qualquer produto e o equipamento de leitura
mais próximo; não utiliza etiquetagem de forma 
que facilite a percepção da informação dos preços
expostos; No preço do produto não estão 
discriminados os eventuais acréscimos e encargos
que incidirem sobre o valor do financiamento ou 
parcelamento. 
 

12  0017.17.000843-1  Almenara 
Jadir Basílio 
dos Reis - ME 

65.131.658/0001-
88 

Constatada irregularidade na prestação de 
serviços, a saber, comercialização de alimentos 
com prazo de validade vencido 

Não atendido 

13  0074.15.000514-3 
Bom 
Despacho 

Recolub 
Representações 
Comércio de 
Lubrificantes 
Ltda 

19.886.365/0001-
93 

Durante fiscalização, constatadas várias 
irregularidades, entre elas: fornecedor não coleta 
amostras testemunhas, não preenche o registro 
das análises de qualidade, não mantém o registro 
de análise de combustível dos últimos 6 meses 
etc 

Não atendida 

14  0223.15.002014-5 
Divinópoli
s 

RN Comércio 
Varejista S/A 

13.481.309/0001-
92 

Venda casada promovida pelo fornecedor  Não atendida 

15  0144.19.000120-2  Carmo do Itaú Unibanco 60.701.190/0001- Fornecedor descumpre legislação municipal, qual Não atendida 



Rio Claro  S.A  04 

seja, as instituições financeiras deveriam instalar 
nas fachadas e acessos externos grades ou portões
de aço e ferro, além de câmeras de 
monitoramento 

16  0002.21.000082-0  Abaeté 
Itaú Unibanco 
S.A 

60.701.190/1824-
58 

Durante fiscalização, constataram-se as seguintes 
irregularidades: i) sistema de entrega de senha 
inoperante, ii) ausência de informações e 
divulgação de presença de cadeira de rodas. 

Não atendida 

17  0079.22.001400-9  Contagem 
Banco 
Santander S.A 

90.400.888.0001-
42 

Irregularidades no atendimento no tocante ao 
tempo, prioridade, limitação e segurança no 
atendimento, acessibilidade, dever de informação
e atendimento aos consumidores 

Não atendida 

18  0479.18.001430-6  Passos 

Nóbrega 
Indústria e 
Comércio de 
Café Ltda 

04.041.619/0001-
03 

Análise de produtos que apresentaram índices 
elevados de impurezas 

Não atendida 

19  0079.22.001380-3  Contagem 
Banco do Brasil
S.A 

00.000.000/6919-
17 

Irregularidades no atendimento no tocante ao 
tempo de espera, ausência de cartazes indicando 
os assentos a idosos e existência de cadeira de 
rodas e de biombos/divisórias entre caixas 
eletrônicos 

Não atendida 

20  0027.21.000025-6  Betim 
Itaú Unibanco 
S/A 

60.701.190/2720-
15 

Irregularidades no tocante ao atendimento 
inadequado aos consumidores, aglomerações, 
descumprimento de atendimento preferencial 
entre outras 

Não atendida 

21  0702.15.002376-1  Uberlândia 
Águas do Vale 
Náutico Club 
Hotel 

23.370.513/0001-
90 

Cobrança indevida de taxa em caso de título 
remido 

Não atendida 

22  0702.16.000510-5  Uberlândia 
Posto 
Monsenhor 
Eduardo Ltda 

05.212.678/0001-
51 

Reprovação em análise da qualidade em amostra 
de óleo diesel comercializado pelo posto 
revendedor 

Não atendida 

23  0017.17.000425-7  Almenara  Caixa 
Econômica 
Federal 

00.360.305/0606-
03 

Fornecedor descumpriu o prazo máximo de 
atendimento ao cliente, possui cadeiras de rodas, 
mas não há placa ou avio de indicação, onde pode

Não cumprida 



ser retirada 

24  0223.19.001197-1 
Divinópoli
s 

Supermercado 
Preço Bão 
Eireli 

29.178.847/0001-
42 

Fornecedor comercializa alimento com prazo de 
validade vencido 

Não atendida 

25  0704.17.000573-7  Unaí 
Banco Bradesco
S/A 

60.746.948/211-6 
Fornecedor descumpriu o prazo máximo de 
atendimento ao cliente 

Não atendida 

26  0394.19.000842-2  Manhuaçu 
Auto Posto 
Itaúna 

13.005.663/0001-
40 

Fornecedor colocou no mercado de consumo, 
produtos ou serviços em desacordo comas 
normas regulamentares de fabricação, 
distribuição ou apresentação 

Não atendida 

27  0287.21.000041-3  Guaxupé 
Itaú Unibanco 
S.A 

60.701.190/0933-
58 

Fornecimento de serviços bancário deficitário, a 
saber, não atende o prazo legal estipulado, não 
mantém, em suas dependências, tabela com os 
valores dos serviços cobrados, entre outros 

Não atendida 

28  0342.10.000077-3  Ituiutaba 
Casa de Carnes 
Nicolly Ltda 
ME 

01.154.049/0001-
61 

Produção de produtos derivados cárneos sem a 
devida autorização 

Não atendida 

29  0342.12.000268-4 
Ituiutaba 
 

Casa de Carnes 
Vitória 

13.115.080/0001-
72 

Ausência de alvará sanitário, revenda de produtos
com prazo de validade vencido e 
acondicionamento de produtos de forma 
inadequada 

Não atendida 

30  0209.16.001352-7  Curvelo 
Paula R. Silva - 
ME 

07.101.999/0001-
04 

Fornecedor não informa os preços de seus 
produtos expostos na vitrine, nem o número de 
parcelas, juros e outros nas vendas a prazo 

Não atendida 

31  0382.18.000136-6  Lavras 

Companhia de 
Saneamento de 
Minas Gerais - 
COPASA 

17.281.106/0001-
03 

Fornecimento irregular de água  Não atendida 

32  0223.16.002138-0 
Divinópoli
s 

Solidez 
Imobiliária e 
Construtora 

11.509.103/0001-
06 

Venda irregular de imóveis  Não atendida 

33  0223.19.001204-5  Divinópoli
s 

Leandra 
Rodrigues da 
Silva – Kit 

31.870.635/0001-
73 

Comercialização de produtos alimentícios com 
prazo de validade vencido 

Não atendida 



Pereira 

34  0183.15.000601-7 
Conselheir
o Lafaiete 

Banco do Brasil
S/A 
 

00.000.000/0001-
91 

Irregularidades decorrentes de descumprimento à 
legislação municipal, que limita o tempo de 
espera para atendimento nas agências Bancárias 

Não atendida 

35  0521.20.000335-3  Oratórios 
Mercearia e 
Açougue 
Campos Ltda 

07.585.389/0001-
23 

Fornecimento de produtos cárneos impróprio 
para o consumo 

Não atendida 

36  0480.08.000064-3 
Patos de 
Minas 

Banco Bradesco
S/A 

60.746.948/0001-
12 

Descumprimento de tempo de espera em filas 
bancárias 

Não atendida 

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCON

ANO: 2023 – PERÍODO DE MAIO A AGOSTO

Ord
em

Nº do feito Municípi
o

Reclamada CNPJ Objeto da Reclamação Reclamação

01 0024.04.000344-4 Belo 
Horizonte

Oliveira e Graciano 
Empreendimentos LTDA,
Onyx Brasileira de 
Petróleo LTDA, Posto 
Passos & Monteiro 
LTDA, Vicente Pedrosa e
Irmãos LTDA.

01.852.090/0001-01
01.146.084/0001-01
01.134.763/0001-98
01.416.064/0001-01

Colocar no mercado produto
impróprio ao uso e 
consumo.

Não atendida

02 0024.09.003454-7 Belo 
Horizonte

Cemig Distribuição S.A. 06.981.180/0001-16 Não disponibilizar a 
gravação do atendimento 
pra o consumidor mediante 
solicitação ao SAC e não 
promover o atendimento às 
pessoas portadoras de 
necessidades especiais pelo 
SAC

Não atendida

03 0024.11.001202-8 Belo 
Horizonte

Cemig Distribuição S.A. 06.981.180/0001-16 Não cumprir legislação 
referente ao SAC (Serviço 
de Atendimento ao 
Consumidor)

Não atendida



04 0024.12.002208-2 Belo 
Horizonte

Alisson Gonçalves 
Campos
Tal Transportes LTDA

683.751.906-91
03.043.667/0001-60

Vício no comércio de 
combustíveis.

Não atendida

05 0024.12.008364-7 Belo 
Horizonte

Gran Viver Ubanismo 
S.A., Séculos 
Empreendimentos e 
Participações S.A.

01.464.823/0001-30 e 
21.124.938/0001-93

Incluir , em contrato 
particular de promessa de 
compra e venda, cláusulas 
abusivas

Atendida

06 0024.14.006402-3 Belo 
Horizonte

L.I.R. Comércio Varejista
de Eletrodomésticos 
LTDA – Ricardo Eletro

64.282.601/0001-17 Publicidade enganosa na 
promoção “Copa do Mundo 
2010 - É preço na raça”

Não atendida

07 0024.15.007843-4 Belo 
Horizonte

Lojas Riachuelo S.A. - 
Centro

33.200.056/0345-58 Não assegurar aos 
consumidores informações 
corretas, claras, precisas e 
ostensivas acerca da sua 
condição de prestador de 
serviços à instituição 
contratante de seguros, 
identificada pelo nome é 
conhecida no mercado.

Não atendida.

08 0024.16.018893-4 Belo 
Horizonte

Banco do Brasil S.A. - 
ag. 4208 – Rua Padre 
Pedro Pinto

00.000.000/5330-92 Não dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público; não
colocar à disposição dos 
consumidores informações 
relativas a situações que 
impliquem recusa à 
realização de pagamentos ou
à recepção de cheques, 
fichas de compensação e 
cobranças de contas; Não 
manter em local visível 
placa com os dizeres 
referentes ao acesso ao 
Código de Defesa do 

Não atendida



Consumidor; Não informar 
a finalidade e a forma de 
acesso à Ouvidoria do 
Banco do Brasil.

09 0024.16.010746-2 Belo 
Horizonte

Posto Salazar LTDA 07.290.163/0001-03 Colocar no mercado de 
consumo produto (etanol) 
em desacordo com as 
normas técnicas e impróprio
ao consumo

Atendida

10 0024.17.001892-3 Belo 
Horizonte

Centro Educacional 
Transmutare – Escola 
Bilboquê

42.774.984/0001-08 Incluir em seu contrato 
cláusulas abusivas

Não atendida

11 0024.17.000486-6 Belo 
Horizonte

LS Produções Artísticas 
LTDA

11.428.151/0001-61 Deixar de informar o 
número total de ingressos 
disponíveis e definição do 
número de beneficiários de 
meia entrada no evento 
Bloquinho da Lagoa.

Não atendida

12 0024.18.001297-3 Belo 
Horizonte

Central dos Ingressos  
Promoções e Eventos 
LTDA

12.186.731/0001-52 Não cumprir legislação de 
meia entrada

Não atendida

13 0024.18.01120-4 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. - 
ag 229 - Prado

90.400.888/2660-96 Não atender o cliente no 
prazo de 15 minutos; não 
dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público.

Não atendida

14 0024.18.002155-2 Belo 
Horizonte

Tim S.A. 04.206.050/0001-80 Abster-se de realizar a 
cobrança pro rata do 
consumidor nas situações 
em que ocorre o 
cancelamento ou migração 
do plano controle.

Não atendida

15 0024.18.022046-9 Belo Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0460-23 Não atender os clientes no Não atendida



Horizonte ag. 0464 – Rua Rio de 
Janeiro

prazo de 15 minutos; Não 
possuir cabine individual 
nos caixas de atendimento 
ao público.

16 0024.18.009655-4 Belo 
Horizonte

Itaú Unibanco S.A. - ag 
6506 - Jaraguá

60.701.190/2724-49 - Não dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público;

Não atendida

17 0024.18.016864-3 Belo 
Horizonte

Banco Bradesco S.A. 60.746.948/1492-64 - Não dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público;

Não atendida

18 0024.18.009974-9 Belo 
Horizonte

R&D Empreendimentos 
LTDA (Havaianas – 
Shopping Boulevard)

12.612.244/0001-04 Condicionar a aquisição de 
pingentes à aquisição das 
sandálias Havaianas (venda 
casada)

Não atendida

19 0024.19.019303-7 Belo 
Horizonte

Vale D’Ouro Importação 
e Exportação S.A

65.377.897/0001-12 Colocar no mercado 
alimentício produto 
impróprio ao consumo, qual
seja, “sequilhos sabor 
coco”.

Atendida

20 0024.19.015918-6 Belo 
Horizonte

Banco Bradesco S.A. - 
ag. 3432 – Bairro 
Mangabeiras

60.746.948/5669-65 Não atender o cliente no 
prazo de 15 minutos

Não atendida

21 0024.19.002808-4 Belo 
Horizonte

Banco Bradesco S.A. 60.746.948/0028-32 -Não atender o cliente no 
prazo de 15 minutos;
Não identificar os assentos 
destinados a idosos;
- Não dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público;
- Não manter cadeira de 

Não atendida



rodas para clientes.
22 0024.19.013462-7 Belo 

Horizonte
Banco Bradesco S.A.- ag 
2930 – Avenida Uruguai

60.746.948/5830-37 Não dispor de divisórias nos
caixas de atendimento 
convencionais.

Não atendida

23 0024.19.021000-5 Belo 
Horizonte

Banco Bradesco S.A.- ag 
0568 – Bairro Ouro Preto

60.746.948/3928-78 Não dispor de divisórias 
entre os caixas eletrônicos.

Atendida

24 0024.19.012939-5 Belo 
Horizonte

Banco Bradesco S.A.- ag 
3492 – Av. Getúlio Vargas

60.746.948/5663-70 Não dispor de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público.

Não atendida

25 0024.20.012369-3 Belo 
Horizonte

Companhia Brasileira de 
Distribuição - Extra 
Hipermercado 
(Belvedere)

47.508.411/0110-00 Expor produtos à venda sem
precificação

Não atendida

26 0024.20.003194-6 Belo 
Horizonte

Enjoei.com.br 16.922.038/0001-51 Desrespeitar o direito ao 
arrependimento de produtos 
comercializados em seu site.

Atendida

27 0024.20.001185-6 Belo 
Horizonte

Carrefour Comércio e 
Indústria LTDA

45.543.915/0001-81 Descumprir oferta, 
especialmente quanto à não 
entrega ou atraso na entrega 
de produtos adquiridos por 
meio de sua plataforma 
eletrônica

Atendida

28 0024.20.007326-0 Belo 
Horizonte

Banco do Brasil S.A. - 
ag. 3032 - Gutierrez

00.000.000/2169-50 Não disponibilizar, em local
de fácil acesso, material 
para higiene e desinfecção 
individual (álcool em gel 
70%) aos usuários de caixas
eletrônicos; Não higienizar 
constantemente os teclados 
dos caixas eletrônicos.

Não atendida



29 0024.20.007334-4 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. 90.400.888/0001-42 - Não restringir atendimento
presencial ou 
distanciamento entre as 
pessoas – COVID 19;
- Não disponibilizar 
material de higiene e 
desinfecção - COVID 19;
- Não disponibiliza telefone 
e email para agendamento 
de atendimento – COVID 
19.

Não atendida

30 0024.20.011328-0 Belo 
Horizonte

Academia Fit One 22.823.659/0001-80 Exigir do consumidor o 
pagamento de multa 
rescisória, ainda que a 
rescisão tenha ocorrido 
durante a pandemia e em 
razão dela.

Atendida

31 0024.20.007351-8 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. 90.400.888/1821-51 Não informar, de maneira 
adequada e ostensiva, o 
risco de contaminação da 
covid-19

Não atendida

32 0024.20.006989-6 Belo 
Horizonte

Caixa Econômica Federal
– ag. 2279 – Bairro Céu 
Azul

00.360.305/5061-13 Não manter o 
distanciamento mínimo de 
1,5 m entre os clientes 
durante a pandemia de 
Covid 19; Não 
disponibilizar contato 
telefônico e email para 
agendamento de 
atendimento com hora 
marcada, durante a 
pandemia de Covid 19.

Não atendida

33 0024.20.007204-9 Belo 
Horizonte

Mercearia Dom Cabral 
LTDA

17.323.429/0001-12 Utilizar balança 
desregulada, em desacordo 

Atendida



com as normas vigentes
34 0024.20.007017-5 Belo 

Horizonte
Caixa Econômica Federal
– ag.2255 - Av. Getúlio 
Vargas

00.360.305/2255-30 Não informar de maneira 
adequada o risco de 
contaminação durante a 
pandemia de Covid19.

Não atendida

35 0024.20.006999-5 Belo 
Horizonte

Caixa Econômica Federal
– ag 2984 – Rua dos 
Timbiras

00.360.305/2984-13 Não manter o 
distanciamento mínimo 
entre clientes; não informar 
de maneira adequada o risco
de contaminação; não 
disponibilizar contato 
telefônico e email para 
agendamento de 
atendimento com hora 
marcada durante a pandemia
de Covid19.

Não atendia

36 0024.20.014919-3 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. Av.
Barão Homem de Melo

90.400.888/2659-52 Não dispor de divisórias nos
caixas de atendimento 
convencional; não indicar o 
local onde a cadeira de 
rodas pode ser retirada.

Não atendida

37 0024.20.007330-2 Belo 
Horizonte

Itaú Unibanco S.A. - ag. 
0587 – Rua Padre 
Marinho

60.701.190/0803-70 Não disponibilizar material 
de higiene e desinfecção - 
COVID 19; Não higienizar 
constantemente os caixas 
eletrônicos durante a 
pandemia

Não atendida

38 0024.21.016370-5 Belo 
Horizonte

Banco do Brasil S.A. - ag
4888 – Rua Curitiba 
(Lourdes)

00.000.000/6176-01 Não informar sobre a 
impossibilidade de 
pagamento de boletos da 
CEMIG, COPASA e 
DETRAN nos caixas 

Não atendida



convencionais.
39 0024.21.001898-2 Belo 

Horizonte
Adobe Creative Cloud 02.999.520/0001-85 Dispor em seu contrato de 

prestação de serviços 
cláusulas genéricas e 
abusivas.

Atendida

40 0024.21.005146-2 Belo 
Horizonte

Caixa Econômica Federal
– Av. Antônio Carlos

00.360.305/0821-60 Não indicar, através de 
placa, onde fica localizada a
cadeira de rodas; Não 
informar, de maneira 
ostensiva, sobre o risco de 
contaminação da Covid19.

Não atendida

41 0024.21.013210-6 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. - 
ag 4234- Mercado 
Central

90.400.888/1816-94 Não entregar senha ao 
cliente; Não dispor de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público.

Não atendida

42 0024.21.009071-8 Belo 
Horizonte

Champ Comercial LTDA-
Supermercado Real

02.906.320/0001-30 Deixar de precificar 
produtos expostos à venda; 
Não indicar, por cartaz 
suspenso, a localização do 
leitor ótico; não 
disponibilizar croqui.

Atendida

43 0024.21.010696-9 Belo 
Horizonte

Banco Santander S.A. - 
ag 3922 – Av. Pedro II

90.400.888/1811-80 Não atender o cliente no 
prazo de 15 minutos.

Não atendida

44 0024.21.000479-2 Belo 
Horizonte

Uau Fit Coreu 34.363.637/0001-64 Incluir cláusulas abusivas 
em seu contrato de 
prestação de serviços, 

Atendida

45 0024.22.012948-0 Belo 
Horizonte

Organizações 
Brazalmeida Comércio de
Produtos Alimentícios 
LTDA – 1001 Festas

22.300.487/0019-90 Disponibilizar a croqui da 
área de vendas com 
identificação da localização 
do leitor ótico, porém sem 
constar a distância que os 
separa

Atendida

46 0024.22.01407-9 Belo DMA Distribuidora S.A. 01.928.075/0008-76 Comercializar produto Atendida



Horizonte - Epa Supermercado – 
Rua Saturnino de Brito 
(Centro)

alimentício com a 
embalagem avariada

47 0024.22.016836-3 Belo 
Horizonte

Comercial Dahana LTDA
(Supernosso – Belvedere)

00.070.509/0025-88 Comercializar produtos com
prazo de validade vencida e 
com embalagens avariadas.

Atendida

48 0024.22.012977-9 Belo 
Horizonte

Carrefour Comércio e 
Indústria LTDA

45.543.915/0143-01 Comercializar alimentos 
com prazo de validade 
vencido e embalagem 
avariada; Não informar os 
preços dos produtos por 
unidade de medida.

Atendida

49 0024.22.007501-4 Belo 
Horizonte

Mercearia EEG 
(Supermercado Boa 
Ideia)

33.316.920/0001-72 Não dispor de cartazes 
indicando atendimento 
preferencial; Não possuir 
exemplar do Código de 
Defesa do Consumidor; Não
afixar junto aos caixas placa
indicando a existência do 
Código de Defesa do 
Consumidor.

Atendida

50 0024.22.008012-1 Belo 
Horizonte

Posto Miragem LTDA 25.833.047/0001-67 Vender etanol com vício de 
quantidade por defeito na 
bomba de combustível

Atendida

51 0024.22.012902-7 Belo 
Horizonte

Galeria dos Pães 33.426.296/0001-66 Não precificar produtos 
expostos à venda.

Atendida

52 0024.22.001914-5 Belo 
Horizonte

Pratique Em Casa 
Comércio Fitness LTDA

37.194.972/0001-74 Dispor em seu contrato de 
prestação de serviços 
cláusulas abusivas.

Atendida



53 0024.23.000743-7 Belo 
Horizonte

Carrefour Comércio e 
Indústria LTDA (Av 
Contorno – Floresta)

45.543.915/0166-90 Comercializar produtos com
prazo de validade vencido.

Atendida


