MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AVISO PROCON-MG N2 01/2024

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG), érgao
do Ministério Publico de Minas Gerais e integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), responsavel pelo planejamento, elaboragdo, proposicdo,
coordenacdo e execucdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
com base no art. 14 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias da
Constituicdo do Estado de Minas Gerais, no art. 23 da Lei Complementar Estadual n.2
61/2001, na Resolucdo PGJ n2 15/2019, e na Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e

a) Considerando situacdo de calamidade publica decretada pelo Governador do
Estado do Rio Grande do Sul, conforme o Decreto Estadual/RS n.2 57.596/2024,
em decorréncia do alto volume de chuvas;

b) Considerando os impactos sociais significativos em todo o Brasil decorrentes
dessa situacdo, demandando uma resposta conjunta dos érgaos de defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos, inclusive dos direitos dos consumidores;

c) Considerando as noticias de majoracao injustificada de precos de produtos e
servicos por fornecedores em algumas localidades do Estado de Minas Gerais,
em decorréncia, supostamente, de oscilagdes de mercadorias decorrentes
dessa situacao;

d) Considerando a NOTA TECNICA N2 5/2024/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ,
exarada pela Secretaria Nacional do Consumidor, 6rgdao do Ministério da Justica
e Seguranca Publica, _que, embora destinada aos 6rgaos de defesa do
consumidor do Rio Grande do Sul, apresenta conteldo juridico e estratégias
legais para a fiscalizacdo de precos de produtos e servigos ofertados no
mercado de consumo de todos os estados brasileiros;

e) a necessidade de acompanhamento da situacdo pelos 6rgaos de defesa do
consumidor e adog¢do das medidas cabiveis;

ORIENTA os Promotores de Justica do Procon-MG e os Procons municipais:

1. O aumento injustificado dos precos dos bens de consumo essenciais,
aproveitando-se das enchentes, em qualquer localidade, e dos problemas
por elas gerados, representa pratica abusiva e é condenado pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, que proibe ao fornecedor exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva ou elevar, sem justa causa, o prego de
produtos ou servicos (Lei Federal n.2 8.078/1990, art. 39, V e X);

2. O aumento injustificado dos precos dos bens de consumo e a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva caracterizam infracdes ao Cédigo de
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Defesa Consumidor (Lei Federal n.2 8.078/1990), em funcdo das quais o
fornecedor pode sofrer as sangdes administrativas cabiveis, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, a saber:
a) multa (art. 56, 1); b) apreensdo do produto (art. 56, Il); c) inutilizacdo do
produto (art. 56, Ill); d) suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos
(art. 56, VI); e) suspensdo temporaria de atividade (art. 56, VII); f) revogacao
de concessdo ou permissdo de uso (art. 56, VIII); g) cassacdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade (art. 56, IX); h) interdicdo, total ou parcial,
de estabelecimento, de obra ou de atividade (art. 56, X); 1) intervencao
administrativa (art. 56, Xl);

O aumento arbitrdrio dos lucros nas referidas situacdes constitui infracdo
da ordem econbmica, independentemente de culpa, ndo autorizando o
fornecedor de produtos ou servico a fixar preco aleatério (Lei Federal n.¢
12.529/2011, art. 36, lll);

E crime contra a economia popular, punido com pena de detencdo, de 6
(seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, obter ou estipular, em qualquer
contrato, abusando da premente necessidade, inexperiéncia ou leviandade
da outra parte, lucro patrimonial que exceda o quinto do valor corrente ou
justo da prestacdo feita ou prometida (Lei Federal n.2 1.521/1951, art. 42,
“b”);

E crime contra a economia popular, punido com pena de deteng3o, de 2
(dois) anos a 10 (dez) anos, e multa, provocar a alta de precos de
mercadorias por meio de noticias falsas, operag¢des ficticias ou qualquer
outro artificio (Lei Federal n.2 1.521/1951, art. 39, VI);

Havendo reclamagbes ou indicios de tais praticas abusivas, sugere-se a
adocao das seguintes medidas, a critério da autoridade administrativa:

a) expedir recomendacdo aos fornecedores do municipio, com o teor
normativo deste aviso, promovendo a sua divulgacdo por meio,
entre outros possiveis, da imprensa, de midias digitais e das
entidades associativas (CDL, associa¢cdes comerciais, sindicatos,
etc.);

b) fiscalizar o estabelecimento comercial e lavrar o necessario auto de
constatacdo do fato, para futuras providéncias, bem como notificar
o fornecedor, pessoalmente, ou na pessoa do seu preposto, a cessar
a pratica abusiva, deixando uma via deste aviso com o mesmo;

c) em caso de reclamagGes de consumidores, solicitar, caso a compra
tenha sido realizada, a manutencdo da nota ou cupom fiscal e a
formalizacdo da reclamacdo; caso a compra ndo tenha sido
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realizada, solicitar ao reclamante o registro fotografico do preco e a
formalizagdo da reclamacgao.

Registre-se. Publique-se.
Belo Horizonte, 13 de maio de 2024.
Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo

Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG



