AM P M‘ Promotoria de Justica de Defesa do
1V L b Ll Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Publico
do £stado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2? 0024.23.007458-5
Representado: Banco Itail Unibanco S.A - Agéncia n2 6590

DECISAO ADMINISTRATIVA
1 — DO RELATORIO

A Agéncia n® 6590 do Banco ltati Unibanco S.A., situada na Avenida Raja Gabaglia,
n°3760, Bairro Estoril, CEP 30493-310, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
60.701.190.2856/99, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no diz 26/04/2023, com intuito
de se verificar a qualidade na prestacdo de servico bancério disponibilizado ac consumidor em
geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, constatou-se a deficiéncia na prestacio
dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi autuado, sendo descrita a
seguinte irregularidade:

O fornecedor ndo coloca a disposicdo dos consumidores, em suas
dependéncias, em local visivel e em formato legivel, informac¢des que
impliqguem recusa 3 realizagdo de pagamentos ou a recepgio de
cheques {Primeiro campo, item 3} (Resolugdo 4949/21, Art. 52,839, Lei
8.078/90, art. 69, lll e 1V, art. 31 e 39 VIlI).

A agéncia bancaria foi notificada no préprio auto de fiscalizacdo, para
apresentacao de defesa nos termos dos termos dos artigos 92 e 102 da Resolucdo PG) 57/2022,
bem como a cépia do contrato social atualizado e a demonstracio do resultado do ditimo
exercicio.

Conforme certiddo a fl. 7, ndo houve juntada da defesa administrativa referente ao
auto de infragdo, objeto do presente processo administrativo.

A fl.11, oficio n® 4315/2023, o Representado foi instado a fim de se manifestar
sobre a possibilidade de se firmar Termo de Ajustamento de Conduta {TAC) e Transac3o

Administrativa (TA). Caso n3o haja interesse na assinatura do TAC e da TA, fica oportunizada a
apresentagdo das Alegacdes Finais.

Em resposta ao oficio, 3 fl. 16/17, houve requerimento de dilagdo de prazo pelo

Representado, para fins de acesso a integra do processo administrativo, o qual foi deferido,
conforme fl. 73 dos autos.

Em seguida, verificou-se a juntada de documentos, as fls. 18/64.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado & autuacio retromencionada
(fls. 80/82), acompanhada dos documentos de fis. 83/121 - 129/132:

Em sua defesa, inicialmente, manifestou o Representado pelo desinteresse na
realizagdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transa¢io Administrativa (TA).
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Ato continuo, informou ter a referida agéncia encerrado suas atividades em 17/07/2023.

Deste modo, reitera pela inexisténcia de qualquer conduta infrativa no estabelecimento
fiscalizado. Assim, ndo persistindo a suposta irregularidade desta instituicdo financeira, ndo
deve ser mantido o Processo Administrativo n® 0024.23.007458-5 ou ser fixado qualquer
sangfio administrativa.

Ao final, sob a alegagio de perda de objeto, pugnou pela declaragdo de nulidade
e insubsisténcia do Auto de Infragdo n? 247.23, bem como o seu consequente arquivamento.

E o necessario relatorio.

2. DA FUNDAMENTAGAQ

Relatados 0s autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na
Resolucdo n? 4949/21, artigo 52 §39, Lei 8.078/90, artigo 69, [ll e IV, artigos 31 e 39, Vlll e na
Resolucdo PGJ 57/2022, assim como nas demais normas regulamentares aplicaveis ao caso.

Em relagdo a infragdo item 3, primeiro campo, o infrator foi autuado por ndo
disponibilizar em suas dependéncias, em local visivel e em formato legivel, informagdes que
impliquem recusa a realizacdo de pagamentos ou a recepgdo de cheques, infringindo o direito
a informacao.

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental estd previsto no art. 59,
inciso X1V, da CR/88, o gual assegura a todos o acesso a informacgdo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

Insta salientar que a informacg&o nao teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada 3 capacidade de discernimento e de camportamento do homem. A
esséncia da informac3o é a realidade, a objetividade, ndo ailusdo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informacdo real, de modo a refletir
e decidir com seguranga.

S3o direitos da quarta geracdo o direito 3 democracia, o direito a
informacio e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo
da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de maxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas
as relacBes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES {2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se).
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O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, € indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime cuando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
|lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposte a quem produz, importa ou comercializa
coisas ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa
peculiar relagdo um profissional e um profang, e a lei tem um dever tuitivo
com este Ultimo. ROBERTQO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do
Consumidor n2 37 — pag. 66 — Ano 10 — janeiro a marco de 2001 — Ed.
Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principic da boa-fé objetiva,
significante da representacdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relag@es juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga gue as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo € apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito 3 informaco, como direito fundamental, e o elevando a
condicicnante e determinante do conteddo da prestacdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das rela¢ées de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor & informaco adequada
e clara sobre os produtos e servicos {(Lei 8.078/90, art. 62, lll e art. 31).

0 art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor {bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”’), o Principio da Harmonia das Relag¢Bes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consuma), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso Ill - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento ce cooperacdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso i,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
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transparéncia e da informacao nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor, A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposicBes legais vigentes.

Vale transcrever, a propoésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrédtico gue é, ao
reconhecer gue, em uma sociedade, o poder ndo é sd exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 2
informacdo, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 111, 8°, caput,
31,37,83°, 46 ¢ 54,883 e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigagBes assumidas perante ofornecedor.
De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhda Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir ac consumidor em potencial todas as informagGes
indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o fornecimento,

A respeito do direito bdsico 3 informacdo, prevé o Codigo de Defesa do
Consumidor:
Art. 62 SHo direitos bésicos do consumidor:
Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de guantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdoe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos |I, 22 parte, e ).

Art. 31. Aoferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, compaosicio, preco,
garantia, prazos de validade, origem, entre cutros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam & salde e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a educagdo e a
informac3o de farnecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido tambeém pelo poder plblico.
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Nesse sentido, |eia-se:

EMENTA: APELACAQ CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - MULTA
ADMINISTRATIVA - DIREITO DO CONSUMIDOR - PROCON ESTADUAL -
ESTABELECIMENTO BANCARIO - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
- EXCESSO - EMISSAO DAS SENHAS - FALHA - AVISO OU PLACA
INFORMANDO O LOCAL DE RETIRADA DE CADEIRAS DE RODAS -
DESCUMPRIMENTO DE NORMAS PROTETIVAS DO CONSUMIDOR -
PROCESSO ADMINISTRATIVO - OBSERVADOS CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA - MULTA APLICADA - PARAMETROS DO ART. 57 CDC -
RAZOABILIDADE E PROPQORCIONALIDADE - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO. - Demonstrada a pratica das infragbes previstas
nos arts. 69, 1l e IV e 39, VIIl, ambos da Lei 8.078/90, arts. 12 e 22 da Lei
Municipal n2 2.915/05 e art. 32, §42, da Lei Estadual 11.666/94 (auséncia
de informacio aos consumidores sobre as tarifas referentes as tabelas
de servigos prioritarios e pacote de padronizado; viclagdo do prazo
méximo de espera para atendimento, falha na emissdo das senhas de
atendimento e auséncia de aviso ou placa informando sobre o local de
retirada de cadeira de rodas pelo cliente portador de deficiéncia), pelo
recorrente, bem como ndo evidenciada a desproporcionalidade na
aplicagdo da multa aplicada, notadamente quando observados aos
parémetros doart. 57 do CDC, impde-se a manutencdo da sentenca que
julgou improcedentes os embargos a execugdo fiscal. (TJMG, Apelacio
Civel n.21.0000.20.579301-1/001, Relatora Desembargadora Yeda Athias,
62 Cdmara Civel, Julgado em 15/06/2021; destacou-se).

Cumpre acrescentar que a Resolu¢do CVIN n.2 4.949/2021, em seu art. 58, capu,
c/c 819, U e Ill, c/c §39, expressamente determina & obrigatoriedade das instituicdes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central divulgarem em
suas dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, as situagbes que

impliguem recusa:

§10

Il — ao recebimento de holetos de pagamento padronizado pela
regulamentacic do Banco Central do Brasil emitidos fora do padréo, das
especificagbes ou dos requisitos vigentes para o instrumento;

[t — ao recebimento de documentos mediante pagamento por meio de
cheque.

Ademais, pode-se acrescentar que o dever de informagdo violado (ndo informa
situacBes de recusa de pagamentos) pode implicar em uma lotacdo desnecessdria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos os usuarios. Resultara, desta
feita, na exposicdo desnecessaria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
4 acdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
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desnecessaria, pois ao final de toda espera o servigo buscado serd recusado, devido a falta de
convénio entre os bancos e as concessionarias de servigos cujas contas se pretendia pagar.

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislagdo consumerista, as
constatacdes das infragdes foram feitas in foco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os quais
dispdem de fé pulblica para tanto, e, portanto, conclui-se que o tempo de espera e a
permanéncia dessas pessoas no interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a
devida informagdo aos usuarios.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infragdo constante no Campo Primeiro,
item 3, referente a auséncia de informativo indicando as situagdes que impliquem a recusa
de pagamentos, bem como a recepg¢do de cheques.

Em sua defesa, o Banco arguiu que a referida agéncia encerrou suas atividades em
17/07/2023, e que desse modo, fica claro que inexiste qualquer conduta infrativa no
estabelecimento fiscalizado.

Frise-se, que na data da ocorréncia da fiscalizacdo, a agéncia bancaria, objeto do
presente processo administrativo, encontrava-se em pleno funcionamento. Inclusive,
conforme se depreende do auto de fiscalizacdo, a agéncia foi autuada no dia 26/04/2023 as
10:05 horas da manh4, ou seja, em horario de expediente bancério.

Portanto, ndc ha obices para obstaculizar o trabatho de fiscalizac3o.

A respeito da fiscalizacdo, o artigo 10 do Decreto Federal n? 2.181/97 estabelece
0 seguinte:

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes
fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos orgdos de
protecdo e defesa do consumidar, no ambito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificacdo Fiscal, admitida a delegagio mediante convénio,

Veja-se que o ato fiscalizatério que originou a lavratura do Auto de Fiscalizacdo
247.23 respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acorde com a situagdo verificada
pelos fiscais do Procon.

Nesse sentido, & possivel concluir gue procedimento fiscalizatdrio atendeu as
formalidades legais, pois que realizado por agentes fiscais que compdem o quadro de
servidores do Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais oficialmente designados para o
ato, com total observancia do Decreto Federal n.2 2.181/97.

Assim, ndo se vislumbra, no caso scb analise, aualguer atoc ou procedimento que
tenha violado os requisitos para validacdo do ato administrativo, ndo havendo que se falar em
ofensa aos principios razoabilidade ou proporcionalidade.

Por fim, insta mencionar que o E. TIMG ja se posicionou sobre a fé pdblica dos
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agentes fiscais do PROCON, o que se constata a seguir:

APELAGAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAO ANULATORIA DE DEBITO -
MULTA APUCADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAC/KO - MONTANTE
DA MULTA - PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - REDUCAO - POSSIBILIDADE. Considerando gue a
apelante ndo cumpriu com o 6nus que [he competia, ateor do art. 373, |,
do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no dmbito
do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte,
ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do
CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser pautada nos
principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes
pardmetros: gravidade da infragde, vantagem auferida pelo fornecedor e
condigdo econdmica do fornecedor. O valor da mulia deve ser adequado
as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em
patamar desproporcional a infragdo cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente asua reducgio.

[...]

Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existdncia de
irregularidades a ensejar a aplicacdo da penalidade de multa em
desfavor da recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos
por agentes fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de
fé piblica.

[...] (APELAGAO CIVEL N2 1.0000.17.086465-6/002, Relatora Des (a) Yeda
Athias, julgado em 17/04/2018, simula publicada aos 24/04/2018; grifou-
se,

Portanto, rejeito as alegac¢Ges do infrator no tocante ao encerramentio das
atividades da agéncia,

2.2 DO MERITO

Primeiramente, cabe salientar que a infragdo correspondente ao Campo Primeiro,
item 3, descrito no Formuldrio de Fiscalizacdo,n? 2, ocorreu em decorréncia dz ndo
disponibilizacdo em suas dependéncias, em lacal visivel e em formato legivel, de informagdes

que impliguem recusa a realizacdo de pagamentos ou a recepcdo de cheques, infringindo o
direito & informacdo,

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental, estd previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos 0 acesso a informaco, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissio.
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Insta salientar que a informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A
esséncia da informacdo é a realidade, a objetividade, ndo ailusdo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refletir
e decidir com seguranga.

S3o0 direitos da quarta geracdo o direito @8 democracia, o direito a
informac3do e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo
da sociedade aberta do futuro, em sua dimensio de maxima
universalidade, para a qual parece o0 mundo inclinar-se no plano de todas
as relacdes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos as povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) {destacou-se).

0 direito a informacio adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informac&o, em especial, é indeclinavel, para gue o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime guando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental 3 informagdo resta assegurado aoc consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. £ o énus que se
lhe impGe, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa
coisas ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa
peculiar relacdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitive
com este udltimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do
Consumidor n? 37 ~ pag. 66 — Ano 10 — janeiro a marco de 2001 - Ed.
Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdc que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregio, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas rela¢des juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizacdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteado da prestacédo principal do fornecedor.

0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em
principios.
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Ta! principic fundamenta o direito basico do consumidor a informacdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, lll e art. 31}.

O art. 42 do Cadige de Defesa do Consumidor {bem como o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagbes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente maisfracae
em posicdo de inferioridade na relacdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva {Lei
8.078/90, art. 49, inciso 11l - porgue o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 42, inciso ill,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importincia da
transparéncia e da informacdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democrética e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria n3o
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposi¢des legais vigentes.

Vale transcrever, a propésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pdg.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer gue, em uma sociedade, o poder nio é so exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmice, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 2
informagdo, gue se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 111, 8°, caput,
31,37,83°, 46e 54,883% e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigacBes assumidas perante ofornecedor.
De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhéa Coelho, ndo basta ac empresédric abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informagdes
indispensaveis & decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito bdsico a informacdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:
Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:
Nl - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;
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Por seu turno, o artigo 31 do Cdédigo cuida do dever de informar a cargo do

fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informagdoe da
liberdade de escalha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos I, 22 parte, e Ill).

Art. 31, Aoferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacgBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como scbre
0s riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagBes de consumo tem por objetive o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a educacdo e a
informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO -
MULTA APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAC/&O - MONTANTE
DA MULTA - PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - REDUCAO - POSSIBILIDADE. Considerando que a
apelante ndc cumpriu coim o 6nus que lhe competia, ateor do art. 373, I,
do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no dmbito
do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte,
ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do
CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser pautada nos
principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes
parametros: gravidade da infracdo, vantagem auferida pelo fornecedor e
condicdo econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado
as peculiaridades de cada caso, mas se arhitrada a penalidade em
patamar desproporcional a infracdo cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente asua reducio.,

(...) Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicagdo da penalidade de multa em desfavor
da recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos por
agentes fiscais do quadro de pesscal do PROCON/MG, dotados de fé
publica (...) (APELACAO CIVEL N21.0000.17.086465-6/002 -COMARCA DE
BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAC S.A -
APELADO(A)(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018)
{grifou-se).
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Carroborando esse entendimento:

Quanto 3 regularidade formal do processo administrativo que levou 3
aplicagdo da multa a Apelante, verifica-se que o auto de infragdc {fl. 95)
descreveu de forma clara o acontecido, tendo a Autora apresentado
defesa escrita (fls, 92/94), que foi indeferida conforme decisdo
fundamentada a fl. 123, bem como recurso administrativo contra a
referida decis3o {fls. 128/135), o que afasta a alegacdo de cerceamento
de defesa e reforca a legalidade do processo administrativo que levou
aplicacdo da penalidade.

A alegacio de falta de provas do horario em gue o cliente chegou ao
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o
Auto de Infragdo n? 1906 (fl. 95}, é explicito em informar que a autuacdo
nio foi realizada apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, uma
vez gue, diante da denfdncia por ele formalizada, o PROCON realizou
diligncia no estabelecimento bancédrio, verificando in loco que,
realmente, a CEF ndo atendia o consumidor no tempo regulamentar de
20 (vinte}) minutos, estabelecido na Lei Estadual n? 4.223/03 e na Lei
Municipal n2 6.652/92. Assim, ndo hd que se falar em falta de provas no
caso, pois o auto de infragdo lavrado por fiscal goza de presungio de
veracidade, ndo tendo a Autora colacionado qualquer elemento czpaz de
ilidir tal presungdo. Alids, vé-se das informagBes constantes dos autos, nio
impugnada pela Autora, gue o fiscal autuante chegando & agéncia
bancaria retirou a senhz n? 888, as 15h09min e somente foi atendido as
15h38min, havendo uma demoera de aproximadamente 30 minutos.
(TRF2-Inteiro Teor. 10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103,
data de publicagdo 13/08/2012) {destacou-se]

Ndo obstante, a revogagdo do artigo 2° da Resolucdo n2 3694 do Bacen, aplica-se
0 codex consumerista ao caso, visto que, os fornecedores possuem o dever de informar aos
consumidores as situagdes de recusa de pagamentos. Vejamos a seguir, o entendimento do
Superior Tribunal de Justiga, conforme o brithante acordio assinalado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA MEDICA. COMUNICAGAO PREVIA AO CONSUMIDOR. AUSENCIA.,
VIOLAGAQ DO DEVER DE INFORMACAQ. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
PREJUIZO AO USUARIO. SUSPENSAQ DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO.
1. Recurso especial interposto contra acérdio publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos ngs 2 e
3/STJ). 2. Cinge-se a controvérsia a saber se a obrigac3o das operadoras
de planos de salde de comuricar aos seus beneficidrios o |
descredenciamento de entidades hospitalares também envolve as clinicas |
médicas, ainda que ainiciativa pela rescisdo do contrato tenha partido da |
propria clinica. 3. Os planos e seguros privados de assisténcia 3 satude sdo
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regidos pela Lei n2 9.656/1998. N&o obstante isso, incidem as regras do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Sumula n? 608), pois as operadoras
da drea que prestam servigos remunerados a populagdo enquadram-se
no conceito de fornecedor, existindo, pois, relagdo de consumo. 4. Os
instrumentos normativos (CDC e Lei n2? 9.656/1998) incidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratos, de longa duragio,
lidam com bens sensiveis, como a manuten¢do da vida. S80 essenciais,
assim, tanto na formagdo quanto na execugio da avenga, a boa-fé entre
as partes e o cumprimento dos deveres de informagdo, de cooperagédo e
de lealdade (arts. 62, 1ll, e 46 do CDC). 5. O legislador, atento as inter-
relacdes que existem entre as fontes do direito, incluiu, dentre os
dispositivos da Lei de Planos de Sadde, norma especifica acerca do dever
da operadora de informar o consumidor quanto ao descredenciamento
de entidades hospitalares (art. 17,5 12, da Lei n2 9.656/1998).6. Otermo
entidade hospitalar inscrito no art. 17, § 19, da Lei n? 9.656/1998, a luz
dos principios consumeristas, deve ser entendido como género, a
englobar também clinicas médicas, laboratorios, médicos e demais
servicos conveniados. O usuario de plano de salde tem o direito de ser
informado  acerca da modificacio da rede conveniada (rol de
credenciados), pois somente com a transparéncia podera buscar o
atendimento e o tratamento que melhor lhe satisfaz, segundo as
possibilidades oferecidas. Precedente. 7. E facultada & operadora de plano
de salude substituir gualquer entidade hospitalar cujos servigos e
produtos foram contratados, referenciados ou credenciados desde que o
faca por outro equivalente e comunique, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, acs consumidores e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), ainda que o descredenciamento tenha partido da
clinica médica (art. 17, § 19, da Lei n? 9.656/1998). 8. Recurso especial
ndo provido.
{RECURSO ESPECIAL N21.561.445 - SP (2015/0210605-9})
(grifos nossos)

Este caso sobre o dever de informar as redes conveniadas (para Planos de Saude}
pode servir para os bancos, no tocante ao dever de informar situacfes sobre recusa do
recebimento de contas de dgua, luz etc. Nestes casos, as empresas devem ter convénio com
os bancos para a recepcdo de seus pagamentos.

A revogacio de uma obrigacdo outrora imposta pelo Banco Central ndo possui ©
poder de revogar umanorma do CDC. Naverdade, a regra principioldgicado CDCque inspirou
aredacdo do artigo 22 da Resolugdo n2 3694 do Bacen, e ndo o contrario. Assim, a revogagdo
da norma editada pelo Bacen ndo suprime os principios do CDC, que sdo de observancia
obrigatério, em especial guando se tratar de servigo essencial.

Ademais, pode-se acrescentar que o dever de informagdo violado (ndo informa
situacdes de recusa de pagamentos) pode implicar em uma lotagdo desnecessaria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos os usudrios. Resultard, desta
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feita, na exposicdo desnecessaria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
a agdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
desnecessaria, pois aofinal de toda espera o servico buscado serd recusado, devido a falta de
convénio entre os bancos e as concessiondrizs de servigos cujas contas se pretendia pagar.

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislacdo consumerista, as
constata¢Bes das infragdes foram feitas in foco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os quais
dispdem de fé pdblica para tanto, e, portanto, conclui-se que o tempo de espera e a
permanéncia dessas pessoas no interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a
devida informac&o aos usudrios.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infragfio constante no Campo Primeiro,
item 3, referente a auséncia de informativo indicando as situagSes que impliquem A recusa
de pagamentos, bem como a recepgdo de cheques.

3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 52 §32, dz Resolugdo n® 4949/2021, art. 62, tlt e IV, art. 31 e 39 VIIl da Lei
8.078/90, assim como a Resolugdo PGJ n2 57/2022.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condi¢do econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa san¢do administrativa, em observincia 3 Resolugéo
PGJ n.2 57/22, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuac3o 1.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a prética infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1,

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicio econdmica do infrator,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PG) ne 57/22.

O Representado apresentou a fl. 130, documento denominado “Relatdrio
Econdmico”, relativo ao ano de 2022, no qual apontou um Faturamento Bruto, para os
periodos de janeiro a dezembro de 2022. No entanto, em especial, considerando o més de
dezembro, a agéncia apresentou um faturamento bruto de RS 17.219.845,25 (dezessete

milhdes, duzentos e dezenove mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e vinte e cinco centavos}
para a Agéncia 05590 do Banco Itali Unibanco S/A.
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Todavia, infere-se saber acerca de comunicado realizado a impressa pela
fornecedora que o Itat Unibanco obteve a alta de 14,5% no lucro em 2022, e a carteira de
crédito atingiu RS RS 1,14 trilho, com  variagio  de 88,4%.
(https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4¢f6-4461-94a5-
40ed237dca33/fd536e04-36dd-2394-ef35-a88ef6d82fc7origin=1)

Ademais, o site da CNN afirmou que o Banco Itau teria alcangado o “lucro de RS
30,8 bilhdes em 2022, o que representa alta de 14,5% em refag3o a0 ano anterior, e retorno
recorrente  sobre o patriménio liquido (ROE) médio anualizado de 20,3%"
{https://www.cnnbrasil.com.br/economia/itau-registra-aita-de-145-no-lucro-em-2022-e-
carteira-de-credito-chega-a-r-114-tri/).

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Muita.

Assim, embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorride em alguma(s) pratica{s) infrativa(s), cumpre ressaltar
gue o Banco Itad Unibanco estda entre os cinco maiores bancos nacionais
{https://seucreditodigital.com.br/5-maiores-bancos-do-brasil-em-2022/).  Desta feita, o
Faturamento Bruto apresentado aos autos se mostra muite longe e aquém da realidade
econdmica vivenciada pela institui¢do financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informacfes prestadas pelo Banco Itau
Unibanco,arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediac3oFinanceira divulgada
no site da institui¢do financeira (fl.09-v), no valor de RS 220.511.000.000, 00 (duzentos e vinte
bilhdes e quinhentos e onze milhdes de reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de
2022, 2.534 (duas mil guinhentos e trinta e gquatro) agéncias bancarias espalhadas por todo o
Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 87.020.915,54 (oitenta e sete milhBes, vinte mil,
novecentos e quinze reais e cinquenta e guatro centavos).

Feitas estas consideragdes, calculo a receita mensal média no valor de RS
7.251.742,96 (sete milhdes, duzentos e cinqguenta e um mil, setecentos e quarenta e dois reais
e noventa e seis centavos) o qual sera usado comao parametro para a aplicagdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condi¢do econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.@
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valorde R$77.517,43 (setenta e sete

mil, guinhentos e dezessete reais e quarenta e trés centavos), conforme se depreende da
planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugédo PGJ n.2 57/22.

e} Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade {Dec. n.2 2.181/97, art
25, fi), motivo pelo gual diminuo a pena-hase em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
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Resolugdo PGJ n.2 57/22, resultando no valor de RS 64.597,86 (sessenta e quatro mil
quinhentos e noventa e sete reais e oitenta e seis centavos).

f} Reconhego a circunstdncia agravantes prevista no inciso VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, pelo gue aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum de RS
75.364,17 (setenta e cinco mil, trezentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos), eis
que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui carater repetitivo;

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 75.364,17 (setenta e cinco
mil, trezentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no endereco indicado & fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias dteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$ 67.827,75 (sessenta e
sete mil, oitocentos e vinte e sete reais e setenta e cinco centavos),por meio de boleto, nos
termos do paragrafo Gnico do art. 36 da Resolucdo PGJ n? 57/22, sendo que o pagamento da
multa com reducdo de percentual de 10% somente sera vélido se efetuado nos 10 (dez) dias
Uteis contados da intimagéo, ainda que o prazo de vencimenta do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de suz intimacg#o, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio eletrdnico,
nos termos do art. 33, §19, da Resolucdo PGJ n.2 57/22;

2} Publigue-se extrato dessa decis3o, no Didrio Oficial Eletronico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 06 de outubro de 2023

Glaubets. Tatagiba do Carmo
Promuotor de Justica
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PROCON Estadua!

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Agosto de 2023

ATENCAQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator BANCO ITAL UNIBANCO
Processo 0024.23.0074558-5
Motive Ll eV or s Bl
1-RECEITA BRUTA R5 87.020.915,54
Pcrte => Grande Porte 12 R$ 7.251.742 .96
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b i Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R% 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAQ
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
C Grupa I 3 1
d Grupe IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 77.517,43
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 38.758,71

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 116.276,14

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,064 1
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2023 257,10%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2023 3,7999
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 759,98
Muita maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs RS 11.399.661.80
Multa base R$ 77.517.43
Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolucao PGJ n° 57/22 R$ 64,597,86
Acrescimo de 1/6 — art. 29, § 2° da Resolugdo PGJ n® 57/22 R$ 75.364,17

|90% do valor da multa méxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 67.827,75







