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PAAF 0024.17.013715-2 - NF 0625.15.000516-7- Promotoria de Justica
de S30 Jodo Del-Rei, que relata infra¢es e delitos cometidos por

fornecedor-comerciante contra consumidores de S3o Jodo Del-Rei, e
solicita roteiro de atuacdo

ASSUNTO:

Senhor Coordenador do Procon-MG:

Trata o presente PAAF da Noticia de Fato n® MPMG-0625.15.000516-7, instaurada
pela 12 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de S3o Jodo Del-Rei, em 2 de setembro
de 2015, em razdo de representagdo do Procon daquele municipio, por meio do Oficio 05/2015,
contra o fornecedor Jucimar Alexandre Rodrigues Vale-ME, proprietario das lojas KING OF THE
PHONE e REI DOS CELULARES.

Em suma, noticiou o Procon municipal o recebimento de diversas reclamacdes
contra 0 mencionado fornecedor, as quais indicam, entre outras lesdes a consumidores,
descumprimento de oferta, auséncia de cumprimento de garantia, adulteracdo de aparelhos,
prevalecimento da fragueza dos consumidores em razio de sua idade, conhecimento ou
condicdo social, venda sem nota fiscal ou termo de garantia. Alegou ainda, diante tal situacio,
ser necessaria medida de protecdo ao consumidor em cardter coletivo.

Ciente da noticia, o Promotor de Justica solicitou roteiro de atuaciio em relacio aos
fatos investigados.

Das reclamacdes encaminhadas pelo Procon Municipal de S3o Del-Rei & Promotoria

de Justiga local, foi possivel extrair o seguinte:

MOTIVO DA RECLAMACAO Ne
Demora na presta¢do do servigo 53
Ndo execucgdo do servico 23

Venda de produtos com vicio

Nio fornecimento de nota fiscal

Extravio de produtos

N w [

Reparo sem autorizagdo
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Furto de pegas 2

- Servigo causou dano 2
Negativa de servigo 1
Cobranca indevida i

TOTAL ; 96

Em percentuais:

Cobranga

Incidéncia de Reclamacgoes  indevida

G,
1%, 1caso

Venda de produto

com vicios
5%, 5 €as0s = :
Reparo sem £ P
autorizagdo "\ N3o execucao do
| 2%, 2 casos _ \ servico
™~ ' 24%_ 22 casos
%) | =

\ 3
Furto de Pegas __ \
2%, 2 casos

Mdo Fornecimento
de Nota fiscal .
4%, 4 casos

Servigo
___ causoudanoc

Produto Servico 2%, 2 casos
3%, 3 produtos 1%, 1 caso

. —
Exiravio de __— fﬁegativa de

Consoante a Resolugdo PGJ 11/2011, a maioria das praticas infrativas noticiadas,

podem ser assim classificadas:

a} Art. 60, inciso [l, alinea 4 - Descumprimento de oferta suficientemente precisa,
publicitaria ou ndo, ou obrigacdo estipulada em contrato, consistente nas
praticas de “demora na prestagdo do servico” e a “ndo execucdo do servico” {76
Casos);

b} Art. 60, inciso Ill, alinea 2 - Inser¢do mercado de consumo produtos ou servigos

inadequados ao fim a que se destinam ou com vicios de qualidade que os
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tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, consistente na
pratica da “venda de produto com vicio” (05 casos);

¢} Art. 60, inciso lll, alinea 20 - Execugdo de servicos sem a prévia elaboracio de
orcamento e autorizacao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes
de praticas anteriores entre as partes, consistente na pratica de reparo sem

autoriza¢do (02 casos).

Apesar de ndo haver possibilidades de conclusdes, vez que essas somente resuftam
do devido procedimento administrativo investigatério, extrai-se das reclamacdes analisadas,
bem como da representagdo do Procon Municipal de S3o Jodo Del-Rei, que a situacdo relatada
na NF 0625.15.000516-7 configura hipotese de reiterada desobediéncia a direitos dos
consumidores. As figuras de dois fornecedores pessoas juridicas, sob 0 comando de uma Unica
pessoa fisica, por negligéncia (falta de cuidado), impericia (auséncia de habilidade) ou dolo (ato
contaminado de ma-fé) oferta e presta servicos, além de dispor produtos para venda, as avessas
das regras consumeristas, em desprezo as acdes do érgdo municipal de defesa do consumidor,
as quais, ao minimo, deveriam servir como adverténcia para o estabelecimento de préticas
comerciais adequadas.

Diante de tal situagdo, e considerando que o procedimento investigatorio e
sancionaidrio devera ser conduzido localmente, sugere-se ao Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor da Comarca de Sio Jodo Del-Rei, as seguintes medidas, observando a Resolucio
PGl 11/2011:

a) Instauragdo de Investigacio Preliminar, determinando, de imediato, as

diligéncias:

i.  Por oficio, solicitar do Procon municipal de S3o Jodo Del-Rei informacdes
atualizadas e detalhadas sobre as reclamagdes recebidas contra os
fornecedores King Of The Phone e Ret dos Celulares, com indicacdo se
foram ou ndo resolvidas;

ii. Por oficio, solicitar do Juizado Especial da Comarca de S3o0 Jodo Del-Rei
informag8es sobre demandas judiciais em face dos fornecedores King Of
The Phone e Rei dos Celulares, como também em relacdo a pessoa de

Jucimar Alexandre Rodrigues Vale;
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iii. Por oficio, solicitar da Delegacia de Policia local informagdes sobre
inquéritos policiais instaurados em razdo de representagGes contra os
fornecedores King Of The Phone e Rei dos Celulares, como também em
relagdo & pessoa de Jucimar Alexandre Rodrigues Vale;

iv. Por oficio, solicitar da coordenacdo do Procon-MG informagdes sobre
reclamacgdes contra os fornecedores King Of The Phene e Rei dos Celulares,
como também em relacdo a pessoa de Jucimar Alexandre Rodrigues Vale,
inseridas no Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumider
{Sindec).

Recebidas as informacg8es acima solicitadas, caso se mostrem consistentes apos

a devida andlise, converter a Investigagdo Preliminar em Processo

Administrative e notificar o fornecedor para impugnagao;

Recebida e analisada a impugnacdo, sendo mantida a procedéncia das

reclamacdes, intimar fornecedor para audiéncia de tentativa de acordo;

Se possivel o acordo, deverd ser firmado:

i. termo de transac3o administrativa = pagamento de multa pecunidria; sem
condutas para ajustar;

ii, termo de transacio administrativa e compromisse de ajustamento de
conduta = pagamento de multa pecunidria; condutas para ajustar;

Havendo auséncia de impugnacdo ou, se apresentada, inexistente o acordo,

intimar o fornecedor para apresentacdo de alegagtes finais, bem como para a

indicar a intencdo de produgdo de provas;

Recebidas as alegacBes finais e produzidas eventuais provas, efetuara analise

do procedimento administrativo, exarando, em seguida, a decisdo

administrativa, que podera ser de procedéncia ou improcedéncia dos fatos
noticiados;

Se procedentes os fatos noticiados, a decisdo administrativa serd sancionatdria,

havendo, em geral, multa pecunidria (art. 56, |, do CDC). Todavia, caso as

informagbes colhidas na investigacdo demonstrarem relevante prejuizo ao
mercado de consumo, a suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos

dos fornecedores podera ser determinada (art. 56, VI, do CDC);
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i. Em sendo determinadz a suspensdo de fornecimento de produtos ou
servicos, a verificagde do cumprimento da decisdo poderd ser feita com
auxilio de agentes fiscais da Coordenac¢io do Procon-MG.

h} Se ficar demonstrada a ocorréncia de crime contra o consumidor, requisitar da

Delegacia de Policia local a instauragdo do devido inquérito.

i) Se improcedentes os fatos noticiados, a decisio administrativa serd de
arquivamento, devendo o feito ser encaminhado, em seguida, para a Junta

Recursal do Procon-MG.

Visto que, das praticas infrativas indicadas pelo Procon Municipal de S3o Jo3o Del Rei,

76 {setenta e seis) delas indicam descumprimento de ofertas relacionadas & prestacio de
servico de assisténcia técnica, caso seja necessaria a utilizacdo da san¢io prevista no incio Vi do
artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a suspensdo do fornecimento do servico de
assisténcia técnica se mostra mais acertada.

No momento, e considerando as informacgdes apresentadas na NF 0625.15.000516-
7, as providéncias acima, certamente, representardo combate efetivo as préticas lesivas
noticiadas.

Ressalte-se que, em contato com a Promotoria de Justica de S3o Jodo Del Rel, em
25 de agosto de 2017, realizado por meio telefénico ((32)33734339), foi obtida a informacio de
que, apesar da Noticia de Fato MPMG 0625.15.000516-7 ter sido arquivada em 2015, eles
desejam o envio de roteiro de atuacao.

E o parecer.
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