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DECISAO ADMINISTRATIVA
1 — Relatorio

A Agéncia em Conquista da COOPERATIVA DE CREDITO CREDICITRUS - SICOOB, situada na
Praca Coronel Tancredo Franga, n° 47, Centro, Conquista/MG — inscrita no CNPJ sob o n°
54.037.916/0081-20, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 05/10/2021, as 12h40m, com
ntuito de se verificar a qualidade na prestagdo de servigo bancario disponibilizado ao consumidor em geral.
Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo, teriam sido constatadas deficiéncias na prestagdo dos servigos,
motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi autuado, sendo descrita as seguintes irregularidades:

1 — O fornecedor nao dispoe de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico. (Art. 2, VI da
Lei Estadual n® 12.971/98 e art. 59, VI, art. 72 e art. 39, VIII, ambos da Lei Federal 8.078/90; e art. 12,
IX, "a", do Decreto Federal2.181/97). (item 4.1);

2- O fornecedor ndo mantém, em suas dependéncias, cartazes afixados informando sobre a proibi¢do
do uso de telefone movel nas unidades de atendimento (agéncias, postos de servigco e quiosques dos
caixas eletronicos). (Art. 3-C da Lei Estadual n® 12.971/98 e art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VIII, ambos da
Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, "a" do Decreto Federal 2.181/97). (item 4.3);

3- O fornecedor ndao mantém, no estabelecimento comercial, cadeira de rodas ou outro veiculo que
possibilite a locomogdo para uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso, bem como indica,
através de placa ou de outro meio de divulgagdo, o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada?
(Art. 32, § 42, da Lei Estadual n2 11.666/94 e art. 6, IV, art. 72 e art. 39, VIII da Lei Federal n9
8.078/90; e art. 12, IX, "a" do Decreto Federal 2.181/97).(item 5.1)

4- O fornecedor ndo mantem, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo os servigos que ndo podem ser cobrados dos consumidores pela prestagdo de servigos
bancarios essenciais (Art. 22 c/c art. 15, 1 da Resolu¢ao CMN n2 3.919/10; art. 6, Ill e IV, art. 72, art.
31 eart. 39, VIII, da Lei Federal n2 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal
2.181/97).(item 6.3.1)

5- O fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo a descri¢do dos servigos prioritarios para pessoas naturais, incluindo lista de servigos,
canais de entrega, sigla no extrato, fato gerador da cobrang¢a e valor da tarifa, uma vez que exibe
apenas os servigos da conta poupanc¢a, em desconformidade com os termos da Tabela 1, anexa a
Resolugdao CMN n2 3.919/10. (Art. 32 c/c art. 15, Il da Resolugdo CMN n2 3.919/10; art. 62, Ill e IV,
art. 79, art. 31 e art. 39, VIl da Lei Federal n9 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, nbos do Decreto
Federal 2.181/97).(item 6.4.1)

6- O fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo a descricdo do pacote padronizado de servigos prioritarios 1 para pessoas naturais,
nos termos da Tabela II, anexa a Resolu¢ao CMN n9 3.919/10, uma vez que as informagoes estdo em
desacordo com a regulamentagdo, pois ndo exibe a totalidade dos produtos e servigcos oferecidos, bem
como o valor total dos servicos considerando a sua utilizacdo individual. (Art. 62 c/c art. 15, Il da



Resolugao CMN n2 3.919/10; art. 39 da Carta Circular Bacen n.2 3.594/13; art. 62, Ill e IV, art. 79,
art. 31 e art. 39, VIII da Lei Federal n9 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto
Federal 2.181/97). (item 6.5.1)

7- O fornecedor ndo coloca a disposi¢cdo dos consumidores, em suas dependéncias, em local visivel e em

formato legivel, informagoes relativas a situag¢oes que impliquem recusa a realizagdo de pagamentos ou
a recepgdo de cheques, fichas de compensacdo, documentos, inclusive de cobranga, contas e outros?
(Art. 22 da Resolu¢do CMN n9 3.694/09; Art. 59, lll e IV, art. 79, art. 31 e art. 39, VIII, da Lei Federal
n2 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).(item 6.1)

8- O fornecedor ndo possui afixado em suas dependéncias, em local e formato visiveis ao publico,
informacoes sobre a existéncia de Ouvidoria da propria instituigdo, bem como acerca de sua finalidade
e forma de utilizagdo. (Art.82, II, "a" da Resolu¢do CMN n9 4.433/15; art. 59, lll e IV, art. 72, art. 31 e
art. 39, VIII, dei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).
(item 6.2)

9 - O fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo a descri¢do do pacote padronizado dos servigos prioritarios Il para pessoas naturais,
nos termos da Tabela 1, anexa a Resolu¢do CMN n2 4.196/13. (Artigos 22 e 39 da Resolu¢dao CMN n9
4.196/13; art. 32 da Carta Circular Bacen n2 3.594/13; art. 62, Ill e IV, art. 72, art. 31 e art. 39, VIII
da Lei Federal n2 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).(item
6.6.1)

10 - O fornecedor nao divulga, em local e formato visiveis ao publico, o numero de telefone para acesso
gratuito a Ouvidoria da instituicdo financeira. (Art.89, II, "a" da Resolu¢do CMN n2 4.433/15; art. 6,
HlelV,art. 72, art. 31 e art.39, VIII, da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do
Decreto Federal 2.181/97).(item 6.2.1)

11 - O fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo a descricdo do pacote padronizado dos servigos prioritarios Il para pessoas naturais,
nos termos da Tabela II, anexa a Resolu¢gdo CMN n2 4.196/13, urna vez que as informagoes estdo em
desacordo com a regulamentagdo, pois ndo exibe a totalidade dos produtos e servigcos oferecidos, bem
como o valor total dos servigos considerando a sua utilizacdo individual. (Artigos 22 e 32 da Resolugdo
CMN n9 4.196/13; art. 39 da Carta Circular Bacen n9 3.594/13; art. 6, Ill e IV, art. 79, art. 31 e art.
39, VIl da Lei Federal n2 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).
(item 6.7.1)

12 - O fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela contendo a descri¢ao do pacote padronizado dos servigos prioritarios IV para pessoas naturais,
nos termos da Tabela Ill, anexa a Resolu¢dao CMN n9 4.196/13. (Artigos 22 e 39 da Resolu¢do CMN n2
4.196/13; art. 39 da Carta Circular Bacen n2 3.594/13; art. 62, lll e IV, art. 79, art. 31 e art. 39, VIII
da Lei Federal n9 8.078/90; e art. 12, IX, "a" e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97). (item
6.8.1)

13 - O fornecedor nao mantem, em local visivel e de facil leitura, a afixa¢do de placa junto ao caixa,
com os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta”. (Art. 22 da Lei Estadual
14.788/03; art. 79 e art. 39, VIII, ambos da Lei Federal 078/90 e art. 12, IX, "a" do Decreto Federal
2.181/97). (item 6.12)

Os Agentes Fiscais Wellington Lobao Lopes (MAMP 5251-00) e Lucas de Casto Perera (MAMP 3221-
00) durante a diligencia fizeram as seguintes observagoes:

“Trata-se de agéncia do sistema de cooperativas, contudo verifica-se que possui toda estrutura de
agéncia bancaria com o fornecimento de produtos e servigos inerentes a atividade bancdria e de
instituicdo financeira, inclusive fazendo-se integrar o sistema nacional de compensag¢do bancaria,
ofertando pacotes de servigos bancarios, com realizagdo de cobranga e emissdo de boletos e cheques
para pagamento e deposito em todas as agéncias bancarias nacionais.” (fls 10)



O infrator foi notificado, no proprio auto de fiscalizagdo através da Sra. Vanessa Pessoa Gonzaga Juliana,
identificada como Gerente Operacional, para apresentacdo de defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do
Decreto 2.181/97, bem como copia do estatuto atualizado e Demonstragdo do Resultado do Exercicio
referente ao ano de 2020.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuacdes (fls.14/22).

Preliminarmente, em sua defesa o infrator alegou a incompeténcia do Municipio e do Estado para legislar sobre
funcionamento das mstituigdes financeiras.

Nesse sentido, asseverou caber exclusivamente & Unido a competéncia legislativa para pratica de ato que
venha regular o funcionamento das instituigdes financeiras, publicas ou privadas.

Quanto a disponibilizagdo de cabines individuais nos caixas de atendimento publico, alegou que a agéncia
respeita as medidas sanitarias da pandemia e por isso requer anulagdo da autuagao.

No tocante a auséncia de cartaz alertando sobre a proibicdo de uso de telefone celular nas dependéncias da
agéncia bancaria, alegou ser apenas um posto de atendimento e ndo uma agéncia bancaria, € requereu prazo
de 180 dias para sanar a irregularidade.

Sobre a auséncia de placa ou de outro meio de divulgagdo constando o local para a retirada da cadeira de
rodas, aduz que a cadeira permanece em local visivel, restando cumprindo o item da autuagao.

Alegou ainda que da auséncia de informagdes de tabelas, que as mesmas estdo afixadas na agéncia.

Pertinente a auséncia de informagdo sobre a finalidade e forma de utilizagdo da Ouvidoria, afirmou que a
agéncia possui cartazes afixados em local publico com o telefone da Ouvidoria.

Aduz que possui exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor visivel para acesso aos cooperados.

Ademais, alega auséncia de razoabilidade da autuacdo dos agentes do Procon, requerendo ao final a anulagao
do auto de infrag@o pois o ato fere os Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade.

Por fim, aduz que na hipotese de considerar a validade da autuacdo, que seja excluida/anulada a autuacao dos
itens 4.1, 5.1, 6.3.1, 6.1, 6.2, 6.12 pois todos foram devidamente atendidos pela cooperativa de crédito, e
quanto aos itens 4.3, 6.4.1, 6.5.1, 6.6.1, 6.2.1, 6.7.1, 6.8.1, que seja concedido o prazo de 180 dias para a
regularizar as determinagdes.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e
Transagdo Administrativa, cujas minutas encontram-se acostadas as fls. 29/30 e 31, o fornecedor informou
ndo possuir interesse na assinatura das referidas propostas.

O Infrator foi notificado no ato da fiscalizacdo para apresentar o DRE do exercicio imediatamente anterior ao
da infracdo (artigo 24, da Resolugdo PGJ n° 14/2019), o que ndo o fez. Portanto, o fornecedor ndo
apresentou documentagdo habil para aferimento da condicdo econdmica, nos termos previstos na referida
resolugao.

E o necessario relatorio.

2. —Da fundamentacgao

Considerando as alegagdes apresentadas pelo infrator, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base
na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugao PGJ n° 14/19 e demais normas aplicaveis.



¢ Das cabines individuais nos caixas de atendimento ao piblico

Quanto a autuagdo relativa ao item 4.1, o Superior Tribunal de Justica ja reconheceu a prerrogativa até mesmo
do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos dos consumidores em
servigos bancarios:

ADMINISTRATIVO - FUNCIONAMENTO DOS BANCOS - EXIGENCIAS CONTIDAS EM LEI
ESTADUAL E MUNICIPAL - LEGALIDADE . 1. A jurisprudéncia do STF e do STJ reconheceu
como possivel lei estadual e municipal fazerem exigéncias quanto ao funcionamento das agéncias
bancarias, em tudo que ndo houver interferéncia com a atividade financeira do estabelecimento
(precedentes). 2. Leis estadual e municipal cuja argiiicdo de inconstitucionalidade ndo logrou éxito
perante o Tribunal de Justica do Estado do RJ. 3. Em processo administrativo ndo se observa o
principio da "non reformatio in pejus" como corolario do poder de autotutela da administragdo,
traduzido no principio de que a administragdo pode anular os seus proprios atos. As exce¢oes devem vir
expressas em lei. 4. Recurso ordinario desprovido. (STJ - RMS: 21981 RJ 2006/0101729-2, Relator:
Ministra ELIANA CALMON, Data de Julgamento: 22/06/2010, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de
Publicag¢do: DJe 05/08/2010) (Destacou-se).

Portanto, a Lei Estadual 12.971/98 ¢ eficaz e aplicdvel ao caso em exame, nao se confundindo com a
atividade-fim das instituigdes financeiras e, portanto, constitucional.

A proposito, a obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de seguranga nas agéncias € nos postos de
servigos das instituicdes bancarias e financeiras estd prevista na Lei Estadual n® 19.433/11, a qual acrescentou
dispositivos a Lei Estadual n® 12.971/98.

Referida alteragdo ocorreu com mtuito de acabar ou, pelo menos diminuir, a inseguranca dos usudrios do
sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na saida dos bancos.

Com o intuto de evitar a visibilidade da movimentacdo nos caixas de atendimento e, por consegumte,
proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das agéncias bancérias, a lei primou pela
implanta¢do obrigatdria de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas convencionais de
atendimento pessoal), bem como de divisorias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja
movimentagao de dinheiro (caixas eletronicos/auto-atendimento).

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sdo medidas capazes de contribuir para a melhoria dos
indicadores de seguranga, especificamente combatendo os numerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a
operagdes bancarias, perfazendo, no plano legal, o direito basico do consumidor a prote¢ao da vida, da saude
e da seguranca, bem como a efetiva prevencao de danos patrimoniais e morais (art. 6°, [ e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protecdo e seguranca do consumidor nos estabelecimentos bancérios,
ndo se confundindo com a atividade-fim das mstituigdes financeiras, estd inserida no campo de competéncia do
Estado legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Sobre a alegacdo do Representado de que os caixas seriam separados por divisorias, as imagens registradas
durante a fiscalizacdo e acostas as fls. 15 atestam a auséncia de qualquer blindagem visual entre os guichés de
atendimento. Sendo assim, a suposta padronizacdo adotada pela agéncia ndo confere a protecdo que a Lei
Estadual n® 12.971/98 visa garantir aos consumidores.

Pelo exposto julgo subsistente a infracdo referente ao item 4.1 do formulario de fiscalizagao.

¢  Proibicao do uso de telefone movel (item 4.3 )

A fiscalizagdo do Procon-MG ndo encontrou, na diligéncia realizada, a referida placa. A matéria ndo gera
maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as disposigdes legais vigentes.

A constatacdo foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispdem de f& publica para tanto.



Nesse sentido, extrai-se esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou a aplicacdo da multa a Apelante, verifica-
se que o auto de infracdo (fl. 95) descreveu de forma clara o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa
escrita (fls. 92/94), que foi indeferida conforme decisio fundamentada a fl. 123, bem como recurso
admnistrativo contra a referida decisao (fls. 128/135), o que afasta a alegacdo de cerceamento de defesa e
reforca a legalidade do processo administrativo que levou a aplicagdo da penalidade. A alegacdo de falta de
provas do horario em que o cliente chegou ao estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista
que o Auto de Infracdo n° 1906 (fl. 95), € explicito em mformar que a autuacdo nio foi realizada apenas com
fulcro no relatado pelo consumidor, uma vez que, diante da dentincia por ele formalizada, o PROCON realizou
diligéncia no estabelecimento bancario, verificando in loco que, realmente, a CEF nao atendia o consumidor no
tempo regulamentar de 20 (vinte) mmnutos, estabelecido na Lei Estadual n° 4.223/03 e na Lei Municipal n°
6.652/92. Assim, ndo ha que se falar em falta de provas no caso, pois o auto de infracio lavrado por fiscal
goza de presuncio de veracidade, ndo tendo a Autora colacionado qualquer elemento capaz de ilidir tal
presungdo. Alias, vé-se das informagdes constantes dos autos, ndo impugnada pela Autora, que o fiscal
autuante chegando a agéncia bancaria retirou a senha n° 898, as 15h09min e somente foi atendido as
15h38min, havendo uma demora de aproximadamente 30 minutos. (TRF2-Intero Teor.
10544020114025103 000105440.2011.4 .0 2 .5 1 0 3, data de publicacido 13/08/2012) (destacou-se)

Por fim, as alegagdes do fornecedor de que seja concedido prazo de 180 dias para sanar as irregularidades.

No entanto, sanar as irregularidades apoés a fiscalizagdo, ndo afastam o cometimento da infracdo constatada in
loco no momento da autuagao.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragdo no que se refere ao item citado.

¢ Da acessibilidade - Auséncia cadeira de rodas e de cartaz indicando disponibilidade

Quanto a autuacdo relativa ao item 5.1 do Formulario de Fiscalizagdo n® 12, restou claro nos autos que o
fornecedor ndo possui ou possui e ndo indica o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada, em violagao
ao art. 3°, §4°, da Lei Estadual n°® 11.666/94, bem como aos arts. 6°, IV ¢ 39, VIII da Lein.® 8.078/90.

Ressalta-se que os fiscais do Procon constataram que ndo mantinha cadeira de rodas na agéncia.

E sua defesa o autuado anexa imagens da cadeira de rodas, no entanto, o fato de o estabelecimento possuir a
cadeira ndo Ihe afasta o dever de informar ao consumidor o local onde ela pode ser retirada.

A Lei Estadual n.° 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizagdo de cadeira de rodas para
uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como o respeito ao
principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Reptiblica Federativa do Brasil.

Faz-se necessario ainda frisar que a autuagdo referente ao item 5.1, constante do formulario n® 054/2021,
ocorreu por desrespeito ao direito a informacdo, devido a auséncia de informagdes, por meio de placas ou
outro meio de divulgagdo, sobre o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada.

Logo, diante do exposto, julgo também subsistente a infragdo cometida pelo fornecedor, referente ao item 5.1
do Formulario de Fiscalizagao n°® 12.

¢ Da auséncia de informacdes — afixacio — visibilidade

1. Das Tabelas de Servicos

No tocante a primeira autuacao relativa Tabelas de servicos (itens 6.3.1 , 6.4.1, 6.5.1, 6.6.1 ,6.7.1, 6.8.1 do



Formulario n® 12), em que pese o esforco do fornecedor para desconstituir o Auto de Infragdao n° 056/2021, o
fornecedor ndo mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias, tabela de
Servigos.

Alega em sua defesa que todas as tabelas foram afixadas, anexa fotos de imagens inelegiveis requerendo ao
final anulacao dos itens 6.3.1 , 6.4.1, 6.5.1, 6.6.1 , 6.7.1, 6.8.1 da autuacao.

A referida infragdo ocorreu em razio da mobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida
mformagao por meio da manutengcdo, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas dependéncias,
tabela de servigos.

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental estd previsto no art. 5°, inciso XIV, da CR/SS,
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissao.

A informacdo ndo teria nenhum valor juridico se nio estivesse visceralmente vinculada a capacidade de
discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da informacao ¢ a realidade, a objetividade, ndo a
ilusdo; e o direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber informagao real, de
modo a refletir e decidir com seguranca.

O direito fundamental a informagao resta assegurado ao consumidor se o correspectivo dever de informar, por
parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade
econdmica licita.

O artigo 31 do Codigo cuida do dever de informar a cargo do fornecedor, pois o consumidor bem informado
atende ao direito basico da informagdo e da liberdade de escolha. (Lein. 8.078/90, art. 6°, incisos II, 2* parte,
e II0).

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢ao,
prego, garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.

Portanto, ndo ha que se falar em subjetividade, uma vez que a autuagdo ocorreu em cumprimento a
determinacao legal.

Resolugao CMN 3919/10

Art. 15. E obrigatéria a divulgagdo pelas instituicdes mencionadas no art. 1 °, em local e formato visiveis ao
publico no recinto das suas dependéncias, bem como nos respectivos sitios eletronicos na internet, das
seguintes informagdes relativas a prestacdo de servicos a pessoas naturais € pessoas juridicas e respectivas
tarifas: [ - tabela contendo os servigos cuja cobranga de tarifas € vedada, nos termos do art. 2 °; II - tabela,
nos termos do art. 3 °, incluindo lista de servigos, canais de entrega, sigla no extrato, fato gerador da cobranca
e valor da tarifa; III - tabela contendo informagdes a respeito do pacote padronizado, na forma do art. 6 °; IV
- tabela contendo a relagcdo dos beneficios e/ou recompensas vinculados aos cartdes de crédito diferenciados
emitidos pela instituicdo, devendo os cartdes ser agrupados em dois quadros, um por proprietario do esquema
de pagamento (bandeira) e outro por valor da tarifa de anuidade diferenciada em ordem crescente; Resolugao
n° 3.919, de 25 de novembro de 2010 V - tabelas de demais servicos prestados pela instituigdo, inclusive
pacotes de servicos; VI - esclarecimento de que os valores das tarifas foram estabelecidos pela propria
mstituicdo; e VII - outras informagdes estabelecidas pela regulamentacdo em vigor. Paragrafo tinico. Na
divulgacdo de pacotes de servigos, devem ser informados, no minimo: I - o valor individual de cada servico
incluido; II - o total de eventos admitidos por servigo incluido; e III - o preco estabelecido para o pacote.
(destaque nosso)

Ademais, compete ao fiscal averiguar se a afixacdo foi realizada em local visivel. Resta claro, que ficou
caracterizada a infracdo e o auto de infracdo lavrado por fiscal goza de presuncao de veracidade e a
representada ndo juntou aos autos elementos capazes de afastar tal presungao.



Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragdo no que se refere aos itens acima.

2. Das situacdes que impliquem em recusa a realizaciio de pagamentos

No tocante a autuacdo situacdes que impliquem em recusa a realizacdo de pagamentos (itens 6.1 do
Formuldrio n® 12), alega em sua defesa que a informacdo foi afixada, anexa fotos de imagens inelegiveis
requerendo anulagdo do item 6.1 da autuacao.

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares do direito do consumidor. O acesso a
informagdo, em especial, € indeclindvel, para que o consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha,
maxime quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade
massificada.

A verdade dos fatos ¢ que, o fornecedor ndo coloca a disposi¢cao dos consumidores, em suas dependéncias,
em local visivel ¢ em formato legivel, informagdes relativas a situagdes que impliquem recusa a realizagao de
pagamentos ou a recepcao de cheques, fichas de compensacao, documentos, inclusive de cobranga, contas e
outros.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragdo no que se refere ao item 6.1.

3. Da Ouvidoria (itens 6.2 e 6.2.1 do Formulario n° 12)

No Auto de Fiscalizagao n° 056/2021 constatou-se que o fornecedor ndo afixa em suas dependéncias, em
local e formato visiveis ao publico, informagdes sobre a existéncia de Ouvidoria da instituigdo, bem como sua
finalidade e forma de utilizacao.

Alega o fornecedor em sua defesa, que equivocadamente os fiscais optaram por negar a existéncia das
mformagdes afixadas com local e telefone da ouvidoria.

No entanto, a fiscalizacdo do Procon-MG ndo encontrou, na diligencia realizada, a referida mforma¢ao afixada
de maneira visivel e piblica.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposigdes legais vigentes. A constatagao foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispdem de
f€ publica para tanto.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA

APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAO - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA

LEGALIDADE, RAZOA BILIDA DE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAO - POSSIBILIDADE.
Considerando que a apelante ndo cumpriu com o 6nus que lhe competia, a teor do art. 373, I, do CPC,
deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades demonstradas nos processos administrativos que
tramitaram no ambito do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida a
penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve
ser pautada nos principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes parametros: gravidade
da infracdo, vantagem auferida pelo fornecedor e condigdo econdomica do fornecedor. O valor da multa deve
ser adequado as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em patamar desproporcional a
infracdo cometida de modo a penalizar excessivamente a empresa, prudente a sua reducdo.(...) Desse modo,
deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de irregularidades a ensejar a aplicacio da
penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos por
agentes fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé piblica (...) (APELACAO
CIVEL N° 1.0000.17.086465-6/002 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE(S): CEMIG
DISTRIBUICAO S.A - APELADO(A)(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018)



(grifou-se)

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragdo no que se refere aos itens acima.

¢ Da auséncia de cartaz constando que possui exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor

Em defesa alega o fornecedor, que o exemplar de Codigo de Defesa do Consumidor estava visivel para seus
cooperados.

Ocorre que a autuagdo do item 6.12 ocorreu pelo fato de ndo manter em local visivel e de facil leitura, a
afixacdo de placa junto ao caixa, com os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta™.

Sobre a autuacdo correspondente ao item 6.12 do Formulario n° 12, referidas infragdes ocorreram em razao
da mnobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida informacao por meio da disponibilizagdo do
exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor e de placa, em local e formato visivel ao publico junto aos
caixas, de informagdo relativa a existéncia desse exemplar disponivel para consulta.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em principios.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragdo o direito a democracia, o direito
a informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do
futuro, em sua dimensdo de mdxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano
de todas as relagoes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade
de todos os povos (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as
informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informagdo adequada e clara sobre os produtos e
servicos (Lei 8.078/90, art. 6°, III e art. 31).

O art. 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°) elenca uma série de principios a serem
observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput™), o
Principio da Harmonia das Relagdes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput”), o Principio da
Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I — por ser ele a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca e em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-f¢ Objetiva
(Lei 8.078/90, art. 4°, inciso III - porque o Cddigo v€ o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos,
mas como instrumento de cooperagao entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e o Principio
do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso 111, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da transparéncia e da mnformacao nas
relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental desempenhado em respeito aos
direitos do consumidor.

A respeito do direito basico a informagao, prevé o Codigo de Defesa do Consumidor:
Art. 6 ° Sdo direitos basicos do consumidor:

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

A Lei Federal n.° 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das relagdes de consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme
disposto em seu inciso IV, a educagdo e a informagao de fornecedores e consumidores quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas @ melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo
poder publico.



Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo Representado, referente ao item 6.12 do
formulario de fiscalizagdao dos servigos bancarios.

¢ Da solicitacao do demonstrativo de resultado do ultimo exercicio financeiro

O Infrator foi notificado no ato da fiscalizacdo para apresentar o DRE do exercicio imediatamente anterior ao
da infracdo (artigo 24, da Resolugdo PGJ n° 14/2019), o que ndo o fez. Portanto, o fornecedor ndo
apresentou documentagdo hébil para aferimento da condicdo econdmica, nos termos previstos na referida
resolugao.

Veja-se que o pedido de apresentacdo do demonstrativo estd amparado no art. 24 da Resolugao PGJ
14/2019, a seguir transcrito:

Art. 24. A condicdo economica do fornecedor sera aferida pela média de sua receita bruta, apurada no
exercicio imediatamente anterior ao da infragdo, podendo ser estimada ou arbitrada, na hipotese de falta ou
inaceitabilidade das informacdes prestadas.

...§2 © A receita bruta deverd ser comprovada com a apresentagdo, pelo fornecedor, do Demonstrativo de
Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta deste, da Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Alkm disso, a apresentacdo do demonstrativo de resultado financeiro ¢ uma oportunidade conferida ao
fornecedor, de demonstrar sua real situacdo econdmica para aplicacdo do principio da proporcionalidade na
fixacdo da multa.

Insta salientar que a auséncia de apresentacdo do DRE pelo Representado ndo sera fator impeditivo a sua
condenacdo, haja vista o dever da autoridade julgadora de prestar a devida resposta administrativa as
mfracoes verificadas.

Assim, seja em caso de ndo apresentacdo do DRE, seja em caso de verificagdo/indicios de inconsisténcia dos
dados contabeis apresentados, possibilita-se que a multa seja arbitrada ou estimada conforme critérios pela
Autoridade Administrativa, nos termos do dispositivo supracitado.

Sobre a fixagdo da multa, os critérios estabelecidos na Resolugdo PGJ 14/2019 para realizagdo da sua
dosimetria foram estabelecidos observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Diante de todo o exposto, julgo subsistente a autuacdo constante do Auto de Infragao de fls. 056/2021.

¢ Da auséncia da razoabilidade da autuacio

Da andlise do auto de infracdo de fls. 02/11, constata-se que ele foi lavrado em conformidade com o art. 35
do Decreto n.° 2.181/97, ndo padecendo que qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos itens “4.1, 4.3, 5.1, 6.3.1,
6.4.1,6.5.1,6.1,6.2,6.6.1,6.2.1,6.7.1, 6.8.1, 6.12”, respectivamente as fls. 09/10.

Ainda que ndo estivessem, € pacifico o entendimento de que o autuado se defende do registro fatico constante
do Auto de Infragao, e ndo da capitulagdo, que apenas se tornara definitiva quando da decisao proferida pela
Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se o trecho de ementa a seguir transcrito:

A proposito, auto de infracdo deve conter tdo somente o local, a data e a hora da lavratura; o nome, o
endereco e a qualificacdo do autuado; a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo; o dispositivo
legal infringido; a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;
a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou fungdo e o nimero de sua
matricula; a designacao do 6rgdo julgador e o respectivo endereco; e a assmatura do autuado (artigo 35, 1, do
Decreto Federal n.° 2.181/97). Cabe registrar ainda que a capitulacdo delitiva trazida no auto infracional
constitui mero indicativo, apontamento de natureza precaria, sendo certo que o autuado se defende do



REGISTRO FATICO ali constante, e nio da capitulagio (a qual é fixada de forma definitiva pela competente
autoridade administrativa-julgadora, e ndo pelo agente fiscal). (Junta Recursal do Procon-MG, Recurso n.°
9.758/2014, Processo Administrativo n.° 0223.13.000326-0 /0 0 1, julgado em 18 de novembro de 2014;
destacou-se).

Ademais, o Decreto Federal n.° 2.181/97 ndo exige que seja informada, no auto de infracdo, qual a penalidade
serd aplicada, tampouco se a hipotese se enquadra como reincidéncia, tendo em vista caber a autoridade
julgadora a época da prolagdo da decisdo administrativa verificar a capitulacdo adequada assim como as
atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

Desta feita, ndo prospera a alegada nulidade do auto de infracao.

3- Conclusao

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas infrativas, sujeito a sangao
administrativa prevista no artigo 56, inciso I da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condicdo econdmica e a vantagem auferida, aplico ao
infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e
artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugao PGJ n.° 14/19, passo a graduacao da pena
administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa sangdo administrativa, em observancia a Resolugdo PGJ n.° 14/19, figuram
nos grupos 1 e 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pelo que aplico fator de
pontuacao 3.

1. Verifico a naplicabilidade da vantagem auferida como parametro de mensuragdo da multa, por entender
tal calculo de dificil e complexa estimagao, razio pela qual aplico o fator 1.

2. Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator, dever-se-a considerar as
Receitas da Intermediacdo Financeira obtidas pela agéncia autuada, no exercicio financeiro de 2020,
nos termos do art. 24 da Resolugdo PGJ n® 14/19.

Em virtude da auséncia de informagao acerca dos valores das Receitas de intermediagdo Financeira arbitrar a
condicdo econdmica do mfrator, para fins de calculo da multa administrativa, considerando os valores do
Relatorio da Administragao de 2020, disponivel no site[1].

Nesse sentido, tem-se que a Receita da Intermediagdo Financeira de 2020 foi de R$612.756.000,00
(seiscentos e doze milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil reais). O mesmo relatorio afirma que atualmente a
Credicitrus possui 110 (cento e dez) pontos de atendimento. Desta forma, a média da Receita de cada agéncia
¢ de R$5.570.509,09 (cinco milhdes, quinhentos e setenta mil, quinhentos € nove reais € nove centavos) que
podera ser usado como parametro para a aplicacdo da multa.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta, a despeito do cendrio
econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigao
econodmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual
fixo o quantum da multa-base no valor de R$ 14.926,27 (quatorze mil, novecentos e vinte e seis
reais e vinte e sete centavos), conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do
art. 27 da Resolucao PGJ n.° 14/19.

Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25, II), motivo pelo qual
diminuo a multa-base em metade, nos termos do art. 29 da Resolugdao PGJ n.° 14/19, resultando no valor de



RS 7.463,13 (sete mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e treze centavos).

Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos III, VII, IX do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa traz consequéncias danosas a seguranga do consumidor, foi
praticada em detrimento de pessoas maiores de sessenta anos ou portadora de deficiéncia fisica, e haja vista
a conduta infrativa ter sido praticada no decorrer de calamidade, tendo ocorrido a infracio durante a
pandemia do COVID-19, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$
11.194,70 (onze mil, cento € noventa € quatro reais € setenta centavos).

Considerando que o infrator efetivamente praticou 13 (treze) condutas infrativas,
enquadradas no art. 21, I e III, aplica-se ao caso o disposto no §3° do art. 20 da Resolugao PGJ n° 14/19.
Assim, somo ao valor encontrado o acréscimo de 2/3 (dois ter¢os), resultando em R$ 18.657,84 (dezoito mil,
seiscentos e cinquenta e sete reais € oitenta € quatro centavos).

Desse modo., fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 18.657.84 (dezoito mil, seiscentos e
cinquenta e sete reais e oitenta e quatro centavos).

ISSO POSTO, determino:

a) A intimacao do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que, no prazo de 10 dias
uteis, a contar do recebimento da notificacao:

b) Recolha os valores ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, por meio de boleto
bancario, o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto €, o valor de R$ 16.792,05 (dezesseis
mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e setenta e quatro centavos), nos termos do PU, do art. 37 da
Resolucao PGJ n° 14/19; ou apresente recurso a contar da data de sua intimag@o, nos termos dos arts. 46, §
2° ¢ 49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

¢) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico “DOMP/MG”, e
disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Conquista/MG@G, 18 de maio de 2022

Wagner Cotrim Volpe Silva
Promotor de Justica

[1]https://sicoobcredicitrus.com.br/wp-content/uploads/2021/03/Relatorio-de-Sustentabilidade-
Credicitrus-2021.pdf
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MULTA- BASE RS 14.926,27
Atenuante: 1/2 | 0,5000 RS 7.463,14
Total Parcial (MB - AT) RS 7.463,14
Agravante 1/2 | 0,5000 R$ 3.731,57
Total Parcial (MB - AT) + AG R$ 11.194,70
Concurso: 2/3 | 06667| RS7.46314
Total da Multa: [(MB-AT)+AG]+Concurso RS 18.657,84
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