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ABC ATACADO BRASILEIRO DA CONSTRUGAO LTDA - FILIAL 38.542.718 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
AGITECNICA ELETRONICA LTDA - ME 04.748.871 2
DIA MAGAZINE
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AGROMAQ 08.361.134 1
AGROMAQ
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
AKATUS MEIOS DE PAGAMENTO S.A. 14.576.597 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALAN ANTONIO DE MOURA - ME 14.385.847 1

HORIZONTE PISCINAS

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
ANDRE MAGNO KHATER CARDOSO 05.217.696 1

SKY GAMES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ARIOSTO EDITORA COMERCIO LTDA 03.197.196 1

Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ATIVA SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA 10.383.876 1

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A 07.707.650 3

AYMORE CFI

Cobranca indevida. 1 1 2

Cobrancga indevida/abusiva 1 0 1
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 1

AMERICANAS.COM

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
BANCO BMG S.A 61.186.680 5

BMG

Cobranga indevida. 0 3 3

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Crédito Consignado 0 1 1
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BANCO BRADESCO S.A. 60.746.948 1
BANCO BRADESCO - ADMINISTRADORA DE
CARTOES
Cobrancga indevida. 0 1 1
BANCO BRADESCO SA 60.746.948 1

BRADESCO AG CONGONHAS EST UNIF

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 92.702.067 1

BANRISUL

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO SANTANDER BRASIL S.A. 90.400.888 2

BANCO SANTANDER

Cobrancga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
BANCO VOLKSWAGEN S/A 59.109.165 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
BANCO VOTORANTIM S.A 59.588.111 1
SAC — Cancelamento de servigo (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BEIRA ALTA TURISMO LTDA - ME 01.500.542 1
Dano material/pessoal decorrente do servi¢o 1 0 1
BERNARDO & CAMILA CARTUCHOS LTDA - ME 07.758.843 1

CARTUCHOS EXPRESS

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

BRADESCO FINANCIAMENTOS 57.561.615 1

BANCO FINASA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
BRAVVATECH INDUS. E COM. DE COMP. ELETRONICOS LTDA 22.997.860 1

BRAVVATECH

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA (BRITANIA E PHILCO) 76.492.701 1

BRITANIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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C R VALENTIM CURSOS E TREINAM. PROFISSIONALIZANTES 11.839.702 1

EDUCA SISTEMA DE ENSINO
PROFISSIONALIZANTE

Servico nao fornecido (entrega/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
CAEMMUN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA 81.904.948 1

CAEMMUN

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CASAS BAHIA COMERCIAL LTDA - LOJA 59.291.534 3

CASAS BAHIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Venda casada 2 0 2
CCM MAQUINAS E MOTORES LTDA 76.068.311 1

CCM DO BRASIL

Defeito/Risco a satde e seguranca 1 0 1
CEMIG DISTRIBUIGAO S/A 06.981.180 1

CEMIG

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 1 1
CENTRAL DOS INGRESSOS PROMOGCOES E EVENTOS LTDA 12.186.731 1

CENTRAL DOS EVENTOS

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CINEMA CENTRE LOCACAO E COMERCIO DE GAMES LTDA ME 10.858.698 1

CINEMA CENTRE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CLARO S.A. 40.432.544 1

CLARO

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
COLCHOES E MOVEIS LAURA LTDA 11.705.915 1

PAROPAS REDE MINAS CONGONHAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMERCIAL LIVRE LTDA 04.861.524 1

SUPER CELL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DANIELE COELHO - ME 16.690.855 1

ELETRONICA PAMPULHA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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DIGIBRAS INDUTRIA DO BRASIL S/A 07.130.025 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
E-COMMERCE MEDIA GROUP INFORMACAO E TECNOLOGIA LTD 03.437.665 1

BUSCAPE

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDGAR LUIS DE SOUZA MORAIS 05.648.213 1

CASA MOVEIS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ELECTROLUX DO BRASIL S.A 76.487.032 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELETROMOVEIS CONGONHAS LTDA - EPP 05.342.123 1

LOJAS AZEVEDO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELETROSOM S/A 22.164.990 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
EMP EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 07.909.247 1

Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
FLYTOUR VIAGENS LTDA 14.202.473 1

FLYTOUR VIAGENS

Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03.470.727 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FOX ASSESSORIA DE CREDITO 1

FOX ASSESSORIA DE CREDITO

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
FUNDACAO EDUCACIONAL LUCAS MACHADO 17.178.203 1

FELUMA

Cobranca indevida/abusiva
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H-BUSTER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.376.682 1

H BUSTER

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HELOISA CRISTINA NEIVA A. CORREA - ME 10.972.296 1

Produto com vicio 1 0 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES EDMIL LTDA 21.545.371 1

LOJAS EDMIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INST. NACIONAL DE EDU. CAP. E ESP. LTDA 71.420.897 1

INEP

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) 0 1 1
ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA 02.017.451 1

Produto com vicio 1 0 1
ITATIAIA MOVEIS S.A. 25.331.521 1

MOVEIS ITATIAIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
IZA ELETRO LTDA - ME 07.932.231 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
I1ZA MOVEIS LTDA 03.857.864 2

1ZA MOVEIS

Defeito/Risco & salude e seguranga 0 1 1

Produto com vicio 1 0 1
JOAO BATISTA ROSA - ME 07.640.803 1

JB REFRIGERACAO

Orgamento - Ndo cumprido/nédo fornecido/impreciso/incompleto/servigco néo solicitado 1 0 1
JORGE DE SOUZA RIBEIRO 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
JORNAL O TEMPO 26.198.515 1

O TEMPO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
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LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA 01.166.372 1
LG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LMINAS CONSULTORIA DE IMOVEIS S.A 12.307.578 1
LMINAS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
MABE CAMPINAS ELETODOMESTICOS S/A 46.041.307 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MABE ITU ELETRODOMESTICOS S.A. 02.147.737 1
MABE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S.A. LOJA 47.960.950 2

MAGAZINE LUIZA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S.A. 47.960.950 1

MAGAZINE LUIZA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 61.074.175 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MARCIO OLIVEIRA DUTRA - EPP 00.964.911 1

ELETROMAFER

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MARIA DO CARMO SILVA SANTANA ME 15.800.645 3

QUALLYTOUR VIAGENS E TURISMO

Cobranca indevida. 0 1 1

Cobranga indevida/abusiva 0 2 2
MASTER SOLUGOES DE EQUIP. DE INFORMATICA LTDA-ME 01.476.318 2

ZIPPNET

Contrato - Rescisao/alteragado unilateral 0 1 1

SAC — Cancelamento de servigo (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA 10.573.521 2

MERCADO PAGO

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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MICROBOARD IND. E COM. DE PRODUTOS ELETRONIC. LTDA 07.783.016 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MOIP PAGAMENTOS S.A 08.718.431 1

MOIP.COM.BR

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01.472.720 2

MOTOROLA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 10.310.483 1

NEON DISTRIBUIDORA

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NEW FOR AUTOMOVEIS LTDA. 05.994.537 1

NEW FOR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVA CASA BAHIA S/A - MATRIZ 10.757.237 1

CASAS BAHIA

Cobrancga indevida. 0 1 1
NOVA CONGONHAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 11.538.413 1

NOVA CONGONHAS

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONIC 09.358.108 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVAPONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S/A 09.358.108 2

PONTO FRIO - EXTRA - CASAS BAHIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS CVC TUR LTDA 44.191.666 1

CVC TURISMO

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1

ORDANIL - ORGANIZAGAO DANIEL LIMA LTDA - ME

ORDANIL

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
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PADARIA IRMAOS GUERRA LTDA - ME 12.771.075 1

CHOPERIA XEQUE MATE

Servico nao fornecido (entrega/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
PAGAMENTO DIGITAL INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOS LTDA 08.965.639 1

BCASH

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PALUDETTO & CIA LTDA 77.991.552 1

MOVEIS ALBATROZ

Produto com vicio 1 0 1

PANAMERICANO ADMINIST. CARTOES DE CREDITO LTDA 71.590.665 1

PANAMERICANO

Cobrancga indevida. 0 1 1
PROFETA FILM 17.748.958 1

Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
REAL OPERADORA DE TURISMO 04.500.961 5

REAL TOUR VIAGENS

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 2 2

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 2 2

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA DEPART® JURIDICO 64.282.601 1

LOJA FISICA

Produto com vicio 1 0 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA DEPT® JURIDICO 64.282.601 1

LOJA VIRTUAL

Produto com vicio 0 1 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA - LOJA 64.282.601 1

RICARDO ELETRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RICARDO JOSE LEAO JUNIOR 338.871.238-75 1
Contrato (ndo cumprimento, alterago, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13.481.309 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13.481.309 3

RICARDO ELETRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Produto com vicio 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 2

SAMSUNG

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA 61.077.830 1

ARNO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEMP TOSHIBA S.A. 61.151.445 1

SEMP TOSHIBA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822 4

SKY

Cobranca indevida/abusiva 3 0 3

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
SONY ERICSSON MOBILE COMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
TECNOCOMEX COMERCIAL LTDA - ME 07.764.691 1

BITMART

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TELEMAR INTERNET LTDA 03.986.348 1

Ol INTERNET

Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118 6

Ol FIXO

Cobranga indevida/abusiva 3 0 3

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 2 0 2

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
TERRITORIO DA INFORMATICA E IMPORTACAO LTDA - ME 07.447.750 1

TERRITORIO DA INFORMATICA

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TNL PCS S/A 04.164.616 3

Ol MOVEL
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Cobranca indevida/abusiva 1 1 2

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
UNIVERSO ON LINE S/A 01.109.184 1

uoL

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
VINICIUS DE PADUA SOARES E FIGUEIREDO 06877250621 18.958.572 1

SHOW DE BOLA

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
WHIRLPOOL S.A 59.105.999 1

UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS - CONSUL

Produto com vicio 0 1 1
Z P BICAIO - IND., COMERCIO E EXPORTACAO LTDA 05.689.380 1

HELLEN ESTOFADOS E COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Total de Reclamacgdes: 140




