A M P M( Promotoria de lustica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Publico

do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo: 0024.17.017184-7
Representado: Banco do Brasil 5/A

DECISAO ADMINIISTRATIVA

1. RELATORIO

Cuida-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON Estadual, aos 14/05/2019,
com fins a apuragdo de préticas infrativas relacionadas a cobranca da denominada tarifa de “Adianta-
mento a Depositante, imposta a coletividade de consumidores por meic de clausula inserida unilate-
ralmente em contrato de adesdo, em fragrante ofensa ao dever de informagdo e a liberdade de escolha
do consumidor.

Insta salientar que os autos foram originados a partir de reclamacdo registrada na
Ouvidoria do Ministério Publico de Minas Gerais, cujas informacdes obtidas para o caso particular da
Manifestante serviram a conducio das apuracdes na esfera coletiva,

Em sua manifestacdo, consumidora alegou que o contrato firmade com o Banco
Representado ndo traria qualquer previsdo sobre a aceitagdo do servigo vinculado 3 denominada
“Tarifa de Adiantamento a Depositante”, a qual afirma lhe ter sido cobrada duas vezes em dnico més.
Alegou ainda que o encerramento de sua conta junto ao Representado estaria sendo barrado por
motivo da divida decorrente das referidas cobrancas.

Reportado o caso ao drgdc de execucdo, determinou-se a expedicdo de oficio &
consumidora, para apresentacdo de copia dos instrumentos contratuais firmados com o Banco do
Brasil, bem como dos extratos bancérios referentes aos meses em que ocorreram a cobrancas da
indigitada tarifa. A obtengdo de tais documentos objetivaram a formac&o de lastro probatério minimo
para o inicio das apuracBes e asseguramento da ampla defesa e do contraditério.

Em resposta ao oficio ne 6254/2017/Financas, vieram aos autos cépia dos documentos
solicitados. A consumidora ainda esclareceu que o contrato firmado ndo trazia qualquer mencdo 3
“Tarifa de Adiantamento a Depasitante”, a qual assevera ndo lhe ter sido sequer esclarecida
verbalmente, no ato da celebracio do contrato (fls.17/33).

Diante das provas analisadas, solicitou-se ao Coordenador do Procon-MG realizacio de
pesquisa na base de dados do SINDEC, acerca da existéncia de eventuais reclamacdes relacionadas a
cobranca ndo autorizada e/ou irregularidades na contratacdo da denominada “Tarifa de Adiantamento
ao Depositante” pelo Banco do Brasil. A medida buscou a caracterizagdo de eventual dano coletivo,
para legitimacdo da atuacdo do drgdo de defesa consumerista.
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Em resposta ao Oficio 2170/2018/Financas, aportaram aos autos 27 registros de
reclamacdes relacionadas ao objeto do presente procedimento contra a instituicdo financeira
representada (fls. 36/57).

Em consulta aos espelhos das reclamagdes, verificou-se dendncias referentes a negativa
da contratagdo de limite (cheque especial), o qual poderia eventualmente justificar a cobranca da
indigitada “Tarifa de Adiantamento a Depositante” no importe de aproximadamente R$55,00
{cinquenta e cinco reais). Em outros relatos, consumidores afirmam terem realizado a contratagdo de
cheque especial, porém, desconheciam a “Tarifa de Adiantamento a Depositante” (fls. 52, 54/57).

Requisitou-se esclarecimentos sobre a cobranca da “Tarifa de Adiantamento ao
Depositante”, especificamente sobre a sua finalidade, servigos vinculados, forma/instrumento
contratual de adesio, periodicidade da cobranga e sua previsdo contratual.

O Representado foi também instado a promover a apresentagdo dos termos do "Contrato
de Adesd3o” e das “Clausulas e Condi¢Bes e Gerais” relacionadas a “Tarifa de Adiantamento ao
Depositante, bem como a comprovar a contratagdo de “limite” pela Sra. J.RS e pelos demais
consumidores noticiados na plataforma do CONSUMIDOR.GOV, mediante a juntada do termo de
adesdo ao servigo vinculado a referida cobranca.

Em resposta ao Oficio 3053/2018/Finangas, o Representado encaminhou copia da
Proposta do “Contrato de Ades&o e Produtos e Servigos Pessoa Fisica”, assinado pela Sra. J.R.S; alegou
que a “Tarifa de Adiantamento a Depositante” é permitida pelo Banco Central. Anexou ainda copia de
pagina do site do Bacen sobre a divulgagdo da tarifa cobrada pelo Banco do Brasil (fls.65/84).

N3o tendo respondido a contendo o oficio retromencionado, determinou-se nova
requisicdo ao Representado para prestar esclarecimentos sobre a finalidade, periodicidade, servigos
relacionados a “Tarifa de Adiantamento a Depositante”, bem como a comprovar como a consumidora
foi cientificada acerca da possibilidade da cobranga da tarifa no momento de sua adesdo a “Conta
Especial”.

Em resposta, o Banco do Brasil informou que a “Tarifa de Adiantamento a Depositante” é
cobrada na ocorréncia de saldo devedor em contas gue ndo possuem cheque especial contratado ou
quando o saldo devedor ultrapassa o valor do limite contratado. Argumentou que a maioria das
transacdes é recusada no caso de o saldo ser insuficiente.

Aduziu ainda que a divulgacio dos precos dos servigos e tarifas é feita pelas Tabelas de
Tarifa e Tabelas de Pacotes de Servigos PF e PJ, do Banco do Brasil e, que a tabela de tarifas e de pacotes
de servicos vigentes fica disponivel em todas as agéncias, na sala de autoatendimento, no site do Banco
do Brasil e nos caixas eletrénicos.

Ao final, esclareceu que em mar¢o de 2016 e maio de 2015 a conta da consumidora teve
a taxa cobrada parciaimente em uma data, pela inexisténcia de saldo para cobranga integral, e que em
data posterior, tendo a conta recebido crédito, o valor faltante da taxa foi cobrado.
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Consultado sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta {TAC)
e Transagdo Administrativa (TA) com a 142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e Pron-MG,
cujas minutas encontram-se acostadas as fls. 94/96 e 97/98, o Banco do Brasil manifestou-se contrario
a celebragdo de “acordo” {fls.118/120).

Alegou o fornecedor que a Resolugdo 3.919 do Conselho Monetdrio Nacional, autoriza
expressamente a cobranga pelo servigo de adiantamento a depositante.

Aduziu que referida cldusula ndo é abusiva ou iniqua, ndo ofendendo assim o Codiga de
Defesa do Consumidor.

Em sua defesa administrativa, o Banco ainda alegou ter parametrizado seu sistema, de
modo a adequar a cobranca da Tarifa de Adiantamento a Depositante com o gue dispde a Resolugdo
CMN 3.919/08.

Ao final, alegou auséncia de qualquer lesividade por descumprimento & lei, bem como
aduziu ter comprovado a regularizacio das reclamagdes que subsidiaram o presente Processo
Administrativo, optando deste modo por ndo assinar Termo de Ajustamento de Conduta e Transacgdo
Administrativa.

0O Banco do Brasil anexou a sua defesa os documentos de fls.122/135.

Desta feita, antes do termo final para conclusio da investigacdo preliminar, determinou-
se a convolagdo do feito em processo administrativo e a intimagdo do Representado, nos termos da
Portaria de fl. 02-A.

Em sua defesa administrativa, o Representado reiterou as alegacdes outrora produzidas
nos autos (fls.139/145).

Acrescentou gque o banco disponibiliza uma série de canais de interlocugdo com seu
cliente, caso haja discorddncia de eventual cobranca da tarifa de adiantamento a depositante; que o
cliente podera deduzir sua pretensio junto aos varios canais de atendimento, ser esclarecido, e se for
0 caso, ter sua reclamacdo julgada procedente.

Aduziu ainda que a auséncia de uma solugdo Unica para todos os casos concretos fulmina
por completo o interesse do Ministério Publico em atuar em defesa dos interesses meramente
individuais dos correntistas, ndo se tratando de interesse individuais homogéneos a justificar a atuagdo
do Ministério Publico.

Ressaltou que em atendimento ao Oficio BACEN §7/2013 de 07/05/13, o Banco do Brasil
alterou em 14/08/14 os contratos de abertura de conta corrente e cheque especial, incluindo cldusula

especifica de contemplacio do aceite ou recusa pelo cliente do servico de adiantamento a
depositantes.

Ademais, alegou que questdes envolvendo o servico de Adiantamento a Depositante
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deveria ser negociada previamente com a FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos e o BACEN,
6rgdo responsavel pela regulagdo Bancdria que normatiza a cobranga da respectiva tarifa pela
Resolugdo 3.919.

Por fim pugnou pelo arquivamento do feito, aduzinde que a situagdo apresentada ndo
constitui infracio a legislacdo vigente,

Novamente instade a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA) para solugdo da infracdo descrita na
Portaria de fl. 02-A - minutas acostadas as fls. 147/14% e 150/156 - o Representado nada manifestou.

Consta certificado a fi. 159-v auséncia de resposta ao Oficio n? 5145/2019/Finangas.

Solicitou-se & Coordenacdo do Procon-MG amostragem de reclamagdes formalizadas em
face do Banco do Brasil, no periodo de 05/06/2018 a 25/10/2020, relacionadas a irregularidades na
cobranca da denominada “Tarifa de Adiantamento a Depositante” {fl. 160).

Em resposta ao Oficio n2 3443/2020/Financas retornam aos autos os seguintes registros:
03 {trés) reclamacdes na base de dados do Sindec; 19 (dezenove) relatos no consumidor.gov (fls. 163 e
166/170): 1770 reclamacdes sobre o tema na plataforma do Reclame Aqui (fls. 164/165).

N3o obstante as buscas realizadas nos sistemas do SINDEC e Consumidor.gov tenham se
concentrado na Unidade Federativa de Minas Gerais, a pesquisa feita pelo Reclame Aqui alcangou
todos os Estados da Federagdo, cujo relatdrio trouxe a seguinte conclusdo:

“Com os termos mencionados acima, encontramos 1770 reclamagdes sobre o tema.
Esse problema representa 1.24% do total da empresa e possui em média 39 queixa
mensalmente. (...}

Entre essas, 228 foram publicadas por consumidores de Minas Gerais.”

Conforme & possivel verificar pelos espelhos dos termos de reclamagdes colacionados as
fls. 166/170-v, os consumidores desconheciam a contratagdo do servico que gerou a cobranca da
“Tarifa de Adiantamento a Depositante”.

Requisitada ao Representado cdpia dos documentos citados em sua defesa administrativa,
alegou o seguinte: ndo ter sido possive! localizar os Oficios Bacen 97/013 de 07/05/2013 e 374/2013,
por terem feito parte da Recomendagdo de Auditoria Interna 68.180, concluida em 2024 e certificada
pelo Bacen (fl. 183}.

Sobre as reclamacles acostadas as fls. 166/170, optou por reiterar as declaragGes
prestadas até o momento; que as ocorréncias teriam sido devidamente atendidas pelo Canal da
Quvidoria do BB Atende.

Reafirmou que a Resolu¢do Bacen n? 3.919/10 autoriza expressamente a cobranca pelo
servico de adiantamento a depositante; que tal consiste em uma cobertura de cardter emergencial de
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saldo devedor em conta de depdsito a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial (fls. 182/186 e documentos de fis. 187/198).

Ante a auséncia de interesse do Representado em firmar Termo de Ajustamenta de
Conduta e Transagdo Administrativa, determinou-se a sua notificagdo para formulagdo de alegacBes
finais (fls. 199/201).

Vieram aos autos memorais do Banco do Brasil (fls. 202/210), acompanhados pelos
documentos de fls. 211/257.

Aduziu o seguinte: que a Avaliagdo Emergencial de Crédito - denominada “Adiantamento
a Depositante”, e uma operagdo de cardter eventual e extraordinario, gue se constitui quando a
instituicdo financeira, de forma discriciondria e com base em anilise pontual de riscos e crédito
(destaque-se), decide admitir ordem de pagamento emitida pelo cliente, em valor superior aos fundos
disponiveis em conta corrente; que esta Avaliacdo Emergencial estd normatizada na Resolugio n? 3.919
do Banco Central; que se trata de uma modalidade de crédito gerada quando o Banco disponibiliza
recursos extras para honrar compromissos financeiros para os quais o cliente nio tem disponibilidade
suficiente no momento emergencial; que o socorro ocorre quando ja foram extrapolados os créditos
alternativos mediante cheque especial ou limite de crédito disponibilizados em conta especial ou,
quando houver aplicagBes financeiras e investimentos, o cliente n3o guer fazer o resgate automatico,
optando por fazer uso da oportunidade da linha “Avaliacio Emergencial de Crédito” - Adiantamento
a Depositantes (destague-se); que, por se tratar de emergéncia, o crédito fica pré-aprovado e
normalmente € acionado quando ocorre a apresentacdo de cheque na compensacdo, momento em
que ndo ha tempo hébil para contatar o cliente; gue embora o crédito fique pré-aprovado e 2
disposicdo, as despesas de coleta e andlise de documentagdo somente é cobrada quando o cliente
utiliza o servico; que a decisdo de concessdo de crédito & realizada pontualmente pela instituicio
financeira, no momento da operacio a descoberto: que somente neste momento gue a instituicio
financeira pode analisar os fatores como o valor da ordem emitida, a previsdo de cobertura do saque
por meio de compensacdo de cheaues depositado. o comportamento recente de crédito e 0 nivel de
relacionamento comercial do cliente. comparando-os com suas politicas e limites globais.
normalmente fixados em funcdo de seus perfis de segmentos de carteiras de empréstimos; aue deste
modo, ndo seria possivel o _estabelecimento prévio de limites para operacdes de Adiantamento a

Depositante, uma vez que esta prética implicaria analise prévia de crédito. fundamentada em fatores
distintos daqueles utilizados para a concess3o de Adiantamento a Depositantes; que por conseguéncia
a operagdo seria descaracterizada e se transformaria em operagédo normal de crédito rotativo {cheque
especial); que a partir do dia 25/02/2010 o Banco do Brasil passout a cobrar a tarifa somente na
primeira vez que o cliente ultrapassa o saldo disponivel, de forma a atender ao Processo n2 0045074-
26.2010.8.19.0001 da 72 Vara Empresarial do Rio de Janeiro; que as clausulas prevendo a cobranca da
tarifa de Adiantamento a Depositante foram incluidas no Contrato de Conta Corrente a partir de
08/03/2012, e em 15/02/2012 no cheque especial; que o Banco do Brasil possui um servico de
Mensagens via celular, que mediante ades3o previamente solicitada, emite avisos quando o cliente
inicia o uso de chegque especial: que com isso o cliente tem que se precaver para ndo entrar na
utilizacdo da “Avaliacdo Emergencial de Crédito” - Adiantamento a Depositante; salientou ainda que
ndo se trata de um produto que possui uma indugdo, uma venda, de maneira que jamais haverd
situacBes de oferta ao cliente, de contratagdo de um servico de Adiantamento a Depositante; que o
servico € concedido em cardter emergencial, em caso de auséncia de fundos ou estouro do limite do

cheque especial; que a tarifa ocorre somente uma vez no més de competéncia, ainda que o cliente
acione mais de uma vez.
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Ainda prestou as seguintes informagBes: que a quantidade de contas no Banco do Brasil
S/A em todao o Brasil, ao final de dezembro/2016, era de 34.902.310; que deste total, 22.893 possuiam
o contrato de Adiantamento a Depositante; que no Estado de Minas Gerias, por sua vez, a quantidade
de contas era de 3.986.140, sendo que 2.967 com contratos de Adiantamento a Depositantes ativos.

Nesse sentido, o Estado de Minas Gerais representa 13% dos contratos de
“pdiantamento a Depositante” firmados em todo o Brasil no ano de 2016.

Alegou ter deixado de cobrar “Tarifa de Adiantamento a Depositante” em novembro de
2019, por decisdo administrativa e negocial do BB, para o fato gerador “débito de juros de 10F.

Ao Final, defendendo estabelecer uma politica de respeito ag consumidor e estrita
legalidade, pugnou pelo arquivamento do presente processo {fls. 202/210).

Consta anexada as fls. 262/263, cépia do DRE do Banco do Brasil referente ao exercicio
financeiro do ano de 2016, do qual se extrai que a instituicdo financeira alcangou uma receita bruta no
importe de R$167.305.078.000,00 (cento e sessenta e sete bilhdes, trezentos e cinco milhdes e setenta
e oito mil reais).

E 0 necessdrio relatdrio.

2. FUNDAMENTAGAQ

Passo, pois, ao julgamento administrativo do fato ocorrido, nos moldes da Lei Federal n.2
8.078/1990, artigo 56, pardgrafo tnico e do Decreto Federal n.2 2.181/1997, artigo 42, IV e 59, caput.

2.1. Da Preliminar de Falta de Interesse do Ministério Publico/Procon-MG

Aduz o Representado que a auséncia de uma solugdo Unica para todos os casos concretos
fulminaria o interesse do Ministério Pliblico em atuar na defesa dos interesses tutelados nos presentes
autos; que ndo se estaria diante de interesses individuais homogéneos.

E possivel admitir que a solu¢do a ser conferida pelo Representado a cada um dos casos
individualmente apresentados pelos consumidares possa diferir, a depender do contrato que tenha
sido firmado ou do valor da importdncia a ser devolvida a cada um. Para melhor exemplificar, pode ser
que o consumidor tenha firmado t3o somente o contrato de “Abertura de Conta Corrente” e no curso
deste o Representado tenha debitado em sua conta a tarifa de "Adiantamento a Depositante”. Nesse
caso, o consumidor fara jus a devolugdo dos valores que lhe foram cobrados, podendo receber até em
dobro. Em uma outra solucdc, o consumidor pode ter firmado contrato de “Conta Especial”, todavia
pode ter ocorrido de o Representado ndo lhe ter prestado os esclarecimentos devidos e/ou ndo ter
obtido o aceite para a prestacdo/cobranca do servigo de “Avaliacdo Emergencial de Risco para Abertura
de Crédito em Conta. Ha ainda aquelas situa¢des em gue o Representado efetuou a cobranga de mais
de uma tarifa de “Adiantamento a Depositante”, dentro de um periodo de 30 dias. Assim, ainda que
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cada situacdo exija uma resolugdo diferenciada, o cerne da questdo repousa em uma origem comum,
qual seja: cobranga indevida da Tarifa de Adiantamento a Depositante, ora pela falta de informacéo,
ora pela ndo obtengdo do consentimento informado do consumidor.

Sobre as atribui¢Bes dos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Protecdo de Defesa
do Consumidor, cumpre ressaitar que no julgamento da Arguicio de Inconstitucionalidade n.e
1.0000.20.456730-9/003 restou decidido que “A atuacdo administrativa do Ministério Publico em
matéria consumerista, incluindo o possibilidade de aplicacio de multa, estd em conformidade com as
atribuicbes conferidas ao Parquet pela Constituicdo Federal,”

Posto isso, 0 objeto dos contratos bancdrios se encontra entre os interesses e direitos dos
consumidores. Consequentemente, o Procon-MG possui legitimidade para aplicar as sancBes
administrativas previstas na Lei Federal n.2 8.078/90 em caso de descumprimento.

£ € justamente a indeterminabilidade dos consumidores potencialmente sujeitos a adesdo
contratual que legitima a atuacio do Procon-MG.

Destaca-se que a infragdo constatada nos presentes autos atinge, claramente, um
numero indeterminado de pessoas e a sociedade como um todo {repercussdo social), devido &

indivisibilidade do carater difuso de que se reveste o direito ferido {art. 81, paragrafo Unico, |, do
D).

Importante ressaltar que a doutrina é firme no sentido de que sdo beneficiarios dessa
tutela “todos os consumidores, pessoas indeterminadas e qgue, por circunstincias faticas,
principalmente de tempo e lugar, estéo expostas &s préticas indicadas” {MARQUES, Claudia Lima et al.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed.2 Sdo Paulo: Editora RT, 2010, p. 437).

Registre-se terem sido repostados aos autos 1.819 (um mil, oitocentas de dezenove)

reclamacdes relacionadas a irregularidades na cobranca da tarifa de “Adiantamento a Depositante”
pelo Banca do Brasil.

Registre-se, que apesar do grande nimero de reclamacdes sobre a conduta abusiva,
pesquisa elaborado pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e executada pela Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, constatou que apenas 12,8% dos consumidores gue se
sentiram lesados procuraram s Orgios de Defesa do Consumidor
(https://www.mpmg.mp.br/data/files/98/56/E7/8C/9D44A7109CER34AT760849A8/DIAGN STICO%?
ONACIONAL%20D0%20CONSUMIDOR%20 5 .pdf).

Ademais, o volume das reclamaces colacionadas aos autos diz respeito somente a 60%

dos municipios que estio interligados ao Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor
— SINDEC.

Portanto, o ntimero de reclamagdes acostadas aos autos representa uma peguena
porcentagem da conduta abusiva perpetrada pelo Representado. Além disso, € evidente gue a
atividade infrativa cometida pela representada é corrigueira e disseminada contra muitos
consumidores que sdo submetidos 3 cobranca do servico “VO-FS VAS/TIM PROTECT”, sem que o
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tenham solicitado.
Sendo assim, deve ser rejeitada a preliminar arguida pelo Banco do Brasil.
2.2. Do mérito

A Resolucdo 3.919/10 alterou e consolidou as normas sobre a cobranga de tarifas pela
prestacdo de servicos por parte das instituigdes financeiras. Nesse sentido, a remuneracdo (tarifa)
pelos servicos prestados deve estar prevista no contrato firmado entre o cliente e a instituicdo
financeira, 0 que todavia ndo exime o banco de obter do usudrio a devida autorizagdo para contratagdo
do servico gerador da tarifa correspondente. Ademais, o valor da tarifa deve estar afixado em local e
formata visiveis nas dependéncias da instituicio financeira, bem como em sua pagina na internet. Deve
ainda estar redigido em destague nos instrumentos contratuais apresentados ao consumidor, de forma
a promover sua imediata identificacdo e possibilitar uma escolha consciente.

Vale trazer aqui esclarecimento prestado pelo Banco Central do Brasil a 142 Promotoria de Justica
de Defesa do Consumidor, em resposta ao oficio n2 5112/2014/Financas (doc. anexo):

“No caso de ndo haver saldo disponivel em conta corrente para honrar as obrigaces, as
instituictes financeiras podem conceder adiantamento a depositante, que se caracteriza
como a concessdo de crédito e deve ter suas condigdes estabelecidas no contrato de
abertura de conta. Conforme Resolugdo n® 3.919, de 30 de setembro de 2010, a tarifa de
adiantamento a depositante pode ser cobrada no maximo uma vez a cada 30 dias e desde
que esteja prevista no contrato de abertura de conta corrente. Ressaltamos que o valor
da tarifa nfo precisa estar no contrato, apenas a possibilidade de sua cobranga”
(destacou-se)

Nos termos das informagdes acima transcritas, o Bacen permitia as instituigdes financeiras
trazerem em seus contratos de abertura conta corrente a previso da cobranca da tarifa de
“Adiantamento a Depositante. Ainda esclareceu que o valor da referida tarifa ndo precisaria vir
expressa na contrato.

Nesse ponto € preciso entender que a previsao da cobranga da “tarifa de adiantamento a
depositante” ndo se confunde com a contratagdo do “servi¢e de avaliagdo emergencial do risco para
concessdo de crédito em conta corrente”. Em outras palavras, a mera previsdo contratual ndo autoriza
a cobranca da tarifa, sem que antes tenha sido realizada a adesdo do consumidor ao servico.

Em nenhum momento, a Resolugdo 3.919/10 autorizou a contratagdo do Servigo de
Avaliacdo Emergencial de Risco de Abertura de Crédito em Conta Corrente por meio de sua mera
previsdo contratual, até mesmo porgue tal ndo configura um servico essencial para a utilizacio e
abertura de conta corrente. Ressalte-se que a contrata¢dio de qualquer produto, seja de forma avulsa
ou atrelada a outro produte financeiro, requer o consentimento informado do consumidor para o
exercicio da livre escolha. Assim, uma vez observado o referido processo, eventuais cobrangas
realizadas pela utilizagdo do servigo serdo legitimas. Caso contrario, ndo poderdo ser sustentadas, haja
vista a falta de “justo titulo” para a cobranga, podendo inclusive (caso j& desembolsada) serem
restituidas em dobro ao consumidor, nos termos do paragrafo nico do artigo 42 da Lei n2 8.078/90.
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A propdsito, seque entendimento exarado pela 322 Vara Civel do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro — Apelagdo APL 0141213-06.2011.8.19.000:

APELACAO. CONSUMIDOR, CPC/73 . ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C REPETICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS. COBRANCA NA CONTA CORRENTE DA
AUTORA DE QUANTIA A TITULO DE "TARIFA ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE" NAO
DEMONSTRADA A REGULARIDADE DA COBRANCA. COBRANCA INDEVIDA. RESTITUIC.E\O
DOS VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE, NA FORMA DOBRADA, CONFORME DISPOSTO
NO ARTIGO 42 , PARAGRAFO UNICO DO CDC. DANOS MORAIS NAQ CONFIGURADOS.
MERO ABORRECIMENTO. VERBETE DA SUMULA 75 DO TIJRJ. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO. APELACAO. CONSUMIDOR. CPC/73 . ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS. COBRANGA NA CONTA
CORRENTE DA AUTORA DE QUANTIA A TiTULO DE “TARIFA ADIANTAMENTO A
DEPOSITANTE" {...}. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. Recurso interposto  com
fundamento no CPC/73, contra sentenga publicada sob a sua vigéncia. Cinge-se a
controvérsia em verificar a existéncia de dano moral e se devera ocorrer a repeticao do
indébito. Primeiramente, verifica-se que a falha na prestacdo do servigo ocorreu, pois, a
empresa ré ndo logrou demonstrar a regularidade da cobranga a titulo de "tarifa
adiantamento a depositante" (f.82). Assim, obrou com acerto o magistrado a quo ao
determinar a devolugdo do valor indevidamente pago. J3 no tange a forma de devoluco
dos valores descontados indevidamente merece reforma. No caso dos autos a cobranga
de tarifa a titulo de "tarifa adiantamento a depositante” (fl.82) na conta corrente da
autora e indevida, tendo em vista que a ré nio comprovou sua origem e previsdo
contratual, ndo se desincumbindo do énus previsto no art. 333, inciso Il do CPC/73 (art.
373 CPC/15 ). Entdo, diante da irregularidade do procedimento adotado pela ré, cabivel
a incidéncia da dobra aplicavel pelo dispositivo do paragrafo tnico do art. 42 do CDC ,
ndo havendo que se falar em engano justificavel. (...). Ademais, a cobranga de valor
reconhecido como indevido por sentenca ndo enseja atentado contra a dignidade da
apelante, visto que, ndo houve inclusfio de seu nome em cadastros restritivos ao crédito,
ndo decorrendo do fato maiores consequéncias, restando configurado o mero
aborrecimento, consoante o enunciado da Simula n2 75 TJ/RI. Precedentes deste Tribunal.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE PARA CONDENAR A RE A RESTITUIR, EM
DOBRO, O VALOR COMPROVADAMENTE PAGO RELATIVO A COBRANCA IMPUGNADA.”
(destaques nassas)

Ha ainda a possibilidade de o servigo ndo autorizado (caso ainda n3o tenha sido pago) ser
declarado como amostra grétis, vez que fornecido por livre e unilateral escolha do fornecedor.

Art, 38. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
{...)

I - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo; {...)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagdc de pagamento.

De fato, 0 que o Banco Central permitia as instituicdes financeiras era trazer em seus
“Contratos de Abertura de Conta Corrente” a previsio da cobranca da “Tarifa de Adiantamento a
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Depositante”, 0 que ndo pode ser entendido como autorizagdo para contratagdo do servigo vinculado
ao referido encargo.

Vale salientar que, no presente caso, o servico contrato corresponde a “Avaliacdo
Emergencial dos Riscos para Abertura de Crédito em Conta Corrente”, e ndo propriamente a “tarifa”.
Registre-se gue esta consiste na mera contraprestagdo pecuniaria pela utilizagdo daquela pelo
Representado. Diz-se pelo Representado, uma vez que € a instituigdo financeira que avaliara ao seu
tempo e modo — vez que pode optar pela ndo concessdo do crédito - pelo acionamento da referida
clausula.

Desta feita, ainda que o consumidor tenha autorizado a contratagdo do referido servigo
por meio de um termo de Adesdo “proprio” e “especifico” para tal fim, o qual constituird um justo
titulo para eventuais cobrancas, a oportunidade/conveniéncia da analise emergencial do risco para
cobertura de um gasto excedente do consumidor serd exercida de forma unilateral pela institui¢do
financeira. Ou seja, a mera contratacdo do servigo ndo garantird a certeza da cobertura dos gastos
excedentes eventualmente experimentados pelo consumidor, haja vista que a abertura do crédito em
conta ficara ao exclusivo critério do banco, sem que o consumidor tenha a mesma possibilidade de
avaliar se deseja ou n3o receber a prestacio do servico.

Diante desta constatacdo, a cada avaliacdo positiva para a abertura de crédito em conta,
caberia ao Representado emitir um aviso sobre a disponibilidade de um crédito suplementar, a fim de
conferir ao consumidor a liberdade de escolha. Tais avisos poderiam ser realizados por meio de
mensagens eletronicas e/ou alertas emitidos pelo aplicative instalado no celular do cliente, contendo
as informacbes necessarias sobre a finalidade da tarifa, o modo e periodicidade da cobranca e custo
do servico. Ademais, para garantia da confiabilidade do aceite, dever-se-ia exigir a digita¢do da senha
pessoal do consumidor.

Indo um pouco além, melhor seria que a prestagdo do servigo de “avaliacdo emergencial
de crédito”, a qual antecede a liberacdo do crédito, fosse precedida por uma consulta ac consumidor,
retirando-a assim do juizo de oportunidade e conveniéncia da instituicdo financeira. Isso pouparia
contratempos para ambas as partes, impedindo o dispéndio de tempo para analise dos riscos, bem
como eventual concessdo de crédito ndo desejada pelo consumidor.

No entanto o que se vé e o consumidor sendo colocado em uma situagdo de
vulnerabilidade e desvantagem exagerada, a medida que o Representado, a partir a sua exclusiva
avalicdo, decide impor ao consumidor um empréstimo automatico, ja remunerado pela incidéncia de
juros. Ressalte-se que igual direito de avaliacdo da oportunidade e conveniéncia de acionar a clausula
contratual que prevé a abertura de crédito em conta ndo é oportunizado ao cliente.

Deve-se consignar que a existéncia de clausula geral em contrato de abertura de conta
corrente é abusiva na forma do art. 51 do CDC, pois deixa ao alvedrio do fornecedor a concessdo de
empréstimos sem a devida solicitacdo do consumidor.

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

(o)
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IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;”

Nesse sentido, posicionamento exarado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais:

"EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. INSTITUICAO
FINANCEIRA. CDC . APLICABILIDADE. TARIFA ADIANTAMENTO DEPOSITANTE. COBRANCA.
IMPOSSIBILIDADE. DESVANTAGEM EXAGERADA. SENTENCA MANTIDA. | - Malgrado tenha
sido a "tarifa de adiantamento a depositante” prevista na Resolugdo n. 3.919, de 25-11-
2016, do Banco Central do Brasil, sua cobranca é abusiva e coloca o consumidor em
desvantagem exagerada. Il - Recurso conhecido e ndo provido. V.V: EMENTA: APELACAO
CIVEL - ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO - INSTITUICAO FINANCEIRA - TARIFA
DE ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE - RESP REPETITIVO 1255573/RS - PREVISAO -
RESOLUCAO N2 3.919/2010, BACEN - LEGALIDADE. (Desembargador Claret de Moraes}”

Ademais, Banco Central ressaltou que “o valor da tarifa ndo precisa estar no contrato,
apenas a possibilidade de sua cobranca” (grifou-se). Ou seja, caso o contrato de abertura de conta
corrente se prestasse a contratagdo do “servico de avalicio emergencial dos riscos para abertura de
crédito em conta corrente”, a indicacdo dos encargos devidos seria obrigatdria no referido contrato. E
0 que dispde o artigo 52 do codex consumerista:

“Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicas que envolva outorga de crédito ou
concessae de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

H - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.”

Ressalte-se que o “Contrato de Abertura de Conta Corrente” do Representado ndo traz
sequer a previsdo do “Servico de Avalicio emergencial dos Riscos para Abertura de crédito”, quanto
menos ¢ valor da tarifa.

Desta feita, descabe ao Representado dizer que o valor da tarifa se encontrava previsto
em suas tabelas tariférias, vez que sequer anuida pela consumidora. Nesse sentido, o Tribunal de
Justi¢a do Rio Grande do Sul ja firmou entendimento:

APELACAO CIVEL, NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA DE TARIFA DE EXCESSO DE LIMITE E INDENIZAC/’-"\O POR DANGS
MORAIS. TARIFA ADIANTAMENTO AQ DEPOSITANTE - RUBRICA BHM ADTO DEPOSITANTE.
NECESSIDADE DE PREVISAO NA LEGISLACAO MONETARIA E NO CONTRATO. APELACAO DO
BANCO -REU E possivel cobranga de tarifa bancaria de adiantamento ag depositante, no
caso do cliente exceder o limite de crédito disponibilizado pelo banco, desde que seja
expressamente prevista no contrato firmado entre a instituicio financeira e o cliente, ou
que o servi¢o tenha sido autorizado ou solicitado pelo consumidor. Caso dos autos em que
embora conste na tabela de tarifas juntada pelo réu e apesar de prevista em Resolucdo do
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Banco Central a possibilidade da cobranca da tarifa de adiantamento ao depositante, 0
réu nio logrou demonstrar que a autora tinha ciéncia da tabela de tarifas no momento da
assinatura dos contratos bancarios, sendo vedada. pois. a exigéncia. Correta a sentenca
que determinou a cessagio dos descontos e a devolugdo do valor pago a titulo de tarifa
de adiantamento ao depositante. APELC DESPROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N@
70064781396, Décima Sétima Cémara Civel, Tribunal de Justiga do RS, Relator: Giovanni
Conti, Julgado em 02/07/2015).

A engenharia utilizada na referida pratica infrativa foi bem traduzida na matéria publicada
em https://extra.globo.com/economia-e-financas/iustica-suspende-cobranca-de-tarifa-bancaria-
1817508.html, cujo trecho se transcreve abaixo:

“0 consumidor abre uma conta-corrente, o banco lhe da cheque especial e nada explica ao
novo cliente. Sem perceber, ele utiliza o saldo disponivel. Mesmo ultrapassando o total
estabelecido, o valor é pago. Até que, um dia, o correntista verifica um grande buraco na
conta, causado pelos juros do uso do cheque especial e pelas tarifas por excesso de limite
de saldo. Essa situagdo é comum em vdrios bancos. Para frear esse superendividamento,
acBes foram impetradas na Justica. Em uma decisdo recente, o juiz Luiz Roberto Ayoub
concedeu uma liminar pela qual proibiu o Santander de continuar aplicando tarifas de
adiantamento de depésito e determinou que o banco devolva os valores cobrados. O
Banco Central {BC) aceita que a cobrang¢a seja feita, mas apenas uma vez, conta a
reportagem de Nadja Sampaio.

A Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa impetrou uma agdo civil
publica e Ayoub, juiz da 12 Vara Empresarial do Tribunal de Justi¢a do Rio, concedeu a
liminar por entender que o banco vem obtendo lucro excessivo, pois ja é remunerado
com os juros cobrados pela utilizag8o do cheque especial.

(...}

A coordenadora do Nudecon, Larissa Davidovich, reconhece que o BC ndo proibe a
cobranca, mas nio prevé que seja feita repetitivamente:

- Os bancos empurram o cheque especial para os clientes sem eles pedirem. Nio
informam quais as tarifas que incidem nem de quanto sdo os jures. E quanto mais a
pessoa se endivida, mais crédito ddo, mesmo que o salario jd esteja todo tomado por
dividas.”

Nio & celeuma que o Bacen autorizou a cobranga da Tarifa de Adiantamento a
Depositante, cujo fato gerador encontra-se classificado no Item 4.1 da “Tabela | — Padronizacdo dos
Servigos Prioritario — Pessoa Natural”, o qual encontra previsdo no inciso Il do artigo 32 Resolugdo n°
3.919/2011:

“Art. 32 A cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos prioritarios a pessoas naturais deve
observar a lista de servigos, a padronizacdo, as siglas e os fatos geradores da cobranca

estabelecidos na Tabela | anexa a esta Resolugdo, assim considerados aqueles relacionados
a: | - cadastro;

I| - conta de depdésitos;
()

§ 12 O valor das tarifas de que trata o caput deve ser estabelecido em reais.”

Todavia, conforme ja enfatizado, a cobranca somente sera legitima se precedida pela
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contratagdo do servigo vinculado ao referido encargo (justo titulo), cujo preco deverd ser previamente
informado ao consumidor, ndo se admitindo qualquer fator surpresa.

Desta feita, a conduta do Banco Representado contraria o disposto no art. 46 do CDC, gue
assim dispde:

“Art. 46. Os contratos que regulam as relagBes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance.”

Ressalte-se que o direito a informacdo é garantia fundamental que se encontra inserida no
inciso XIV do art. 52 da Magna Carta. No dmbito da defesa do consumidor, esse direito assume duplo
papel, pois &, a0 mesmo tempo, um direito do consumidor e um dever do fornecedor {inciso Il do art.
62 da Lei 8.078/90). E ele, portanto, um direito que busca equilibrar a relagdo consumerista entre
fornecedor e consumidor, parte vulneravel da relagdo.

Por sua importancia, o direito a informacdo se desdobra em vérios principios privilegiados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, dentre eles, o principio da transparéncia, que estd positivado
nos arts. 42 e 69, |ll, do referido diploma legal, e visa assegurar ao consumidor a ciéncia daguilo que
estad assumindo.

Esta plena ciéncia somente é possivel se o consumidor for totalmente informado pelo
fornecedor, sobre todos os dados necessarios a tomada de decisdo a respeito do consumo ou nio do
produto ou do servigo, de forma eficiente, com clareza e precisio.

A falta ou a insuficiéncia da informacdo implica limitacdo da liberdade de escolha do
consumidor, direito basico previsto no inciso Il do ja mencionado art. 62 do CDC e intrinsecamente
vinculado ao direito de informaggo.

A doutrina consumerista real¢a a importancia da transparéncia e da informacdo nas
relacies de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental desempenhadoc em
respeito aos direitos do consumidor.

Vale aqui transcrever as ligBes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA, in
“Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2001, pg. 12:

¥

“O principio da transparéncia, essencialmente democrdtico que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é sé exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cddigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 3 informac3o,
que se encontra presente nos arts. 42, caput, 69, lll, 82, caput, 31, 37, 3¢, 46
e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacBes assumidas perante o fornecedor.
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De acordo com o principio da transparéncia {full disclosure), explica Fabio
Ulhda Coelho, ndo basta ao empresdrio abster-se de falsear a verdade, deve
ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informacdes
indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.”

A respeito do direito basico a informagao, prevé o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 62 S&o direitos basicos do consumidor;

[..]

Il - a infermagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

Por seu turno, o art. 31 do Cédigo Consumerista versa sobre o dever de infermar, a cargo
do fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdo e da
liberdade de escolha (Lei 8.078/90, art. 62, incisos |l, 22 parte, e 1l1).

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentem a saude e seguranca dos consumidores.”

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 gue a politica nacional das relagdes de
consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a dignidade
deles, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua gualidade de vida, além da
transparéncia e da harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a
educacdo e a informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com

vistas a melhoria nas relagbes de consume, € um dos principios a ser atendido também pelo poder
publico.

Dando prosseguimento 2 analise do dever de informacdo, claramente viclado pelo
Representado, verifica-se que a consumidora, em sua adesdo ao “Contrato de Conta Corrente” (fls.
25/25-v), optara pela seguinte alternativa:

“NAO ADERIR a um pacote de servigos, ciente de que: (a) podera utilizar servigos
e tarifas individualizadas; (b) fard jus sem 6nus aos SERVICOS ESSENCIALS, estando
sujeito a cobranca de acordo com a tabela de tarifas divulgadas pelo Banco do

Brasil, pelos servicos utilzados que ultrapassem as quantidades tidas como
SERVICQOS ESSENCIAIS".

Ainda sobre o direito a informagdo, vale trazer aqui importante julgado do Superior
Tribunal de Justica (STJ), que em decisdo monocratica proferida no REsp RECURSO ESPECIAL N@
1365505 - RJ (2013/0026246-3), justamente interposto pelo Banco do Brasil contra decisdo do Tribunal

de Justica do Rio de Janeiro determinou a suspens3o da cobranca da tarifa de adiantamento a seus
clientes:

Rua Gongaives Dias n. 2039 — 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - 14pjconsumidor@mpmg.mp.br

14

|
|
|



A M P M‘ Promotoria de Justica de Defesa do
o Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Puablico

do Estado de Minas Gerais

“2- Sentenga de parcial procedéncia dos pedidos para, declarar nula e abusiva, em
todo o territorio nacional, as clausulas dos contratos que imponham ao consumidor
0 pagamento de tarifa adiantamento de depositante ou equivalente a cada excesso
ou agravamento, limitando-se ao primeiro excesso consubstanciado na superacio
do limite do use de cheque especial do correntista, e condenar o réu a abster-se da
cobranga da referida tarifa. - Condenou o réu ao pagamento de R$100.000,00 {cem
mil reais) a titulo de dano moral coletivo, corrigidos monetariamente a contar da
publicacdo desta e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo, na
forma do artigo 13 da Lei 7.347/85.

()

7- Conduta que viola o art. 39, V e 51, IV, {DC, exigindo do consumidor vantagem
manifestamente excessiva e o0 coloca em desvantagem

exagerada.

8- Ndo merece amparo a alegagdo de que n3o ha violacdo ao direito de informac3o,
alegando que todos os clientes sdo previamente informados da cobranga, uma vez
que o contrato de adesdo ndo deixa claro, muito menos especifica, a forma exata
que iria incidir a cobranca da referida tarifa adiantamento de depositante, prevendo
apenas a cobranga de tarifas sobre servicos, conforme Tabelas afixadas nas agéncias
do BANCO, na forma da regulamentacdo vigente, violando assim direito bésico do
consumidor, qual seja a informacao.

9- O direito a informagdo é, dentre os direitos basicos de consumidor, um dos mais
relevantes, e gera para o fornecedor este dever, decorrente do Principio da Boa-Fé
Objetiva consagrado no art 2. 40, [ll, do Codecon e que se manifesta na lealdade,
cooperagdo, transparéncia, corregdo, probidade e confianca que devem existir nas
relacdes de consumo.” (STJ - REsp: 1365505 RJ 2013/0026246-3, Relator: Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Publicacdo: DI 13/10/2021)

Utilizando como exemplo o caso noticiade pela Sra. J.R.S, nota-se que a opcdo selecionada
pela consumidora trazia simplesmente a possibilidade (destague-se} de usar servicos e tarifas
individualizadas, todavia, ndo lhe foi esclarecido em consistiriam, nem as formas de adesdo aos
referidos servigos, o preco e em gque momento e modo seriam cobrados.

Q Termo de Adesdo aceito pela consumidora paradigma deixa claro tio somente a opcdo
pela contrata¢do dos servigos tidos como essenciais.

Conforme informag¢Bes atualmente divulgadas no site do Banco do Brasi
{https://www.bb.com.br/docs/pub/trf/TermoPacotesBPostal.pdf) os servicos essenciais sio “gratuitos
e estdo disponiveis para todos os correntistas, independente de adesdo a um Pacote de Servigos, e sdo
compostos por: | - fornecimento de cartdo com fungédo de débito; Il - fornecimento de segunda via de
cartdo de débito, exceto nos casos de perda, roubo, danificacio e outros motivos nio imputdveis ao
BANCO; it - 10(dez) folhas de cheque por més, desde que o carrentista re(ina os requisitos necessarios
a utilizacdo, de acordo com a regulamentagio em vigor e condigdes pactuadas; IV - compensagdo de
cheque; V - realizagio de 4{quatro) saques por més, em guiché de caixa {Agéncias BB ou
Correspondente Bancdrio) ou terminal de autoatendimento; VI - fornecimento de 2{dois} extratos
contendo a movimentagdo dos dltimos 30 dias, em guiché de caixa ou termina! de autoatendimento;
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VIl - 2(duas) transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més, em guiché de caixa,
internet ou terminal de autoatendimento; Vili - realizagdo de consultas mediante utilizacdo da Internet;
IX - fornecimento do extrato anual de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais despesas
incidentes sobre operacfes de crédito e de arrendamento mercantil”

O Representado tenta criar, através da “expressdo “podera utilizar servicos e tarifas
individualizados”, uma forma de contrata¢do por declaragdo geral, 0 que ndo é admissivel. Tal conduta
demaonstra o desprezo do Representado pelo dever e informacio imposto pelo codex consumerista:

"Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades das consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranca, a protecdo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(...) IV —educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;”

"Art. 62. S3o direitos basicos do consumidor:

()

il — informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composico, qualidade e preco, bem
comao sobre os riscos gque apresentam.”

Na realizada, referida clausula busca para o Banco Representado uma forma dissimulada
de Ihe autorizar a cobranga de servigos e tarifas individualizadas. Traduzindo o verdadeiro intento do
Representado: O Banco do Brasii poderd realizar a cobranca de servicos e tarifas individualizados,
mesmo que ndo previamente contratados/autorizados. Todavia, isso é inadmissivel.

Isso posto, pela analise das provas colacionadas aos autos, é possivel afirmar que a
cobranga da tarifa de Adiantamento a Depositante, desconhecida e cobrada da Sra. J.R.S e dos demais
consumidores noticiados aos autos, foi motivada pela referida clausula aberta que prevé a
possibilidade de o Representado realizar a cobranga de “servicos e tarifas individualizadas”.

A proposito, eventuais cobrangas relacionadas a servicos nfo essenciais requerem a
prévia contratagdo e concordancia do consumidor com a prestagio de do servigo correspondente ao

encargo, 0 que nao ocorreu com a Sra. J.R.S e tantos outros consumidores noticiados nos presentes
autos. :

Ademais, o “Contrato de Abertura de Conta Corrente”, acostas a fls, 25/25-v, traz as
seguintes “declara¢des e autorizages” apresentada aos consumidores. S3o elas:

“Ofs) Proponente(s)/Contratante(s) declara(m)-se ciente(s) e de pleno acordo com as
disposi¢cdes contidas nas Clausulas Gerais do Contrato de Conta-Corrente e Conta
Poupanga Ouro e/ou Poupanca Poupex, registrado no Cartério do 12 Ofico de Registros
de Titulos e Documentos da Cidade de Brasilia {DF), sob o microfilme n2 861.717, em
07/05/2013 que integram este contrato (...}

O(s) Proponente(s)/Contratante(s) declara(m)-se ciente(s) de que os saldos devedores na
Conta-Carrente ora aberta e que nao forem pagos nos respectivos vencimentos poderio
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ser automaticamente compensados com créditos existentes em outras contas-correntes
ou aplicagdes financeiras de o Proponente/contratante seja titular no Banco do Banco do
Brasil, mediante débito nas contas respectivas, o que desde j4 autoriza.”

Como ¢ possivel observar, ndo conta no rol das referidas “declaragdes”, contidas no
“Contrato de Abertura de Conta Corrente”, qualgquer autorizacao especifica para utilizagdo do servico
de Avaligdo Emergencial de Riscos para obtencdo de Crédito em Conta Corrente e a cobranga da
respectiva tarifa de Adiantamento a Depositante.

O Representado apresentou aos autos copia do denominado “Contrato de Ades3o 3
Produtos e servigos Pessoa Fisica”, assinado pela Sra. J.R.S {fls. 66/68), do aual consta o rol de todos
0s servicos oferecidos pelo Banco do Brasil a pessoas fisica: Contrato de Abertura de Conta-Corrente e
Conta de Poupanca Outo e ou Poupanca Poupex; Contrato de Abertura de Crédito em Conta-Corrente
= Contas Especiais; Contrato de Abertura de Crédito Rotativo - CDC Automatico,

Todavia, a leitura do predmbulo do referido contrato — assinado pela Sra. J.R.S - é possivel
confirmar que a adesdo da consumidora ocorrera t3o somente ao “Contrato de Abertura de Conta-
Corrente e Conta Poupanga Ouro e/ou Poupanca Poupex”, o qual ndo prevé a possibilidade de ser
concedido crédito emergencial em conta corrente. Para tal existe um contrato especifico, denominado
“Contrato de Abertura de Crédito em Conta-Corrente — Contas Especiais”, cuja contratacdo requer a
adesdo expressa do consumidor para a constituicio de um "justo titulo que autorize a instituicdo a
cobranca da respectiva tarifa.

Ressalte-se que, independentemente do contrato que o consumidor tenha firmado
perante o Banco do Brasil, 0 mesmo “Contrato de Ades3o a Produtos e Servigos Pessoa Fisica” serd
apresentado a todo e qualguer proponente, independente do produto contratado. Trata-se de um
modelo geral, apresentado com a mera finalidade de se obter do consumidor a confirmacdo acerca das
condigOes gerais do produto contratado.

N3o obstante, os elementos angariados aos autos indiquem que o referido “Contrato de
Adesdo a Produtos e Servigos Pessoa Fisica” esteja sendo desvirtuado pelo Representado. A assinatura
obtida do consumidor tem sido utilizada pelo Representado para a cobranga dos servicos/produtos
especificados no documento, ainda que ndo tenham sido contratados.

O Representado também apresentou cépia das “Clausulas Gerais do Contrato de Abertura
de Crédito em Conta Corrente — Conta Especial”, do qual ndo consta a assinatura da consumidora J.R.S,
cujo caso serviu de modelo paradigma para as apuraces das denlncias trazidas ao Procon-MG.

Assim, ndo obstante tenha afirmado que a tarifa de adiantamento a depositanie tenha

sido pactuada entre partes, ndo ha qualquer comprovacdo de que a Sra. J.R.S tenha firmado o Contrato
de Abertura de Crédito em conta.

Para que a cobranca da tarifa de Adiantamento a Depositante seja legitimada ao
Representado, necessdria seria a previa ades3o do consumidor ao “Contrato de Abertura de Crédito

em Conta Corrente — Constas Especiais”, mediante a assinatura de Termo de Adesdo especifico para
tal finalidade.
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De fato, o Banco do Brasil parametrizou a previsdc da cobranga da tarifa de Adiantamento
a Depositante a Resolugdo n? 3,319, ao instituir em suas “Clausulas Gerais do Contrato de Abertura de
Crédito em Conta Corrente — Contas Especiais” a seguinte previsdo contratual:

CLAUSULA SEXTA — DO EXCESSO DE LIMITE / ADIANTAMENTO A DEPOSITANTES — Na
hipotese de ocorréncia de movimentagdo financeira em conta corrente que possa
acarretar excesso no valor do limite de crédito contratado e estipulado na CLAUSULA
PRIMEIRA do Contrato de Adesdo a Produtos e Servigos - Pessoa Fisica, ofs)
CREDITADOS(S! ficalm) cientels) — e manifestaim), desde ja, a sua concordéncia — de gue
o0 BANCO avaliard a viabilidade de lhe conceder crédito adicional, em cardter emergencial,
no valor gue possibilite o acolhimento da referida movimentacio financeira.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Uma vez concedido, o crédito adicional emergencial serd
destinado integralmente & cobertura do excesso sobre o limite (adiantamento a
depositantes) previamente contratado pelo(s) CREDITADO(S).
PARAGRAFO SEGUNDO — O valor do crédito adicional emergencial concedido devers ser
pago pelo(s) CREDITADO(S) no prazo maximo e improrrogavel de 5 (cinco} dias corridos,
podendo o BANCO considerar o contrato vencido antecipadamente em caso de ndo
cumprimento desse prazo.
PARAGRAFO TERCEIRO - Sobre o montante do crédito adicional concedido em cardter
emergencial, em substituicdo acs encargos previstos na CLAUSULA QUINTA, serio exigidos
encargos calculados de acordo _com a CLAUSULA SETIMA deste contrato.
PARAGRAFO QUARTO ~ Ofs) CREDITADO{S) esti(io) ciente(s) de aue. sem prejuizo dos
encargos previstos no pardgrafo anterior, a concesséio do crédito adicional emergencial
estarad sujeita & cobranca de tarifa, tendo como fato gerador a prestacde do servico de
levantamento de informac8es e avaliacio de viabilidade e de riscos para e concessao de
crédito em cardter emergencial para cobertura de excesso sobre o limite contratado
{adiantamento a depositantes), conforme Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do
BANCO e disponiveis na internet (www.bh.com.br] na forma da regulamentacdo vigente
do Conselho Monetario MNacional e Banco Central do Brasil.
PARAGRAFO QUINTO - O(s) CREDITADO{S) podera(do) solicitar ac BANCO, a qualquer
tempo, o cancelamento do servico de Adiantamento a Depositantes. (grifos nossos)

Ndo ohstante a adequagdo contratual, restou comprovado nos autos que a cobranga da
tarifa de “Adiantamento a Depositante” tem sido justificada pela mera assinatura do “Contrato de
Ades3o a Produtos e Servigos Pessoa Fisica”, o qual elenca todos os produtos ofertados a pessoas
fisicas para mera obten¢io de declaragdo do consumidaor acerca do conhecimento das clausulas do
produte autorizado/contratado.

Insta salientar que nessa modalidade de contrato, o consumidor ndo tem a oportunidade
de discutir as clausulas contratuais com ¢ fornecedor, ndo havendo assim um equilibrio contratual.

Por se tratar de um contrato de adesdo, a confirmagdo da contratagdo de determinado

produto nele previsto exigiria a obtengdo da manifestacao expressa do consumidor, o que seria possivel
por meio da assinatura de um Termo de Ades&o.

Constatou-se ainda que o Representado efetua a cobranga da tarifa de “Adiantamento a
Depositante” mais de uma vez dentro de um periodo de 30 dias, em contrariedade a Resolu¢io do
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Banco Central do Brasil. Tal n3o quer dizer que a tarifa n3o possa ser cobrada duas vezes dentro de um
mesmo més, desde que respeitado o periodo de 30 dias.

Nesse sentido, para controle de sua incidéncia, é dever do Representado informar ao
consumidor o dia de referéncia para contagem do referido prazo (data base para incidéncia da cobranca
Unica da tarifa dentro do periodo de 30 dias)

Conforme extratos apresentados pela Sra. J.R.S {fls. 26/32), consumidora utilizada come
paradigma nas apuragdes, recebeu no més de margo de 2016, respectivamente nos dias 03 e 04, duas
cobrancas de RS 51,45 (cinquenta e um reais e quarenta e cinco centavos), cada, a titulo de tarifa de
Adiantamento a Depositante; em maio do ano de 2015 j4 Ihe havia sido cobrada duas vezes, em menos
de 30 dias, a quantia de R$45,00 (quarenta e cinco reais) pela referida tarifa

Assim, em gue pese as alegacBes produzidas pelo Representado, restou comprovado gue
0 Banco do Brasil ndo assegurara a observancia do direito a informacio e a liberdade de escalha, ao
impor ao consumidor a cobranca da denominada “Tarifa de Adiantamento a Depositante” por meio de
cldusula inserida, unilateralmente, em contrato de adesdo. Tal conduta além de ndo possibilitar a
confirmacdo de seu pleno e inequivoco conhecimento, ainda suprime do consumidor a chance de
questionar os termos e condigdes do produto fornecido.

Sobre o tema, assim sentenciou o Juizo da 522 Vara Civel do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, em acdo proposta pelo consumidor E.L.N nos autes do Processo: 0138214-
80.2011.8.15.0001;

Trata-se de relagdo de consumo caracterizada pela hipossuficiéncia do
consumidor. O Cédigo do Consumidor, em seu artigo 14, estabeleceu
responsabilidade sem culpa para todos os casos de acidentes de consumo
provocados pelo fornecimento de servicos com defeito, quer decorrentes de
fato do produto quer do fato do servico. Afigura-se a responsabilidade objetiva
da parte ré, por evidente defeito na prestacdo de servico, fundada no artigo
14, caput e pardgrafo lo. da Lei 8.078/90 e na teoria do risco empresarial,
considerando que quem retira proveito de uma atividade de risco, com
probabilidade de danos, obtendo vantagens, lucros e beneficios, deve arcar
com os prejuizos dai advindos. A parte autora busca nos autos a declaracdo
de nulidade de clausula contratual que prevé a cobranca de uma tarifa para
a cobertura de saldo devedor quando este ultrapassa o limite de crédito
disponibilizado. Verifica-se que o empréstimo de tais valores s3o
remunerados, ja que incide juros sobre eles. A tarifa de adiantamento a
depositante se caracteriza como nova remunera¢do garantindoe um
enriquecimento sem causa por parte da institui¢do financeira, sendo, portanto
abusiva. Quando n3o ha saldo suficiente para cobrir as despesas relativas a
conta corrente do consumidor caberia ao réu informar ao correntista
oferecendo seus produtos, dando-lhe as opg¢oes possiveis, e ao final devolver
o titulo cobrado por auséncia de fundos. N3o pode é o fornecedor impingir
ao  consumidor um empréstimo automatico, com as condicBes
unilateralmente criadas sem qualquer manifestacdo de vontade do
consumidor, para ao menos aderir aquele empréstimo. {destacou-se)
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Visto isso, a Unica forma possivel de se vislumbrar uma eventual validade para a clausula
contratual em questdo seria por meio da exigéncia de uma prévia consulta 6 consumidor, em casa
situagio especifica de necessidade de criagdo de crédito para cobertura de gastos excedentes, sobre o
interesse em receber o servigo e o respectivo crédito disponibilizado, asseguradas as informagdes
necessarias ao exercicio da livre escolha. Caso contrario, o equilibrio contratual restara ameado, em
favorecimento econdmico da institui¢do financeira.

3- CONCLUSAQ

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu nas praticas infrativas
dos artigos art. 62, Il e IV, art. 79, art. 39, I, Il IV, V e VIII, art. 51, IV, XV e seu § 12, | e [l da Lei n.2
8.078/90; art. 12, IV, VI, VU1, IX, “a”, e art. 22, IV, do Decreto 2.181/97; e Resolugdo CMN n.2 3.919/10 —
Tabela dos Servicos Prioritarios — Pessoa Natural, estando pois, sujeito @ sangdo administrativa prevista
no art. 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, a condicdo econdmica e a vantagem
auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do

artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolucdo PGJ n.2 57/22, passo
a graduagdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo gue enseja essa sancdo administrativa, em observancia a Resolucdo PGl n.2
14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo {art. 21, Hl}, pelo
gue aplico fator de pontuacdo 3.

Art. 21. A gravidade da infragdo esta relacionada com a sua natureza e potencial ofensivo,
sendo classificada em quatro grupos assim definidos:

(")

il - Infractes classificadas no grupo Hl:

()

17} enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagio prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo {art. 39, Ill, CDC);

18) prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos {art.
39, IV, CDC);

19} exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, CDC);

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a prética infrativa, raz3o pela qual aplico
o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigio econdmica do infrator, dever-se-3

considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta, nos termos do art.
24, da Reselugdo PGl n257/22.

Nos termos da Resolugdo PGS n.2 57/22, a condiciio econdmica do infrator serd auferida
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por meio de sua receita mensal média, calculada partir da receita bruta auferida pelo estabelecimento
no exercicio imediatamente anterior ao ato infracional. Saliente-se que & receita bruta sers
comprovada por meio do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (D.R.E.) da empresa.

Conforme entendimento consolidado pela Junta Recursal do Procon-MG, em se tratando
de sociedade andnima, como o caso do Banco do Brasil, considerar-se-a o faturamento bruto global do
Infrator, publicado no érgao oficial e em jornal de grande circulacdo, nos termos dos artigos 176, inciso
lle § 1.2 e 289 caput e § 7.2, da Lei n.2 6.404, de 1976, com as alterac@es introduzidas pela Lein.2
11.638, de 2007, in verbis:

Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base na escrituracio
mercantil da companhia, as seguintes demonstragdes financeiras, que deverdo exprimir
com clareza a situacdo do patriménio da companhia e as mutacSes ocorridas no exercicio:
[...] Il = demonstragdo do resultado do exercicio: e

[..] § 1.2 As demonstracdes de cada exercicio serdo publicadas com a indicac3o dos valores
correspondentes das demonstracdes do exercicio anterior.

[--] Art. 289. As publicagBes ordenadas pela presente Lei serdo feitas no orgdo oficial da
Unido ou do Estado ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede
da companhia, e em outro jornal de grande circulacio editado na localidade me que esta
situada a sede da companhia. [...] § 7.2 Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, as
companhias abertas poderdo, ainda, disponibilizar as referidas publicacBes pela rede
mundial de computadores. (grifos nossos)

Desta feita, arbitro a receita bruta do Representado com base na Receita da
Intermediacdo Financeira obtida pelo Banco do Brasil no exercicio de 2016, no valor de RS
167.305.078.000,00 (cento e sessenta e sete bilhSes, trezentos e cinco milhdes, setenta e oito mil
reais).

Embora aqui seja feita uma andlise da condicio econémica, cumpre ressaltar que o Banco
do Brasil estd entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatério de Analise de Desempenho, obtido no site do Banco do
Brasil, que a instituigdo financeira atingiu em 2016 um lucro liquido de RS 8.034.000.000,00 {(oito
bilhdes e trinta e quatro milhdes de reais), conforme  divulgado  em
https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/4T16DemoContTT.odf

Consta ainda que o Resultado Operacicnal do Banco do Brasil, no ano de 2021, atingiu a
quantia de R$14.144.559.000,00 (quatorze bilhes, cento e guarenta e guatro mith8es e quinhentos e
cinguenta e nove mil reais). Este valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar com suas
atividades de intermediagéo financeira e prestacio de servicos, tais como operacdes de crédito e tarifas
bancarias, ja deduzidas as despesas de captacdo, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta,
a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais aquela época, e, para fins de aplicacio de sancio
administrativa.

Feitas estas considera¢des e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
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consideracdo a Receita da intermediaciio Financeira, calculo a receita mensal média no valor de RS
13.942.089.833,33 (treze bilhdes, novecentos e quarenta e dois milhdes, oitenta e nove mil,
oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), que sera usado como parametro para a
aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo e a
condigdo econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2 14/19,
motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 418.267.695,00 (quatrocentos e dezoito
milhdes duzentos e sessenta e sete mil e seiscentos e noventa e cinco reais), conforme se depreende
da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 57/22.

e) Reconheco as circunstdncias atenuantes previstas nos incisos Il e VI, do artigo 25 do
Decreto 2.181/97 - ser o infrator primério e ter o aderido a plataforma Consumidor.gov.br -, motivo
pelo gual diminuo a pena-base em 1/6 {um sexto), nos termos do art. 29, §19, Il, da Resolugdo PG) n.2
57/22, resultando no valor de RS 348.556.412,50 ({trezentos e quarenta e oito milh§es, quinhentos e
cinquenta e seis mil quatrocentos e doze reais e cingquenta centavos).

f) Reconheco as circunstdncias agravantes previstas nos incisos VI e VIil do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (metade), totalizando o guantum de RS
406.649.147,92 {quatrocentos e seis milhdes, seiscentos e quarenta e nove mil, cento e quarenta e
sete reais e noventa e dois centavos), eis que a prética infrativa: ocasionar a pratica infrativa dano
coletivo ou ter carater repetitivo e dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade.

g) Considerando que os contratos com a previsdo da tarifa de “Adiantamento a
Depositante” firmados no Estado de Minas Gerais correspondem a 13% (treze por cento) dos contratos
com a previsdo da referida tarifa em todo o Brasil, arbitro a multa em R$ 52.864.389,23 (cinquenta e
dois milhdes, oitocentos e sessenta e quatro mil, trezentos e oitenta e nove reais e vinte e trés
centavos).

Todavia, tendo-se em vista gue nenhuma muita poderd ultrapassar o wvalor
correspondente a 3.000.000 {trés milhdes) de UFIRs, conforme art. 31 da Resolugdio PGJ n2 57/22, fixo
a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 11.295.950,36 (onze milhdes, duzentos e noventa e cinco mil,
novecentos e cinquenta reais e trinta e seis centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS RS 11.295.950,36 (onze milhdes,
duzentos e noventa e cinco mil, novecentos e cinquenta reais e trinta e seis centavos)

ISSO POSTO, determino:

1) a intimag3o do Representado no enderego, para que, no prazo de 10 dias Gteis, a contar
do recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, o percentual
de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS 10.166.355,32 (dez mithdes, cento e
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sessenta e seis mil trezentos e cinquenta e cinco reais e trinta e dois centavos, por meio de boleto,
nos termos do paragrafo dnico do art. 37 da Resolugdo PGJ n2 14/19, sendo que o pagamento da multa
com redugdo de percentual de 10% somente ser3 valido se efetuado nos 10 (dez) dias titeis contados
da intimacao, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, nos termos do art. 33,819, da
Resolucdo PGJ n.¢ 57/22.

2} Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma Jegal.

Belo Horizonte, 19 de junho de 2023

Glauber 5. Tayagiba do Carmo
r dle Justica

Ruz Gongalves Dias n. 20338 ~ 14% Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQO: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator [Banco do Brasil SIA

Processo [0024.17 017184-7

Motivo |Portaria inanugural de fl. 02-A

1 - RECEITA BRUTA

R3 167.305.078.000,00

Porte => Grande Porte 12 R$ 13.942.089.833,33

2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 RS 0,00

b Pequena Emoresa 440 R$ 0.00

o Médio Porte 1000 R$ 0.00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 -NATUREZA DA INFRAGAQ

a Grupo | 1

b Grupo Il 2

c Grupo Il 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Muita Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 418.267.695,00

Multa Minima = Mulia base reduzida em 50%

R$ 209.133.847.50

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 627.401.542,50

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2023 253,85%
Valor da UFIR com juros até 31/05/2023 3,7653
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,06
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.295,950,36
Multa base R$ 418.267.695.00

Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 348.556.412,50

Acréscimo de 1/6 —art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14)

R$ 406.649.147.92

Percentual de 13% consumidores - contratos firmados em MG

RS 52.864.388,23

90% do valor da multa

RS 47.577.950.31

80% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/18)

R$ 10.166.355,32




