A M P M( Promotoria de Justica de Defesa do

vERE EVRN Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.22.014497-6
Representado(a): Caixa Econémica Federal

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n® 0935 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida do Contorno,
n° 8256, bairro Lourdes, CEP 30.130-062, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ soh o n.2
00.360.305/0935-08, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 26/08/2022, as 12 {doze)
horas e 20 (vinte} minutos, com intuito de se verificar a qualidade na presta¢io dos servicos
bancarios disponibilizados ao puUblico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do
trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo disponibiliza placa ou outro meio de divulgagio, que
indiqgue o local onde a cadeira de rodas ou outros veiculos gue possibilite a
locomocgdo par uso gratuito do portador de deficiéncia possa ser retirado, nos
termos do art. 32, § 49, da lei Estadualn? 11.666/94; art. 62, IV, art. 72 e art.
39, VIl da Lei Federal n? 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal
2.181/97;

2. 0 fornecedor ndo disponibiliza em suas dependéncias, em local visivel e
formato legivel, informag&es relativas a situacdes que impliquem recusa a
realizagdo de pagamentos ou & recep¢do de cheques, ou no recebimento dos
servigos prestados por empresa privada ou da administragdo publica, ficha
de compensacdo, documentos, inclusive de cobrancas, contas e outros, nos
termos do art. 69, Ili e IV, art. 72, art.31 e art. 35,VIl, da lei Federal n2
8.078/90; eart. 12, I1X, “a” e art. 13, |, ambos do decreta Federal 2.181/97;
resolugao n24949/2021, art. 59, §3%;

3. O fornecedor ndo mantém placa informativa com os dizeres: “Este
estabelecimento possui exemplar do Codlgo de Defesa do Consumidor”, nos
termos doart. 12 da Lei Federal n212.291/2010; arts. 22 e 22 da Lei Estadual
n.214.788/03; art. 69, |V, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal n® 8.078/90.

A representada foi notificada no préprio auto de fiscalizacdo, para apresentar
defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como cépia do estatuto
atualizado e Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio do dltimo exercicio.

Todavia, conforme certiddo de fl. 05, a Representada se manteve inerte.

Em seguida, o Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA), cujas minutas
encontram-se acostadas na contracapa dos autos. Além disso, lhe foi oportunizada a
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apresentagio de Alegag¢des Finais, para o caso de ndo ter o infrator interesse na celebragdo de
Acordo (fi. 6).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram
aos autos as Alegacdes Finais de fi. 47, acompanhadas dos documentos de fls. 48/76.

Em sua defesa, a Caixa Econdmica Federal arguiu, inicialmente, que possui um
atendimento diferenciado, pois ndo € um bhanco que atua exclusivamente em servigos
financeiros, como os demais, tendo em vista que presta apoio ao Governo Federal no
atendimento da camada mais carente da sociedade.

Além disso, a Representada afirmou que segue todas as recomendagfes previstas
na legislacdo aplicavel, pautando sua atuagdo dentro da legalidade.

Quanto a cadeira de rodas, informou que “possui cadeira de rodas de uso gratuito
que pode ser solicitada a qualquer momento pelos clientese, para facilitarainda mais o acesso
a esse direito e em respeito &s recomendagdes, o agéncia ja providenciou a divulgagdo do local
ao qual os clientes devem se direcionar para retird-1a”.

Acrescentou que “foi providenciada a fixacdovisivel e legivel das informagdes sobre
situacdes que impliquem a recusa a realizacdo de pagamentos e afins e a fixagGo de placa que
indica a presenca de Codigo de Defesa do Consumidor”.

E o necessario relatorio.

2. DA FUNDAMENTACAO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas apuradas no Auto de
Infracdo n.2 952.22, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolugdo PGJ n.2 57/2022.

As infracdes referentes 3 auséncia de placas indicando o local onde a cadeira de
rodas possa ser retirada, a existéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, e as informacgdes
que impliquem a recusa de pagamentos, infringem o direito a informagao.

Ora, o direito & informacdo como direito fundamental, estd previsto no art. 52,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacio, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissao.

A informac3o ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informac3o é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacgdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranca,

S3o direitos da quartageragiio o direito & democracia, o direito ainformacgo
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e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo da sociedade
aberta do futuro, em sua dimensdo de méxima universalidade, para a qual
parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relacdes de convivéncia da
gual compendiam¢ futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os
povos.

PAULO BONAVIDES (2000} {Curso de Direito Constiiucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

{destacou-se).

O direito a informagdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagédo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
lhe imp8e, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas
ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar
relacdo um profissional e um profano, ea lei tem um dever tuitivo com este
ultimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do Consumidorn237
— pag. 66 — Ano 10 —janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante
da representacdo que um comportamento provoca no outro, de conduta matrizada na
lealdade, na corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva ou
prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizag3o do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestagdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulherabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito bésico do consumidor 3 informagdo adequada e /
clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 69, lll e art. 31). /

O art. 4¢ do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma |
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relacdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
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em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso Il - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso |ll,
fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista real¢a a importancia da
transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposictes legais vigentes.

Vale transcrever, a propésito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO
SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Coédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidar, ele fundamenta o direito a informacdo,
gue se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, Il1, 8°, caput, 31, 37,83°, 46
e 54, §83° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacBes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia {full disclosure), explica Fabio
Ulhta Coelho, ndo basta ao empresario abster-sede falsear a verdade, deve
ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informagdes
indispensdveis a decisfo de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito bdsico a informacgdo, prevé o Codigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

111 - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turho, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informagdoe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos Il, 22 parte, e Ill}.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobreos
riscos que apresentam a sadde e seguranca dos consumidores.
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Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica naciona! das
relagbes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacdoe a
informagdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a

melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder
publico.

Portanto, a conduta do infrator em ndo disponibilizar informativo que indigue gue
o estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, além de ofender o
Direito a Informacao, infringe o disposto no artigo 12 da Lei Federal n? 12.291/2010.

Também, vale registrar que a Llei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a
obrigatoriedade de disponibilizacdo e indicagdo do local onde se encontra a cadeira de rodas
para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como
o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - REMESSA NECESSARIA -
ART. 19, DA LEI N2 4.717/1965 - APLICAC,&O POR ANALOGIA - PESSOA COM
DEFIC!ENCIA - ACESSIBILIDADE EM PREDIO PUBLICO - SANEAMENTO DAS
IRREGULARIDADES - RESPONSABILIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
SENTENCA REFORMADA NA REMESSA NECESSARIA - RECURSO
PREJUDICADO. 1. Em aplicagdo analdgica do art. 19 da Lei n2 4.717/65,
sujeita-se @ remessa necessaria a sentenca de improcedéncia proferida em
ag¢do civil piblica, Precedentes do ST). 2. A CRFB/88 reconheceu a situagio
de vulnerabilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, e, por tal razio,
estabeleceu que o Estado, a familia e a sociedade devem assegurar a esse
grupo de pesscas o acesso aos direitos fundamentais. 3. No dmbito do
Estado de Minas Gerais, a acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia foi resguardada pela Constituigdo Estadual, em seu art. 224,
bem ainda pela Lei Estadual n? 11.666/94. 4. Uma vez constatado que as
balizas legais para assegurara acessibilidade dos deficientes fisicos no Edificio
sede da antiga Imprensa Oficial ndo foram atendidas, deve o Poder Publico
Estadual suportar o &nus de sanar as irregularidades apontadas,
notadamente considerando que a edificagdo continua servindo a érgSos do
Estado, com atendimento ac plblico. 5. Sentenca reformada na remessa /
necessaria. 6. Apelacdo prejudicada. (TIMG - Apelacdo Civel It 5
1.0000.20.050776-2/001, Relator(a}. Des.(a} Raimundo Messias Janior, 22
CAMARA CIVEL, julgamento em 23/03/2021, publicacdo da simula em
25/03/2021)

(destacou-se)

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjlaconsumidor@mpmg.mp.br

5



/‘ M P M( Promotoria de Justi¢ca de Defesa do
vEE RE¥EREA Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piiblico
do Estadn de Minas Gerais
Importante ressaltar gue o fato de o estabelecimento possuir a cadeira de rodas

ndo lhe afasta o dever de informar ao consumidor o local onde ela possa ser retirada.
Informacdo esta que a propria lei determina.

Ademais, n3o obstante a revogacdo do artigo 2° da Resolugdo n? 3694 do Bacen,
aplica-se 0 codex consumerista ao caso, visto que, os fornecedores possuem o dever de
informar aos consumidores as situacbes de recusa de pagamentos. Vejamos a seguir, ©
entendimento do Superior Tribunal de Justiga, conforme o brilhante acorddo assinalado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTC DE
CLINICA MEDICA. COMUNICACAQ PREVIA AC CONSUMIDOR. AUSENCIA
VIOLAGCAQ DO DEVER DE INFORMAGCAO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
PREJU(ZO AO USUARIO. SUSPENSAQ DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. 1.
Recurso especial interposto contra acdrddo publicado na vigéncia do Codigo
de Processo Civil de 1973 {Enunciados Administrativos n% 2 e 3/5Tl). 2.
Cinge-se a controvérsia a saber se a obrigagio das operadoras de planos de
salide de comunicar aos seus beneficidrios o descredenciamento de
entidades hospitalares também envolve as clinicas médicas, ainda que a
iniciativa pela rescisdo do contrato tenha partido da prépria clinica. 3. Os
planos e seguros privados de assisténcia a salide sdo regidos pela Lei n2
9.656/1998. N3o obstante iss@, incidem as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor {SUmula n® 608), pois as operadoras da drea que prestam
servicos remunerados 3 populagio enguadram-se no conceito de
fornecedor, existindo, pois, relagio de consumo. 4. Os instrumentos
normativos (CDC e Lei n2 9.656,/1998) incidem conjuntamente, sobretudo
porque esses contratos, de longa duragSo, lidam com bens sensiveis, como
a manutengio da vida. $30 essenciais, assim, tanto na formacdo quanto na
execuc¢do da avenca, a boa-fé entre as partes e o cumprimento dos deveres
de informac3o, de cooperacgio e de lealdade (arts. 62,11, e 46 do CDC). 5.0
legislador, atento as inter-relagdes que existem entre as fontes do direito,
incluiu, dentre os dispositivos da Lei de Planos de Sadde, norma especifica
acerca do dever da operadora de informar o consumidor guanto ao
descredenciamento de entidades hospitalares (art. 17, § 12, da Lei n?
9.656/1998). 6. O termo entidade hospitalar inscrite no art. 17, § 12, da Lei
n? 9.656/1998, aluz dos principios consumeristas, deve ser entendido como
género, a englobar também clinicas médicas, laboratdrios, médicas e demais
servicos conveniados. O usudrio de plano de salide tem o direito de ser
informado acerca da modificacdo da rede conveniada {rol de credenciados),
pois somente com a transparéncia poderd buscar o atendimento e o
tratamento que melhor lhe satisfaz, segundo as possibilidades oferecidas.
Precedente. 7. E facultada 3 operadora de plano de saide substituir qualquer
entidade hospitalar cujos servicos e produtos foram contratados,
referenciados ou credenciados desde que o faga por outro equivalente e
comunigue, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, aos consumidores e a
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar {ANS), ainda que o
descredenciamento tenha partido da clinica médica (art. 17, § 12, da Lei n2
9.656/1998). 8. Recurso especial ndo provido.

{RECURSO ESPECIAL N2 1.561.445 - SP (2015/0210605-9})

{grifos nossos)
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Este caso sobre o dever de informar as redes conveniadas (para Planos de Salde)
pode servir para os bancos, no tocante ao dever de informar situacdes sobre recusa do
recebimento de contas de agua, luz etc. Nestes casos, as empresas devem ter convénio com
os bancos para a recepc¢do de seus pagamentos.

A revogacio de uma obrigacdo outrora imposta pelo Banco Central ndo possui o
poder de revogar uma norma do CDC. Na verdade, a regra principiologica do CDC que inspirou
aredacdo do artigo 22 da Resolugdo n? 3.694 do Bacen, e nda o contrario. Assim, a revogacao
da norma editada pelo Bacen ndo suprime os principios do CDC, gue sdo de observéncia
obrigatorio, em especial quando se tratar de servigo essencial.

Ademais, pode-se acrescentar gue o dever de informagdo violado (ndo informar
situacdes de recusa de pagamentos) pode implicar em uma lotagdo desnecessdria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos os usudrios. Resultara, desta
feita, na exposicdo desnecesséria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
a agdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
desnecessaria, pois ao final de toda espera o servigo buscado sera recusado, devido a falta de
convénio entre os bancos e as concessionarias de servigos cujas contas se pretendia pagar.

Cabe ainda acrescentar que a Resolugdo CMN n? 4.949, em seu art. 42 inciso i,
dispde acerca da obrigatoriedade de as instituigSes financeiras realizarem a prestagdo de seus
servicos, de maneira clara e precisa, principalmente em relagdo as informages necessarias a
livre escolha e & tomada de decises por parte dos consumidores, evidenciando os direitos e
deveres, responsabilidades, custos ou &nus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execucdo de operacdes e na prestacdo de servigos.

Conclui-se assim que o tempo de espera e a permanéncia dessas pessoas no
interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a devida informag¢do aos usuarios.

As infracdes foram autuadas in foco pelos agentes fiscais do PROCON, que possuem
fé publica paratanto, ndo restando dividas que na data da fiscaliza¢do ofornecedor perpetuou
as infracbes descritas no formuldrio de autuagao.

Ademais, o proprio infrator confessa as irregularidades, arguindo no sentindo de
que iria providenciar a disponibilizacdo dos informativos impugnados.

Desta forma, julgo SUBSISTENTES as infragBes praticadas pelo fornecedor por ndo
disponibilizar informativos a respeito da existéncia de Cddigo de Defesa do Consumidor, nédo
informar as situagdes que impliquem recusa a pagamentos, e ndo indicar mediante placa, o
local onde a cadeira de rodas se encontra.

3. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que a infratora retro qualificada incorreu nas praticas
infrativas do art. 62, Il e IV, art. 72, art.31 e art. 39, VI, da Lei Federal n2 8.078/90; art. 12, IX,
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“3” e art. 13, 1, ambos do decreto Federal 2.181/97; art. 3¢, § 42, da lei Estadual n? 11.666/94;

art. 49, ll, Res. n2 4.949/2021; art. 52, §32; art. 12 da Lei Federal n2 12.291/2010; arts. 12 e 20
da Lei Estadual n.2 14.788/03.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolucdo
PGl n2 57/22, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuacdo 1.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a préatica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da infratora,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugio PGJ n2 57/22.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade do Demonstrative do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2021 apresentado pela Representada, arbitro sua receita bruta
com base na Receita da Intermediacdo Financeira, no valor de R$ 97.211.779.000,00 (noventa
e sete bilhdes, duzentos e onze milhdes, setecentos e setenta e nove mil reais). Considerando
que a infratora possuia, no ano de 2021, 3.372 (trés mil trezentos e setenta e duas) agéncias
bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 28.829.115,95 (vinte e
oito milhdes, oitocentos e vinte e nove mil, cento e quinze reais e noventa e cinco centavos).

Embora aqui seja feita uma analise da condicdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econdmica
Federal estd entre 0s cinco maiores hancos nacionais e apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se de site de noticia da representada que "O tucro liguido da CAIXA
foi de RS 17,3 bilhdes em 2021, 31,1% maior se comparado ao ano de 2020. No 4T21, o lucro
liquido totalizou RS 3,2 bilhes, um aumento de 0,3% em relacdo ao trimestre anterior”
(https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/28315/caixa-alcanca-o0s-3-maiores-resultados-em-
seus-161-anos-de-historia-r-515-bilhoes-de-lucro-em-3-anos).

Consta ainda no mesmo site, que a margem financeira da representada
alcangou RS 11,5 bilh&es no quarto trimestre de 2021, equivalendo a um aumento de 8,5% se
comparado ao quarto trimestre de 2020. Este valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz
de lucrar com suas atividades de intermediacdo financeira e prestagdo de servigos, tais como
operagdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacédo, tributdrias e
administrativas.
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Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou f[ucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso gue o pais tem atravessado.

Feitas estas consideragbes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 2.402.426,33
{dois milhdes, quatrocentos e dois mil, guatrocentos e vinte e seis reais e trinta e trés centavos)

o gqual sera usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdomico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infraggo e a
condig8o econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo 0 quantum da pena-base no valor de RS 29.024,26 (vinte e nove
mil, vinte e quatro reais e vinte e seis centavos), conforme se depreende da planilha de célculos
anexa, nos termos do art. 27 da Resolu¢do PGJ n.2 57/22.

e) Reconheco a circunstdncia atenuante da primariedade, motivo pelo qual
diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto)}, nos termos do art. 29, §12, I, da Resolu¢dao PGJ n.2
57/22, resultando no valor de RS 24.186,89 (vinte e quatro mil, cento e ocitenta e seis reais e
oitenta e nove centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas no art. 29, §22, Vi e VI, da
Resolucdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum
de RS 28.218,03 (vinte oito mil, duzentos e dezoito reais e trés centavos), eis que a pratica
infrativa: causa dano coletivo e possui cardter repetitivo; ter a pratica infrativa ocorrido em
detrimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGJ n.2 57/22. Assim,

somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um ter¢o}, resultando em RS 37.624,05 (trinta
e sete mil, seiscentos e vinte e quatro reais e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 37.624,05 (trinta e sete mil,
seiscentos e vinte e quatro reais e cinco centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de RS 33.861,64 {trinta e trés
mil, oitocentos e sessenta e um reais e sessenta e cuatro centavos), por meio de boleto, nos
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termos do pardgrafo Gnico do art. 36 da Resolugdo PGJ n2 57/22, sendo que o pagamento da

multa com reducdo de percentual de 10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias
uteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, a ser protocolado

perante a autoridade administrativa julgadora, porvia postal ou enviado por meio eletrénico,

nos termos do art. 33, §19, da Resolugdo PGJ n.2 57/22;
2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério

Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.
Belo Horizonte, 15 de maio de 2023

Glaubgér . Jatagiba do Carmo

Profmotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator  |0024.22.014497-6
Processo |Caixa Economica Federal 5
Motive |Alte de Infracdo 952 22
1« RECEITA BRUTA RS 28.829.115,95
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.402.426,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R§ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo Il 2 5
c Grupa llI 3 1
d Grupoc IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nAo apurada ou néo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 29.024,26
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 14.512,13
Multa Maxima = Muita base aurmnentada em 50% R$ 43.536,39
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2023 253,84%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2023 3,7652
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,04
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.295.592,82
Multa base R$ 29.024.26
Multa base reduzida em 1/6— art. 29, § 1° da Resolucdo PGJ n° 57/22 R$ 24.186,89
Acréscimo de 1/6 —art. 29, § 2° da Resolucdo PGJ n® 57/22 R$ 28.218.03
Acréscima de 1/3- art. 20, § 3° da Resolucao PGJ n° 57/22 R$ 37.624,05

90% do valor da multa méxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 33.861.,64







