MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-MG

Belo Horizonte, 04 de Julho de 2017.

Assunto: Parecer Técnico n¢ Gg,./2017.

Exmo. Sr. Coordenador do Procon/MG,

Em atencdio & consulta formulada pela 22 Promotoria de Justica de Salinas de
informacdo/parecer referente ao Posto Avangado de Conciliagdo Extraprocessual (PACE},

segue o Parecer em anexo,

Atenciosamente,

Christiane Pedersoli
Analista do Ministério Publico
Assessoria Juridica da Coordenacéo do Procon/MG

Aprovo a analise anexa. Encaminhe-se
ao consulente.

Belo Horizonte, “du‘f"}"'}' iy

Ho
EXMO. SR. Amauri Artimos da Matta
AMAURI ARTIMOS DA MATTA Promotor de lustiga
PROMOTOR DE JUSTICA Coordenador do Procon-MG

COORDENADOR DO PROCON-MG
NESTA




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-MG

PROCEDIMENTO DE APOIO A ATIVIDADE-FIM N2
MPMG-0024.15.004841-1
Assessoria Juridica da Coordenacdo do Procon-MG

Origem: 22 Promotoria de Justica de Salinas
Ementa: Projeto PACE — Postos Avangados de Conciliagdo Extraprocessual — Andlise quanto a
viabilidade de se expedir recomendacdo

Belo Horizonte, 04 de jutho de 2017.

Senhor Coordenador do Procon-MG:

DOS FATOS

Trata-se de solicitagdo da 22 Promotoria de Justica de Salinas de
informagdo/parecer referente ao Posto Avan¢ado de Conciliagdo Extraprocessual (PACE),
projeto desenvolvido pela Federaminas em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais e a Confederag¢do das AssociagBes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB),
através da Camara Brasileira de Mediag3o de Arbitragem Empresarial (CBMAE).

O PACE visa “compor os interesses em conflito, mediante acordo, através da
realizacdo de sessdes/audiéncias de conciliagdo” (fls. 12)

A Promotoria de lJustica indaga sobre a possibilidade de recomendar a
supressdo de acordos, por mencionado projeto, que abranjam direito/defesa do
consumidor, tendo em vista a atual implementacdo do Procon Municipal.

DA FUNDAMENTACAO

1) DA INTERPRETACAO E APLICACAO DA NORMA PREVISTA NO ARTIGO
42, INCISO V, DA LEI FEDERAL N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

A harmonizacdo das relagBes de consumo e a transparéncia estdo entre os
principais objetivos do Cédigo de Defesa do Consumidor. O artigo 42 do referido diploma
legal estabelece: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo, tera por objetivo, dentre
outros, assegurar a harmonia das relagdes de consumo e a transparéncia”. A harmonia de
interesses das partes fundamenta-se na boa-fé, tendo em vista, que, na relacdo juridica
moderna os interesses de seus sujeitos n3o s3o contrapostos, mas complementares, com
vista a sua satisfacio, levando a relagdo obrigacional & extingdo. O agir com transparéncia,
diz a doutrina: “E aquela conduta ndo ardilosa, conduta que ndo esconde, atrds do aparente,
propositos pouco louvaveis, sendo assim, os atores do consumo tém o dever de agir com
lealdade reciproca antes, durante e depois da relac3o contratual” (BRAGA NETTO, 2014).
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O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, e sua consequente
protecdo, ndo pode, naturalmente, implicar em tratamento hostil ao fornecedor, e é
legitimo que o legislador the confira o dever de criar mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo, como o disposto no artigo 42, inciso V do CDC.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo esta fundada em varios
principios, dentre eles, o incentivo a criagdo pelos fornecedores de mecanismos alternativos
de solu¢do de conflitos de consumo. Todos os principios descritos no artigo 42 reconhecem a
vulnerabilidade do consumidor e tentam harmonizar os interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizar a protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
fundam a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores.

i) CONCLUSAO

Em andlise do exposto no Procedimento de Apoio a Atividade Fim, ndo fica
demonstrada conduta de ma-fé ou préatica abusiva que torne o PACE um instrumento de uso
do fornecedor para subjugar o consumidor.

Diferente & a situacao na qual had previsdo contratual de cldusula de
arbitragem a ser utilizada de forma obrigatdria para solugdo de demandas de consumo.
(MARQUES; BENJAMIN, MIRAGEM, 2016). Aqui ha sim abusividade, pois referida clausula €
utilizada de forma frequente para impedir que o consumidor leve a sua demanda aos 6rgaos
de defesa do consumidor, ao Ministéric Publico e ac Poder Judiciario.

No caso do Posto Avancado de Conciliagdo Extraprocessual, verifica-se
harmonia com as normas consumeristas, ndo sendo legal ou cabivel a supressao de seu
funcionamento.

E o parecer.

Atenciosamente, . P

— -

Christiane Pedersoli
Analista do Ministério Publico
Assessoria Juridica/ Procon-MG

[FB]
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2
Apoio Técnico: o g
TS

Olavo Neto Queiroz Burdin
Estagidrio de Direito
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