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AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N°.179/2021
CONTRATO SIAD N°. 9318202

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA CLARO S/A, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Claro S.A, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0112-62 com sede na Rua Espirito
Santo, n. © 1.000, bairro Centro, CEP: 30.160-031 em Belo Horizonte/MG, neste ato representada
por André Luiz Damascena, portador da Carteira de Identidade RG n® M-8.230.528 - SSP/MG e CPF n.°
993.099.806-30 ¢ Emerson Stefanelli Santos, portador da Carteira de Identidade RG n°. M-
2.866.894- SSP/MG e CPF n°. 025.876.306-06.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observiancia ao Processo SEI n.°
19.16.3900.0081668/2021-47, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da Lei
Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n° 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio SIAD n° 1091012 314/2021, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste contrato sdo servicos de infraestrutura de rede wireless contemplando equipamentos em
comodato, instalacdo, configuracdo, manuteng¢do, atualizagdo, monitoramento, gerenciamento centralizado
e suporte técnico, na forma presencial e ndo presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas
unidades do Ministério Publico de Minas Gerais, conforme descrito nos Anexos I e II do presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condi¢des de execuciio do servico

O servico objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificacdes
previstas no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento,
no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento,
pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
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O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apos a conclusdo de cada parcela do servigo, pela Diretoria
de Redes, sem prejuizo da posterior verificacdo da perfei¢ao e da conformidade do resultado do servigo
prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou
documento equivalente), apds o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pela Diretoria de
Redes, ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do resultado do
servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Redes
ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execucao,
determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos detectados, € comunicar, antes de
expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos 6rgaos competentes, caso
haja necessidade de imposi¢do de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do
seu ambito de competéncia;

c) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequacdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacoes da Contratada

Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugdo do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste
Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizacdo, quando for o caso, e também os saldrios, encargos
previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execu¢do deste Contrato, ndo havendo exclusdao ou redug¢do de responsabilidade
decorrente da fiscalizacdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagao da Contratante, para analise e deliberacao, qualquer pretensao de alteragao que
se fizer necessaria nas clausulas e condigdes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servico
contratado, solicitagdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais ¢, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informag¢des no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certiddes referentes as condi¢cdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;
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g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar a Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos
em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducao dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato ¢ mesmo apos o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusao, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragao das regras disciplinadoras da licitagdo, poderao
ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execu¢do deste Contrato, encaminhando copia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo
licitatorio n°® 314/2021, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva
execuc¢ao do servigo.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e das Dotac¢oes Orcamentarias

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 6.395.000,00 (seis milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais).

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta das dotagdes or¢amentarias n°S
1091.03.122.703.2.009.0001.3.3.90.39-21 - Fonte 10.1 e 1091.03.122.703.2.009.0001.3.3.90.40-02 -
Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, € suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for
0 caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto,
seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, apos a conclusdo de cada parcela do servico (instalagdo) e
mensalmente (gestdo e suporte), as respectivas notas fiscais (ou documento equivalente), emitidas em
nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro
Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o0 nome do setor solicitante (Diretoria
de Redes), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, o nimero do empenho, os
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorrec¢do, rasura
ou imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execucdo/refazimento do servigco, a Contratada devera anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da
autoridade administrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo
Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressoes
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A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, at¢ o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA - Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
IT deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, e tera termo inicial na data de assinatura
deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante
acordo entre as partes, observado o limite legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes
posteriores, com base no Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda: A concessao do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada,
antes do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de
preclusao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Garantia de Execucio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na
modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

a) E facultado a Contratada, no curso da execugdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia por
outra, dentre as hipdteses legais, mediante autorizacdo expressa da Contratante.

b) Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera
reforcar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

c) Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleicdo.

d) O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive pelas
multas impostas a Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor
pactuado, no caso de utilizagao.

¢) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

f) Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada.

g) A garantia prestada pela Contratada sera liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes
contratuais, desde que os servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que ndo haja, no plano
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administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamacdo, hipdtese em que ficara retida até solugao
final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condi¢do prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com
a natureza e a gravidade da infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsididria
da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratdéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
fornecimento ou servigo nao realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do
prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratoéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo
ndo realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao realizado, aplicavel a partir do primeiro dia ttil
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre
o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacido da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

I — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administragdo tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangoes;

III — Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execucdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execugdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte da
Contratada poderd implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com
aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n® 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servico;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragao notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar compensagdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tuteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento serd acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacio vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos & Administragdo Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
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XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° ¢ 7° da Lei Federal n® 12.846/13 ¢ nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n® 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° ¢ seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipodteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n°® 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Publicacéo

A Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, e o termo de referéncia, com as especificagdes
do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugao e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas clausulas e condi¢des, as partes sujeitar-se-do a regras € principios
juridicos aplicaveis.

ANEXO1

Objeto: Servicos de infraestrutura de rede wireless contemplando equipamentos em comodato, instalagao,
configura¢do, manutencdo, atualizacdo, monitoramento, gerenciamento centralizado e suporte técnico, na
forma presencial ¢ ndo presencial, a ser executado de maneira continua, nas diversas unidades do
Ministério Publico de Minas Geratis.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentagao;

2.2) PRAZO DE APRESENTACAO DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO: 5 DIAS, contados da
assinatura do contrato;

2.3) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO
2.3.1) INICIAL: 120 DIAS, contados do recebimento da Ordem de Servigo;
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2.3.2) PONTUAIS DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL: 30 DIAS, contados do recebimento da
Ordem de Servico;

2.4) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: 5 DIAS, contados do recebimento da solicitacao;
2.6) VISITA AO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.6.1) A visita técnica (facultativa) ao local da prestacdo dos servigos poderd ser realizada até até o dia
imediatamente anterior & data marcada para a sessdo de disputa, apos agendamento pelo telefone (31)
3330-8219 ou pelo e-mail rede@mpmg.mp.br com o(a) Sr.(a) Guilherme Soares de Paula / Sr. Henrique
Luiz C de Melo, setor Diretoria de Redes;

2.6.2) Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento,
existéncia de davidas e outras questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisacdes na
execucao dos servigos e que poderiam ter sido observados na vistoria;

2.7) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93): Sera exigida
a prestagao de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato
(Anexo I do Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de R$319.750,00 (trezentos e dezenove mil setecentos e cinquenta
reais) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

(x ) Seguro-garantia;
() Fianga bancéria.
3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE UNICO

Preco

Item |QTD| UND Especificacoes do Item COD.

SIAD Unitario Total

SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA
Ponto de | WIRELESS COM FORNECIMENTO
I [800 |7 o DE EQUIPAMENTOS, 53201
MANUTENCAO, SUPORTE E
GESTAO.

RS 6.746,25 | R$ 5.397.000,00

SERVICO DE INSTALACAO DE UM
OU MAIS ACCESS POINTS EM
CADA ENDERECO DA
CONTRATANTE, CONFORME
ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA.

Endereco
2 400 de
instalagao

27898 | R$2.495,00| R$ 998.000,00

PRECO TOTAL DO LOTE:

RS$ 6.395.000,00 (seis milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais)

ANEXO IT

1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de infraestrutura de rede wireless
contemplando equipamentos em comodato, instalacdo, configuragdo, manutencdo, atualizacdo,
monitoramento, gerenciamento centralizado e suporte técnico, na forma presencial e ndo presencial, a ser
executado de maneira continua, nas diversas unidades do Ministério Publico de Minas Gerais,
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compreendidas no Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasilia/DF, de acordo com as especificagdes
técnicas, condi¢des e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus APENSOS.

2- JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

A Diretoria de Redes e Bancos de Dados (DRBD), unidade administrativa subordinada técnica e
administrativamente a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, tem como finalidade planejar,
coordenar, promover, controlar e avaliar as atividades concernentes a infraestrutura de redes de
comunicacdo de dados, audio e video. A contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos
de infraestrutura de rede wifi tem como finalidade a inser¢ao de conectividade movel nas Promotorias de
Justi¢as promovendo maior independéncia ministerial nos acessos as redes de comunicacdo de dados, voz
e video. A concentracao do objeto da licitagdo em lote inico apresenta vantagem técnica e justifica-se
pelos servicos serem dependentes, sendo imprescindivel garantir a interoperabilidade e a total
compatibilidade entre a solugao de hardware para acesso wireless e a sua gestao. A realizacao total dos
servigos por empresa Unica, considerando que sdo atividades inter-relacionadas, cujo fracionamento
poderia comprometer a qualidade dos resultados esperados, possibilita maior agilidade e melhor execugdo,
eliminando a possibilidade da existéncia de conflitos entre prestadores de servigos e entre as solugdes
apresentadas. Atualmente, as unidades do MPMG sdo atendidas prioritariamente por redes cabeadas,
impedindo o uso de recursos atrelados as facilidades e tecnologias dos dispositivos moveis. Nas poucas
unidades que dispdem de pontos de acesso wireless sdo utilizados equipamento ndo padronizados, com
tecnologias defasadas, sem gerenciamento efetivo e sem politicas de seguranga de dados aplicadas.
Neste intuito, assegura-se com a contratacdo pretendida uma administragdo mais eficiente com suporte ao
provimento de servicos a sociedade.

3- DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: A unicidade do objeto busca evitar contratacdo dispendiosa e resguardar a seguranga da
informacao para a Administragdo, cujos fatores técnicos objetivam a satisfacdo do interesse publico, com
racionalizagdo de recursos (humanos e or¢amentarios), otimizacdo da gestdo administrativa com a
geréncia de contrato Unico, conferindo eficacia e seguranca na execu¢ao do objeto.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1

CODIGO

ITEM |QUANTIDADE [UNIDADE [DESCRICAO SIAD

SOLUCAO DE
INFRAESTRUTURA
WIRELESS COM

. FORNECIMENTO DE
1 800 Unidade EQUIPAMENTOS, 000053201
MANUTENCAO,
SUPORTE E
GESTAO.

2 400 Unidade INSTALACAO 000027898

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

APENSO I — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
APENSO II - TABELA DE ENDERECOS

6- AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7- VISITA TECNICA:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2486181&infra_si...
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Em quais lotes sera feita a visita: A visita técnica (facultativa) ao local da prestacdo de servico podera
ser realizada até o dia imediatamente anterior a data marcada para a sessao de disputa, apds agendamento
telefonico feito no setor de Diretoria de Redes e Bancos de Dados, ou pelo e-mail rede@mpmg.mp.br. O
agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura da
sessdo publica. Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento,
existéncia de duvidas e outras questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisagcdes na
execugdo dos servigos e que poderiam ter sido observados na vistoria.

O que sera verificado na visita técnica: Instalacdes e equipamentos ja existentes nas unidades descritas
no APENSO II.

Visita técnica do Licitante

Contato: Sr. Guilherme Soares de Paula / Sr. Henrique Luiz C de Melo
Telefone Contato: (31) 3330-8219 (Horario: de 12h as 18h)

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Em quais lotes/itens sera exigido o documento: LOTE UNICO.

Documentos que deverido ser apresentados: Ato de concessdo ou autorizagcdo para a prestagdo dos
servigos da solugdo ofertada, parte do objeto desta licitagdo, expedido pelo Fabricante ou Distribuidor
Autorizado. Permite que a CONTRATADA esteja em conformidade com as atualizacdes e suporte
necessarios para o bom funcionamento da solucao.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Especializagao ou atestado exigido: Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que o licitante prestou servicos compativeis ou semelhantes
em caracteristicas e quantidades minimas de 30% do quantitativo total do item SOLUCAO DE
INFRAESTRUTURA WIRELESS COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO,
SUPORTE E GESTAO do respectivo lote, objeto desta licitagdo para o qual apresenta proposta, contendo,
ainda, as seguintes especificacdes: nome da empresa para a qual prestou o servigo, periodo de realizacao,
localidade e grau de satisfacdo do cliente, com a assinatura e o contato do responsavel pela emissdao do
documento.

10- GARANTIA:
Nao ha necessidade de garantia.
11- ASSISTENCIA TECNICA:

Forma e os critérios de prestacio da assisténcia técnica: Conforme Termo de Referéncia e seus
respectivos Apensos.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:
Conformidade com o presente termo de referéncia e seus apensos.
13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execu¢cdo: A CONTRATADA devera apresentar cronograma de execugdo inicial dos
servicos de instalacdo, no prazo de 05 dias uteis contados da assinatura do contrato. O cronograma
devera contemplar todas as cidades do apenso II ¢ o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE, para a conclusdo das atividades de
instalagdo de equipamentos. Para novos pedidos de instalacdo durante a execu¢do do contrato, desde que
diversos dos inicialmente contidos no cronograma (inclusdo ou alteracdo de cidade), a Contratada tera o
prazo de 30 dias corridos, contados do pedido emitido pela Contratante, para a conclusao da instalacao. O
atendimento dos chamados, suporte e prazos, deverdo seguir regras estabelecidas conforme APENSO L.

Prazo de Substituicio / Refazimento: A CONTRATADA devera refazer os servicos e reapresentar os
produtos corrigidos ou alterados no prazo de 5 dias uteis, observando o ndo prejuizo do prazo final de
entrega do projeto.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Cidades mencionadas no APENSO II. Podera ser demandada a instalagdo em outras cidades ou enderecos
dentro do territorio do estado de Minas Gerais, na hipdtese de criacdo de nova Promotoria de Justica em
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cidade ndo constante do rol do APENSO II.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:
Vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato.

A formalizagao de um contrato por prazo superior a 12 (doze) meses reduz o custo para a Administragao
de forma consideravel, computando o valor hora/homem dos servidores ¢ demais custos do processo
administrativo, e contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da segurancga
que trazem a médio/longo prazo para as empresas, o que pode vir a trazer economia para a Procuradoria-
Geral de Justica. Para alcancar um padrdo de qualidade desejavel na prestacdo dos servicos que
compdem o objeto deste termo de referéncia e criar uma comunicagao eficaz com a Contratante, a fim de
alinhar os entendimentos acerca dos servigos de atualizacdo e suporte que venham a ser realizados, ha um
esforco consideravel, principalmente no inicio da vigéncia contratual, por parte tanto da Contratada quanto
da Contratante. Nesse sentido, ndo se revela operacionalmente aceitavel o risco de alteracdo da empresa
contratada em um periodo inferior a 36 meses, uma vez que, para cada novo ciclo contratual, todo o
trabalho de mapeamento e o risco de paralisacdo dos servicos da PGJ, criagdo de controles de prazos de
suporte e alinhamento com a PGJ precisaria ser refeito, gerando ineficiéncia na prestagao dos servigos,
além de custos operacionais desnecessarios.  Relevante ainda dizer que, embora se trate de servigo de
natureza continuada, que pode ser prorrogado até o limite legal (60 meses), a efetiva prorrogacdo da
avenga depende de diversos fatores, ndo sendo uma certeza administrativa, logo, entendemos que seria
oportuno celebrar-se um contrato com o prazo de vigéncia superior ao presente ano civil, assinalando para
0 caso em questdo, a duracdo de 36 meses, que, garantido o melhor ajuste contratual inicial, minimizaria
esforcos administrativos intrasetoriais na elaboracdo de diversos e consecutivos termos aditivos de
prorrogagdo. Todavia, ha que observar um melhor planejamento institucional, garantindo a reserva de
recursos or¢amentarios para fazer frente ao futuro contrato nos exercicios seguintes.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Trata-se de servigo continuo, consoante art. 1°, incisos VII e XXV, da INSTRUCAO NORMATIVA
PGJAA N° 2, 8 DE SETEMBRO DE 2021.

O contrato podera ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos, até 60 meses, nos termos do inciso II
do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
Sera apresentado pela contratada, para aprovagdo da contratante, apos a assinatura do contrato.
18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

O item 1 (SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA WIRELESS COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS EM COMODATO, MANUTENCAO, SUPORTE E GESTAO) tera periodicidade de
pagamento mensal, apds o aceite definitivo do relatorio gerencial e contabilizado pelo quantitativo de
pontos de acesso.

O item 2 (INSTALACAO) sera pago uma unica vez por localidade de acordo com os quantitativos
efetivamente instalados no més.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
19.1. A CONTRATADA devera:

19.1.1. Obter previamente junto a CONTRATANTE informacdes sobre as condigdes relevantes a
execucao do servico proposto;

19.1.2. Executar o servigo proposto com qualidade, confiabilidade e disponibilidade requerida, a fim de
atingir todos os objetivos constantes neste documento;

19.1.3. Disponibilizar uma solucdo flexivel e escalavel tanto em capacidade quanto em funcionalidades,
mantendo a prestacdo de um servigo adequado as Ultimas tendéncias tecnologicas, visando atender sempre
as necessidades da CONTRATANTE;

19.1.4. Manter os servigos e os equipamentos utilizados sempre atualizados quanto as novas tecnologias
que vierem a surgir durante a vigéncia deste instrumento ¢ que puderem ser neles aplicadas.

19.1.5. Avaliar a qualidade dos servicos prestados pelos seus profissionais;

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2486181&infra_... = 10/28
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19.1.6. Arcar com todos os investimentos referentes ao fornecimento da infraestrutura, equipamentos e
meios necessarios a execucao dos servigos;

19.1.7. Atender as demandas do profissional da CONTRATANTE responsavel pela gestdo do contrato,
quando solicitado formalmente, nas situagdes de alteracdo de configuracdo, alteracdo de enderego,
instalacdo de novos enderegos, suspensdo ¢ cancelamento de servigos, entre outras solicitagdes
pertinentes;

19.1.8. Excluir da cobranga mensal os enderecos desativados e/ou suspensos temporariamente, em até 2
(dois) dias uteis apds comunicagdo formal da CONTRATANTE;

19.1.9. Durante a vigéncia contratual, havendo a necessidade de novas instalagdes ou mudangas de
endereco, a CONTRATADA devera efetuar a instalacdo ou migracdo do servico para o novo enderego
indicado;

19.1.10. Para novas instalagdes ou mudancas de endereco, devera ser aplicado o valor definido para
instalagao da solugao.

19.1.11. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender as solicitagdes
prontamente.

19.2. A CONTRATANTE devera:
19.2.1. Fornecer esclarecimentos para eventuais dividas em relacdo ao objeto;

19.2.2. Zelar pela guarda dos equipamentos da CONTRATADA instalados em seu ambiente e ressarcir o
seu valor em caso de perda, extravio, dano ou destrui¢ao, ainda que parcial, salvo se decorrente de forga
maior ou caso fortuito, ou pelo uso normal;

19.2.3. Caso comprovado o dever de ressarcimento pela Contratante, apos regular procedimento
administrativo, o pagamento sera realizado com base no valor do equipamento em comodato, calculada a
deprecia¢do, devendo, para tanto, a Contratada apresentar a Nota Fiscal respectiva sem prejuizo da
precificagdo de mercado.

19.2.4. Manter interlocu¢do permanente com a CONTRATADA no sentido de facilitar a entrega dos
servicos contratados;

19.2.5. Durante a vigéncia contratual, havendo a necessidade de desativagdo ou acréscimo de enderego, a
CONTRATANTE comunicara 8 CONTRATADA para que seja providenciada a remogdo ou a instalagao
dos equipamentos em comodato;

19.2.6. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e nas condigdes pactuadas;

19.2.7. Facilitar o acesso da CONTRATADA nas instalagdes e dependéncias das unidades da
CONTRATANTE visando garantir a entrega e prestacdo adequada dos servicos;

19.2.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

19.2.9. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo realizados por fiscais da
CONTRATANTE, especialmente designados pelo Coordenador da Diretoria de Redes e Bancos de Dados
do Ministério Publico de Minas Gerais - MPMG, e pelo gestor do contrato, devendo os fiscais
comunicarem ao gestor eventuais ocorréncias apuradas.

19.2.10. Fornecer a CONTRATADA qualquer tipo de informag¢do que seja necessdria para o correto
cumprimento da execugdo e prestacao do servigo.

19.3. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a veiculagiio de publicidade acerca deste contrato, salvo
se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE

20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - 1091037
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: HENRIQUE LUIZ COOREA DE MELO

21- SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.
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22- INFORMACOES COMPLEMENTARES:

22.1. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL. Solicitamos a inclusio da garantia de execucio
contratual no valor de 5%, com a fun¢do de resguardar a administra¢ao de eventuais prejuizos decorrentes
de inexecucao parcial ou total do contrato.

22.2 DA CONFIDENCIALIDADE:

22.1.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informagodes que lhe
forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora
contratados. A divulgacdo e/ou reprodugdo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no
mercado, de qualquer informacdo privilegiada, para fim diverso do estipulado neste contrato, somente
poder3 ser feita mediante prévia autorizagdo, por escrito, do MPMG;

22.1.2. Todas as informagdes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados
em carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver
autorizagao expressa por escrito do MPMG;

22.1.3. A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou
subcontratados, compromisso idéntico de sigilo, com relag@o a essas informagdes, dados e documentos.

22.3 — CONDICOES DE EXECUCAO:

22.3.1 O servico entregue sera recebido provisoriamente para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com a especificacdo. O recebimento definitivo de cada Access Point sera feito apos a
verificacdo da qualidade e consequente aceitagcdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis do recebimento
provisorio;
22.3.2 A equipe do MPMG analisara e aprovara formalmente os servigos executados e os produtos
entregues.

22.3.3. Caso ocorram eventuais falhas e consideragdes sobre os servicos executados ou produtos
entregues, o MPMG formalizara para que a CONTRATADA possa avaliar os problemas e tomar as
providéncias necessarias.

22.3.4. Com relacao as falhas apontadas, se ocorrerem, a CONTRATADA devera refazer os servigos e
reapresentar os produtos corrigidos ou alterados no prazo de 5 dias uteis, observando o ndo prejuizo do
prazo final de entrega do projeto.

22.3.5. Os servigos e produtos corrigidos serdo submetidos a nova aprovagiao, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis do recebimento provisorio, € aos critérios estipulados acima.

22.3.6. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-4 aprovagdo formal de Recebimento Definitivo.

22.3.7. Caso insatisfatérias as condi¢des de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, sendo fixado a CONTRATADA prazo para execucdo do servigo
rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

22.3.8. Ao término do prazo de 4(quatro) dias uteis para desativagao de um acesso, a CONTRATADA
devera retirar seus equipamentos, em até 15 (quinze) dias uteis. Apds esse periodo, a CONTRATANTE
nao se responsabilizara pelos mesmos, em caso de perda, extravio, dano ou destruigao.

22.3.9. Os servicos de SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA WIRELESS COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO, SUPORTE E GESTAO deverdo ser prestados em todas as
dependéncias da CONTRATANTE, conforme enderegos relacionados no APENSO II.

22.3.10. A instala¢do dos equipamentos contemplara todo o conjunto de municipios e enderecos a serem
atendidos, conforme discriminado na tabela de enderegos do APENSO II.

22.3.10.1. A cada endereco relacionado no APENSO II, haverda o consumo de 1 (uma) unidade de
instalacao, [tem 2 do lote tinico.

22.3.11. Os Access points ofertados deverdo ser compativeis com as tecnologias e pré-requisitos
detalhados no APENSO 1.

22.3.12. Os equipamentos Access point deverdo ser gerenciados remotamente de forma centralizada por
sistema virtualizado ou ndo da mesma linha de produtos ¢ mesmo fabricante.
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22.3.13. A CONTRATADA devera através dos Servicos de Gestao disponibilizar suporte, monitoramento
e relatorios descritos no APENSO 1.

22.3.14. O licenciamento do Access point deverd permitir um numero ilimitado de estagdes de rede e
usuarios.

22.3.15. Todos os recursos exigidos nas especificagdes do APENSO I deverdo estar licenciados durante
toda a vigéncia contratual,

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

. APENSO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS
1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de infraestrutura de rede wireless
contemplando equipamentos em comodato, instalacdo, configuragdo, manutencdo, atualizacdo,
monitoramento, gerenciamento centralizado e suporte técnico, na forma presencial e ndo presencial, a ser
executado de maneira continua, nas diversas unidades do Ministério Publico de Minas Gerais,
compreendidas no Estado de Minas Gerais e na cidade de Brasilia/DF, de acordo com as especificagcdes
técnicas descritas.

As caracteristicas a seguir do topico 1.1 definem as especificacdes minimas exigidas para a prestacao do
servico e para os produtos a serem utilizados e instalados no atendimento das necessidades relativas aos
itens da TABELA 1.

TABELA 1 - LOTE UNICO

lcOD.

ITEM |QTD [SERVICO SIAD

SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA WIRELESS
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

1 800 |EM COMODATO, MANUTENCAO, SUPORTE 100053201
E GESTAO.
2 400 |INSTALACAO 000027898

1.1. DEFINICOES GERAIS

1.1.1. Os servicos de SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA WIRELESS COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO, SUPORTE E GESTAO deverao ser prestados em todas as
dependéncias da CONTRATANTE, conforme enderegos relacionados no APENSO II.

1.1.2. A cada enderego relacionado no APENSO II, haverd o consumo de 1 (uma) unidade de instalaco,
Item 2 da Tabela 1.

1.1.3. A instalagdo dos equipamentos contemplara todo o conjunto de municipios e enderegos a serem
atendidos, conforme discriminado na tabela de enderecos do APENSO II.

1.1.4. O servico de SOLUCAO DE INFRAESTRTURA WIRELESS COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO, SUPORTE E GESTAO ser4 precificado por ponto de acesso ativo.

1.1.5. Os Access points ofertados deverdo ser compativeis com as tecnologias e pré-requisitos detalhados
neste APENSO.

1.1.6. Os equipamentos Access Point deverdo ser gerenciados remotamente de forma centralizada por
sistema virtualizado ou ndo da mesma linha de produtos ¢ mesmo fabricante.
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1.1.7. A CONTRATADA devera através dos Servigcos de Gestdo disponibilizar suporte, monitoramento e
relatorios descritos neste APENSO.

1.1.8. O licenciamento do Access point devera permitir um numero ilimitado de estacdes de rede e
usuarios.

1.1.9. Todos os recursos exigidos nas especificagdes deste APENSO deverdo estar licenciados durante
toda a vigéncia contratual;

1.1.10. Os servicos de instala¢do, configuracdo, manutengdo e atualizacdo deverdo ser prestados em todas
as dependéncias da CONTRATANTE, conforme enderegos relacionados no APENSO II.

1.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte, monitoramento e relatérios gerenciais, tais como
equipamentos ativos, instalacdes e numero de atendimento com indice de niveis minimos de servigos. A
CONTRATADA devera confeccionar e entregar relatorios mensais dos resultados dos servigos prestados,
com analise critica clara elaborada pelos times técnicos da CONTRATADA;

1.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos de transferéncia de conhecimento,
compreendendo as tecnologias, produtos e softwares utilizados para atender aos requisitos das
especificagoes técnicas.

1.1.13. A CONTRATADA devera marcar reunides mensais que visam apresentar os resultados obtidos ao
longo do periodo e viabilizar uma troca de experiéncias para proporcionar melhorias para o projeto. Seus
principais objetivos sao:

1.1.13.1. Tomar conhecimento das necessidades e do ambiente do cliente;

1.1.13.2. Apresentar os resultados através do documento de resumo executivos contendo todos dados
relevantes para o negocio do cliente obtidos no periodo;

1.1.13.3. Identificar oportunidades de melhoria nos servigos;

1.1.13.4. Apresentar relatério executivo com resumo dos servigos prestados, SLA’s e propostas de
melhorias.

1.1.13.5. Realizar pesquisa de qualidade operacional periodicamente, documentando e disponibilizando os
resultados

1.1.13.6. Apoio consultivo para melhoria continua da solugdo ofertada

1.1.13.7. Confecgao de relatorios técnicos pontuais sob demanda;

1.1.13.8. Alinhamento e negociacdo dos indicadores de servigo;

1.1.13.9. Desenvolvimento e manutengao do plano de comunicagao;

1.2. DOS EQUIPAMENTOS

1.2.1 Cada equipamento em comodato deve estar licenciado para todas as funcionalidades listadas no item
1.2.3; O licenciamento devera permitir um nimero ilimitado de equipamentos e usuarios conectados as
redes sem fio propagadas. O licenciamento deverad permitir ainda a atualizacdo de firmware e da base de
dados do equipamento.

1.2.2 Todos os equipamentos devem ser homologados/certificados pela ANATEL.
1.2.3 . ESPECIFICACAO MINIMA DO HARDWARE

1.2.3.1 Os equipamentos Access Point deverdo atender as seguintes especificagdes minimas:

1.2.3.2 Deve ser um equipamento ponto de acesso Wi-Fi para rede local sem fio de uso interno, sem
antenas aparentes, que atenda os padrdes IEEE 802.11.a/b/g/n/ac/ax.

1.2.3.3 Deve permitir funcionamento em modo gerenciado por controladora para configuracdo de seus
parametros, otimiza¢ao de desempenho de rede, roaming, gerenciamento das politicas de seguranga, QoS e
monitoramento de RF.

1.2.3.4 Deve permitir funcionamento em modo autogerenciado, sem a necessidade de uma controladora
WLAN, onde o proprio Ponto de Acesso pode operar como uma Controladora Virtual.

1.2.3.5 Deve ser capaz de operar simultaneamente nos padrdoes 802.11a/b/g/n/ac/ax, através de radios
independentes (Dual Radio AP).

1.2.3.6 Deve permitir a operagdo de usuarios configurados nos padrdoes IEEE 802.11.a/b/g/n/ac/ax
simultaneamente.

1.2.3.7 Devera suportar canalizacdo de 20 MHz, 40 MHz e 80 MHz;

1.2.3.8 Devera possuir suporte a Multi User MIMO (MU-MIMO);

1.2.3.9 Devera possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmissao.
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1.2.3.10 Operar nas modula¢des DSSS, OFDM e OFDMA.

1.2.3.11 Possuir suporte pelo menos a 8 SSIDs e 8§ VLANS.

1.2.3.12 Permitir habilitar e desabilitar a divulgagao do SSID.

1.2.3.13 Deve suportar poténcia de saida de no minimo 15 dBm com operagao na frequéncia 5 GHz e de
no minimo 15 dBm com operagdo na frequéncia 2.4 GHz

1.2.3.14 O equipamento devera possuir, no minimo, uma interface IEEE 802.3 10/100/1000BaseT
Ethernet, autosensing, auto MDI/MDX, com conectores RJ-45, para conexao a rede local fixa.

1.2.3.15 Implementar 802.11 dynamic frequency selection (DFS).

1.2.3.16 Suportar 802.11 Cyclic Delay Diversity (CDD) ou Cyclic Shift Diversity (CSD).

1.2.3.17 Implementar o protocolo IEEE 802.1X, com pelo menos os seguintes métodos EAP: EAP-
Transport Layer Security (EAP-TLS), EAP-TTLS/MSCHAPv2 e PEAPvO/EAP-MSCHAPv2

1.2.3.18 Deve suportar a autenticagdo com geracdo dindmica de chaves criptograficas por sessao ou por
usuario.

1.2.3.19 Implementar WPA2 e WPA3

1.2.3.20 Deve permitir a conexao de usuarios em IPv4, IPv6 e Dual-stack

1.2.3.21 Possuir no minimo 01 LED indicativo do estado de operagao.

1.2.3.22 Implementar balanceamento de carga de usudrios de modo automatico através de multiplos
pontos de acesso, para otimizar o desempenho quando uma grande quantidade de usudrios, estiver
associada aos pontos de acesso.

1.2.3.23 Possibilitar a alimentacdo via padrao PoE (IEEE 802.3af)

1.2.3.24 Suportar temperatura de operacao entre 0°C a 40°C com PoE ativado;

1.2.3.25 Deve ser entregue com todos os acessodrios necessarios para operacionalizagdo do equipamento,
tais como: kits de instalacao, softwares, documentacao técnica e manuais que contenham informacdes
suficientes para possibilitar a instalacdo, configuragdo e operacionalizagdo.

1.2.3.26 Permitir o ajuste dindmico de nivel de poténcia e canal de radio

1.2.3.27 Possuir varredura de RF nas bandas 802.11 a/b/g/n/ac/ax para identificagdo de pontos de acesso
intrusos ndo autorizados (rogues) e interferéncias no canal habilitado no ponto de acesso sem impacto no
seu desempenho

1.2.3.28 Detectar interferéncia e ajustar parametros de RF, evitando problemas de cobertura e controle da
propagacao indesejada de RF de forma automatica.

1.2.3.29 Implementar as seguintes taxas de transmissdo com fallback automatico:

a. IEEE 802.11b: 11, 5.5,2 ¢ 1 Mbps

b. IEEE 802.11a ¢ IEEE 802.11g: 54, 48, 36, 24, 18, 12,9 ¢ 6 Mbps

c. IEEE 802.11n: 6.5 a 300 Mbps (MCS0 a MCS15);

d. IEEE 802.11ac: 6.5 a 867 Mbps (MCS0 a MCS9);

e. IEEE 802.11ax 2.4 GHz: 8§ Mbps a 574 Mbps (HEO a HE11);

f. IEEE 802.11ax 5 GHz: 8 Mbps a 1200 Mbps (HEO a HE11);

1.3 DA INSTALACAO, ATIVACAO E ACEITE

1.3.1 Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

1.3.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato e¢ a equipe técnica da
CONTRATANTE e o interlocutor da CONTRATADA;

1.3.3 Os enderecos das localidades que terdo o servigo ativado estdo relacionados no APENSO II. Esses
enderecos foram levantados no momento da elaboracdo deste Termo de Referéncia e podem ter sido
alterados até a finalizagdo do procedimento licitatério. No inicio da implantagdo de cada servigo a
CONTRATADA devera validar, obrigatoriamente, os enderegos junto ao CONTRATANTE antes de
executar a instalacao;

1.3.4 A CONTRATADA devera realizar POR MEIOS PROPRIOS a instalacio de um ou mais Access
Points em cada endereco relacionado no APENSO II com a obrigatoriedade de fixa¢ao dos equipamentos,
seja em alvenaria ou qualquer outro anteparo, lancamento de cabos e fixacdo dos mesmos quando
necessario, salvo autorizacao contraria dada pela CONTRATANTE.

1.3.5 Devera ser instalado um quantitativo adequado de Access Points em cada enderego listado no
APENSO II para garantir a cobertura de sinal necessaria. O estudo para defini¢ao dos pontos de instalagao
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e quantidade de Access Points ¢ responsabilidade da CONTRATADA. O resultado do estudo deve ser
apresentado a CONTRATANTE para aprovacao.

1.3.6 Devera ser obrigatoriamente utilizado equipamento PoE para alimentacdo elétrica dos pontos de
acesso, podendo a critério da CONTRADADA ¢ anuéncia da CONTRATANTE, sem custo adicional,
fazer o uso de switch PoE.

1.3.7 A entrega da infraestrutura fisica necessaria para conexao do equipamento Access Point com o
switch ¢ responsabilidade da CONTRATADA, exceto obras civis, devendo a CONTRATADA apresentar,
quando solicitado, o projeto de execucdo e a lista de materiais que serdo utilizados para aprovagdo da
CONTRATANTE.

1.3.8 Instalados os equipamentos Access Point, serdo efetuados testes de funcionamento e desempenho.
Nao sendo aprovados os testes, os servigos serdo refeitos objetivando sanar as falhas porventura
verificadas, até que seja aceito pelo pessoal técnico da CONTRATANTE;

1.3.9 Nos casos de alteragao de enderecos a CONTRATADA devera efetuar a migragao do servi¢o para o
novo endereco indicado em no méximo 10 (dez) dias uteis da solicitagdo da CONTRATANTE.

1.3.10 A movimentacdo do Access Point para adequagao e corre¢dao de problemas de sinal dentro de uma
edificagdo ja atendida ndo ¢ considerada uma nova instalagao.

1.3.11 A CONTRATANTE realizara o aceite definitivo para cada Access Point instalado em até 5 (cinco)
dias tuteis, apdés a CONTRATADA ter realizado com sucesso, um ou mais testes de aferigdo do
funcionamento de todos os servicos previstos. Vencido o prazo, sera considerado aceite automatico para
liberagdo do faturamento do servigo.

1.3.12 A CONTRATADA deveré apresentar relatorio com a abrangéncia e qualidade de sinal de cobertura
do equipamento apos instalagao.

1.3.13 O Gestor de Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servico apds
analise do relatorio mensal a ser emitido pela CONTRATADA, relativo a instalagdo dos equipamentos,
cumprimento dos niveis minimos de servico e verificagdo do atendimento das demais condig¢des
contratuais;

1.3.14 O Gestor de Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivas de recebimento do servigo prestado. A CONTRATADA devera promover as correcdes
necessarias em até 5 (cinco) dias uteis, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela CONTRATANTE,
sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

1.4 SUPORTE E MANUTENCAO

1.4.1 A CONTRATADA devera atualizar os firmwares e/ou softwares das solugdes que compoe a solugao
e das respectivas consoles de gerenciamento de forma proativa sempre que houver nova versao disponivel
e recomendada pelo fabricante;

1.4.2 A CONTRATADA devera realizar os ajustes e melhorias constantes, de acordo com as melhores
praticas dos fabricantes e manté-las documentadas. Propor melhorias no ambiente de forma proativa,
periodicamente, manté-las documentadas e submeté-las para a aprovagdo da contratante;

1.43 A CONTRATADA devera fornecer canais para abertura de chamados pela CONTRATANTE
(Requisi¢ao, Incidente e Mudangas). Os chamados poderdo ser abertos por meio de telefone, e-mail e
ferramenta de abertura de chamados fornecida pela CONTRATADA, devendo obrigatoriamente ser gerado
protocolo de acompanhamento.

1.4.4 Para alertas gerados através da ferramenta de gestdo centralizada descrita no item 1.5 a abertura de
chamado deverd ocorrer automaticamente.

1.4.5 Os prazos relativos ao atendimento e suporte seguirdo regras estabelecidas no capitulo 2 deste
apenso.

1.4.6 Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento em comodato, peca ou
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir
de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva.

1.4.7 O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias,
sendo que neste prazo o equipamento, peca € componente deverd ser devolvido 8 CONTRATANTE em
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pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente.

1.4.8 A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento,
peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

1.4.8.1 Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutencgdo corretiva dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

1.4.8.2 Soma dos tempos de paralisagcdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias;

1.4.8.3 Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura
do primeiro chamado.

1.4.9 No caso de inviabilidade da solucao definitiva do problema apresentado no equipamento, pega e
componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se a
CONTRATADA promover a sua substituicdo em carater definitivo.

1.4.10 A substituicdo definitiva sera admitida a critério da CONTRATANTE, apo6s prévia avaliagao
técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em
relagdo aquele que esta sendo substituido.

1.4.11 Apods concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica da
DRBD/STI e solicitard autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a DRBD/STI ndo confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Nesse caso a STI fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.5 GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E RELATORIOS

1.5.1 A CONTRATADA devera fornecer e implementar uma solu¢do de gerenciamento centralizado do
mesmo fabricante e mesma linha dos pontos de acesso que permita implantar, gerenciar e monitorar todos
os equipamentos, servigos e politicas relativas aos acessos via rede wireless. A solucao devera permitir
através de acesso remoto seguro, a definicdo de politicas em larga escala, backup e recuperacdo com
protecdo continua dos dados. Além disso a solu¢ao devera possuir as seguintes caracteristicas:

1.5.2 Possuir interface grafica e geréncia remota. A interface grafica deverd possuir a capacidade de
gerenciar todos os equipamentos em uma Unica sessdo e suportar o gerenciamento de no minimo 800
(oitocentos) dispositivos Access points ativos.

1.5.3 Deve ser entregue em solugdo virtualizada na infraestrutura da CONTRATANTE (Nutanix AHV
versao 20201105.2096 ou superior) ou em ambiente Cloud, gerenciada através do browser padrao com
certificado publico valido;

1.5.4 Caso nio utilizada solugdo on premise, o fornecimento de cloud publica para instalagdo do sistema
de geréncia ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

1.5.5 Suportar os browsers de Internet: Microsoft® Internet Explorer 11.0 ou superior, Mozilla Firefox
38.0 ou superior, Google Chrome 57 ou superior;

1.5.6 Deve permitir que as configuragdes sejam aplicadas em varios pontos de acesso selecionados
simultaneamente, isto é, ndo sera permitido solugdes que necessitem configurar os pontos de acesso
individualmente.

1.5.7 Permitir a configuracdo total dos pontos de acesso, assim como os aspectos de seguranga da rede
wireless (WLAN) e Radio Frequéncia (RF).

1.5.8 Implementar, pelo menos, os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2¢c e SNMPv3, incluindo a
geracdo de traps SNMP.

1.5.9 Devera possuir a capacidade de importagdo de certificados digitais emitidos por uma autoridade
certificadora externa;

1.5.10 Permitir aplicacao de QoS
1.5.11 Permitir limitacdo de banda por usudrio/cliente conectado
1.5.12 Permitir Libera¢ao/Bloqueio de conexdes baseadas em politicas pré-definidas

1.5.13 Permitir o controle disponivel de banda disponivel por usuario ou através de SSID/BSSID
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1.5.14 Oferecer uma monitoracao grafica, gerando gréaficos plotados em periodos configuraveis:

1.5.14.1 Quantidade de usudrios conectados;

1.5.14.2 Quantidade AP's gerenciados e pontos de acesso mais utilizados;
1.5.14.3 Atividades recentes de usuarios;

1.5.14.4 Eventos/Atividades por usudrio;

1.5.14.5 Trafego TX/RX

1.5.14.6 Alertas

1.5.15 Implementar mecanismo de portal de autenticagdo Web (Captive Portal) para usuarios visitantes.

1.5.16 Permitir o envio de alertas ou alarmes através do protocolo SMTP, sendo que a comunicagao com o
servidor devera ser autenticada e cifrada (SMTP/TLS)

1.5.17 Possibilitar a configuracao de envio dos eventos do controlador WLAN para um servidor de Syslog
remoto

1.5.18 Permitir a criagdo de perfis de usuarios distintos de forma a possibilitar a definicdo de diversos
niveis de administracdo dos equipamentos gerenciados;

1.5.19 Possuir mecanismo que permita a realizagdo de copias de seguranga (backups) e restauragdao da
propria controladora e dos pontos de acesso através da interface gréfica;

1.5.20 Possuir mecanismos que possibilite a aplicacdo de corre¢des e atualizagcdes de firmware dos
equipamentos gerenciados através da interface grafica;

1.5.21 Possuir uma base de dados comum de objetos partilhados por todos os dispositivos e pacotes de
politicas que permitam aos administradores reutilizar configuragdes similares entre um grupo de
equipamentos;

1.5.22 Permitir o controle das sessdes que se encontrem ativas nos pontos de acesso em tempo real;
1.5.23 Possibilitar a exportacdo de relatorios nos formatos HTML, PDF ou XML;

1.5.24 Possibilitar a retencao de dados (logs, registros e eventos); Possibilitar o armazenamento e a analise
de registros (logs e eventos) dos dispositivos em plataforma centralizada;

1.5.25 Possuir logs de auditoria.
1.6 HORARIO DE ATENDIMENTO

1.6.1 Remoto — suporte remoto pelos canais: telefonico, web ou e-mail em dias uteis dentro do horario
comercial.

1.6.2 Presencial — suporte in loco das 9:00 horas as 17:00 horas, em dias uteis para incidentes e
solicitagdes nao elegiveis de se resolver remotamente.

1.6.3 Monitoramento — executado de forma remota através da ferramenta de gestdo centralizada, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana com registro continuo de logs e alertas.

2. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS

2.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados a prestacdo de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.

2.2. Os indicadores ¢ as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servico ¢
expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ltimo dia de cada
mes.

2.3. A frequéncia de avaliagdo e afericdo dos niveis de servico devera ser mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto
dia util do més subsequente ao da prestacio de servico. Deverdo constar, nesse relatdrio, os
indicadores/metas do acordo de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual. O contetido
detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo acordados entre as partes.

2.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servi¢os contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

2.4.1.ICA - Indice de Chamados Atendidos (Meta: 95%)
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Descri¢do: percentual de chamados atendidos dentro do ANS (REQUISICAO, INCIDENTE E
MUDANCA) em relagdo ao total de chamados recebidos no més.

2.4.2.ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 95%)

Descri¢do: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS (REQUISICAO, INCIDENTE E
MUDANCA) em relagdo ao total de chamados recebidos no més.

2.4.3. IDE — Indice de Disponibilidade do Equipamento (Meta: 95%)

Descrigao: percentual de disponibilidade individual do equipamento em pleno funcionamento no més.
2.4.4. IDM — indice de Disponibilidade do Monitoramento (Meta: 95%)

Descrigdo: percentual de disponibilidade da solu¢do de monitoramento em pleno funcionamento no més.
2.4.5. ISF — Indice implantagdio SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA WIRELESS (Meta: 100%)
Descrigao: percentual de implantacdo dos equipamentos (Access Point) nas localidades descriminadas no
APENSO II, apds 120 (cento e vinte) dias contados da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE
para a conclusdo das atividades nas localidades descriminadas no APENSO I1.

2.5. Caso a CONTRATADA nio atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, esta devera
efetuar a aplicacao das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:
2.5.1. Baixo Impacto: incidird glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura do més
da ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;

2.5.2. Médio Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e
da obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

2.5.3. Alto Impacto: incidird glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e
da obrigacdo para o ndo cumprimento do requisito;

2.5.4. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicagdo de glosas no
faturamento mensal, esta limitada ao percentual maximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADR | META BAIXO MEDIO ALTO
ICA 95% 92% a < 95% 90%a <92% | <90%
ICR 95% 92% a < 95% 90%a <92% | <90%
IDE 95% 92% a < 95% 90% a <92% | <90%
IDM 95% 92% a < 95% 90%a <92% | <90%
ISF 100% 98% a < 100% 90% a <92% | <95%

2.5.5. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de
suporte técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) exigidos no
Prazo de Atendimento e o Prazo de Solucao Definitiva.

2.5.5.1. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica
da CONTRATANTE & CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencao corretiva.

2.5.5.2. Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe
técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servico em pleno estado de
funcionamento.

2.5.5.3. Requisicao — Essas sdo solicitagdes feitas pelo cliente ao time da CONTRATADA, que nao
causam impacto ao negocio.

2.5.5.4. Incidente — E tratado como um incidente, as ocorréncias que impacte no ambiente. Um incidente &
um evento ndo planejado que pode causar uma interrupgdo parcial ou total da ferramenta ou ambiente, ou
causar uma piora na qualidade dos servicos de TI.

2.5.5.5. Mudanga - Qualquer alteragdo que faca parte da rotina e que esteja pré-aprovada pela equipe da
CONTRATANTE, contendo uma evidéncia do cliente a respeito da aprovacdo da mudanca.

2.5.5.6. A tabela abaixo define os prazos limites:

HORAS UTEIS — DIAS COMERCIAIS
CHAMADO |PRAZO DE ATENDIMENTO | PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA
REQUISICAO 01 (uma) hora 48 (quarenta e oito) horas
INCIDENTE 01 (uma) hora 48 (quarenta e oito) horas
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| MUDANCA | 08 (oito) horas | 72 (setenta e duas) horas |

2.5.5.7. A contagem do prazo de atendimento e solug¢dao definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura
automatica de chamado pela CONTRATADA, at¢ o momento da comunica¢do da solugdo definitiva e
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.5.5.8. A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

APENSO 11 DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA DE ENDERECOS
Cidade Endereco
Abaeté Rua Frei Orlando, 330, Centro
Abre campo Rua Dr. Olinto de Abreu, 16, Centro
Acgucena Rua Getualio Vargas 85, Centro
Aguas Formosas Rua Deodoro de Almeida Pinto , 177, Centro
Aimor¢s Rua Olegéario Maciel, 63, Lojas 1 ¢ 2, Centro
Aiuruoca Rua Coronel Oswaldo, 157, Centro
Além Paraiba Praca Coronel Breves, 89, 2° andar , Sala 205 ,bairro Sao José
Alfenas Av. Sao José, 1552, Bairro Centro - Alfenas
Almenara Rua Dr. Sabino da Silva , 58, Centro
Alpinodpolis Praca Dr. José de Carvalho Faria, S/N, Centro
Alto Rio Doce Praca Dr. Miguem batista vieira, S/N, Centro
Alvinodpolis Rua Monsenhor Bicalho , S/N, Centro
Andradas Rua Marcelino Rodrigues Guilherme ,221, Centro
Andrelandia Praca Visconde de Arantes , 63, Centro
Aracguai Rua Dom Serafim, 396, Bairro Esplanada
Araguari Avenida Coronel Lindolfo Rodrigues da Cunha, 130, Centro
Araguari Avenida Dr. Oswalvo Pieruccetti , Interlagos
Araxa Avenida Tancredo Neves,340, Bairro Vila Silveria
Arcos Praca Floriano Peixoto, 222, Centro
Areado Praca Henrique Vieira, 186, Centro
Arinos Rua Professor Benevides, 436, Centro
Baependi Praca Dr. Raul Sa, 63 Centro
Bambui Rua Padre José Tiburcio, 127, Centro
Barao de Cocais Avenida Wilson Alvarenga, 520, Bairro Vitva
Barbacena Rua Dr. José Vilela Costa Pinto, 45, Bairro Mansoes
Barbacena Praca CD Prados, 26, Centro
Barroso Praca Santana , 120, Centro
Belo Horizonte Avenida Alvares Cabral , 1881, Santo Agostinho
Belo Horizonte Rua Tomaz Gonzaga, 686, 1° andar, Lourdes
Belo Horizonte Avenida Augusto de Lima , 1740, Térreo, Centro
Belo Horizonte Rua Timbiras, 2928, 7° andar, Barro Preto
Belo Horizonte Rua Diorita, 216 , Prado
Belo Horizonte Rua Flavio Marques Lisboa,466, Barreiro
Belo Horizonte Avenida Augusto de Lima , 1549, 4° andar, Sala P-493, Barro Preto
Belo Horizonte Rua Conceicao do Para , 509 , Térreo , Santa Inés
Belo Horizonte Rua Goitacazes , 1202, Terreo, Barro Preto
Belo Horizonte Rua Nossa Senhora do Porto ,2842, Galpao 1, bairro Palmeiras
Belo Horizonte Avenida Presidente Juscelino Kubischek, 3240, Térreo, Alto dos Pinheiros
Belo Horizonte Avenida Afonso Pena, 4001 , Térreo, Bairro Serra
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Belo Horizonte

Rua Ouro Preto ,581, 8° andar; Barro Preto

Belo Horizonte

Rua Rio Grande do Sul , 604, 2° andar, Barro Preto

Belo Vale Rua Padre Jacinto , 134 , Centro
Betim Rua Inspetor Jaime Caldeira , 870, 1° andar, Brasiléia
Bicas R. Pref. Edson de Souza, 2 - Centro, Bicas
Boa Esperanca Rua Beline Maia , 85, Centro
Bocaiuva Rua Domingos Ferreira Pimenta, 138, Centro

Bom Despacho

Rua Faustino Teixeira, 91, Centro

Bom Sucesso

Rua Maria Ambrosina Guimaraes , 123, Centro

Bonfim Avenida Governador Benedito Valadares , 196, Centro
Bonfinépolis de Minas Rua Sdo José , 651, Centro
Borda da Mata Praga Monsenhor Pedro Cinta , S/N, Centro
Botelhos Praca Mozart Xavier lopes, 91, Centro
Brasilia DF Setor Comercial Norte , Quadra 01, Bloco F, Edificio América office Tower,

15° andar, Salas 1501 e 1502 , ASA Norte

Brasilia de Minas

Avenida Rui barbosa , 300, Centro

Brasopolis Rua Gongalves Torres , 94 , Centro
Brumadinho Rua Governador Valadares , 342, Andar unico, Centro
Bueno Brandao Avenida Bom jesus ,65, Centro
Buenopolis Praga Torval da Costa Sampaio, 71 , Centro
Buritis Avenida Bandeirantes , S/N, Centro
Cabo Verde Avenida Duvivier da Silva Passos, 26, Bairro Sao Judas Tadeu
Cachoeira de Minas Rua Getulio Vargas, 125, Centro
Caeté Praga Dr. Jodo Pinheiro , 74 , Centro
Caldas Praca Joaquim Amarante, 621, Centro
Camanducaia Praga Centenario, 237, Centro
Cambui Avenida Carmo ,222, Centro
Cambuquira Pracga do Férum , 46, centro
Campanha Rua Vital Brasil, 50, centro
Campestre Rua Aurora Ramos, S/N - Centro
Campina Verde Rua trinta, 262, Centro
Campo Belo Rua Jodo Pinheiro , 301 centro
Campos Altos Rua Getulio Portela , 65, Centro
Campos Gerais Praga Senador Josino de Brito, 234, centro
Canapolis Praca Oito, 399, Centro
Candeias Avenida 17 de Dezembro, 249, Férum Antigo, Centro
Capelinha Rua capitdo Domingos pimenta, 20, Centro
Capinodpolis Avenida 111, 465, Bairro: Semiramis
Carandai Praca Barao de Santa Cecilia, 13 , Centro
Carangola Rua Barao de Sdo Francisco - 15 - Centro - 1° e 3° Andar
Caratinga Rua Luiz Antonio Bastos Cortes , 16, Bairro Santa Zita
Carlos Chagas Pracga getulio Vargas , 10, Centro

Carmo da Mata

Rua Coronel Matos, 100 , Centro

Carmo de Minas

Rua Capitdo Antdnio josé , 326, Centro

Carmo do Cajura

Rua Nagib Mileibe, 265 , Bairro Sao Luiz

Carmo do Paranaiba

Avenida Costa Junior, 306, Centro

Carmo do Rio Claro

Rua Rachid Davi, 150 ,Bairro Porto Rico

Carmopolis de Minas

Praga do Carmo , 190, Centro

Céssia Avenida Dr. Luciano batista, 125, Centro
Cataguases Avenida Humberto Mauro, 409 - Centro, Cataguases - MG
Cataguases Rua Major Vieira, 189, Centro

Caxambu Rua Monsenhor Jodo de Deus, 123, Centro
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Praca Levy Vitoi de Freitas, 29 , Centro

Concei¢do das Alagoas

Rua Floriano Peixoto, 402, Andar Uinico, Centro

Conceicao do Mato Dentro

Rua Daniel de Carvalho , 189, Centro

Conceigdo do Rio Verde

Rua Coronel Jos¢ Lucio Junqueira, 43, Centro

Congonhas

Rua Valdir Cunha, 205, andar tnico, Centro

Conquista

Praca Coronel Tancredo Francga, 100, centro

Conselheiro Lafaiette

Rua Melvim Jones, 180, Térreo, Bairro Campo Alegre

Conselheiro Pena

Rua Feliciano Ferraz, 196, centro

Contagem Avenida Maria da Gloria Rocha , 1° andar
Contagem Rua Capitdo Antonio Joaquim da Paixdo, andar térreo, Centro
Coracao de Jesus Rua José Luiz Barborsa ,1220, Bairro Sagrada Familia
Corinto Rua Dr. Antonio Alvarenga, 166, Centro
Coromandel Rua Olagario Maciel, 169, Centro

Coronel Fabriciano

Rua Duque de Caxias , 20, Centro

Coronel Fabriciano

Rua Boa Vista , 72, 2° andar, Centro

Cristina Rua Dr. Jodo Pessoa, 16 , Centro
Cruzilia Rua Margarida Arantes Leite, 177, Bairro Kennedy
Curvelo Avenida Saroba, 400, 2° andar, Sala de Telecom
Diamantina Rua Macau do Meio, 196, Centro
Divino Rua Presidente Vargas , 150 , Centro
Divinopolis Rua Sao Paulo 335, 12° andar, Bairro Sdo Sebastido
Divinopolis Rua Paulo de Mello Freitas , 100 , Sala de telecom, Bairro Liberdade
Dores do Indaia Rua Dr. Zacarias 1334, Centro
El6i Mendes Praga do Pretério , 180 , Centro
Entre Rios de Minas Avenida Benedito Valadares, 171, Centro
Ervalia Praca Arthur Bernardes , S/N, Centro
Esmeraldas Rua Senador Melo Viana, n° 158, anexo, Centro
Espera Feliz Rua Fioravante Padula, 80, Centro
Espinosa Rua Antonio Sepulveda , 25, Centro
Estrela do Sul Rua Francisco Vasconcelos, 125, Centro
Eugenopolis Avenida Dr. Carlos Barbuto, 2, Centro
Extrema Avenida Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1628, Centro
Ferros Rua Arthur Couto, 158, Bairro Padre Alberto
Formiga Rua José Barsosa Junior , 185 . 1° andar, Centro
Francisco Sa Avenida Olimpio Dias , 536, Centro
Frutal Praga Sete de Setembro, 200 , Térreo , Centro
Frutal Praca Sete de Setembro, 50 , 1° andar, Sala de telecom, Centro
Galiléia Avenida Oito de Dezembro, 851, Centro

Governador Valadares

Praca do XX Aniversario, S/N , CPD, Centro

Governador Valadares

Rua Marechal Floriano, 1274, 2° andar, Centro

Governador Valadares

Rua Marechal Floriano, 375, Térreo , Centro

Grao Mogol Rua Abner Martins, S/N, Bairro Bandeirante
Guanhaes Avenida Governador Milton Campos, 2619, Centro
Guapé Pracga Dr. Passos Maia , 310, Centro
Guaranésia Praga Dona Sinha, 295, Centro
Guarani Rua Vinte e Cinco de Marco , 142, Centro
Guaxupé Avenida Prefeito Anibel Ribeiro do Vale, 150, 2° andar ,Vila Santo Antonio
Guaxupé Rua Alameda das Rosas, 23, bairro Parque das orquideas
Ibia Avenida Dr. Carlos Fulgéncio, 430, Centro
Ibiraci Rua Seis de Abril, 1280, Centro
Ibirité Rua Maria do Rosario , 10, Centro
Ibirité Avenida Otacilio Negrao de Lima , 8, Centro
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Igarapé Rua Altidorio Amaral, 787, Bairro Cidade Jardim
[guatama Rua 52, 153, andar unico, Centro
Inhapim Rua Coronel Antonio Fernandes, 92 — lojas 101 a 104 - Centro - Inhapim
Ipanema Avenida Sete de Setembro, 1030, Centro
Ipatinga Rua Maria Jorge Selim de Sales, 170, 3° andar, Centro
Ipatinga Rua Sao Jodo Del Rey, 16, 1° andar, Centro
Ipatinga Avenida Japdo, 381, Carira
Itabira Avenida Mauro Ribeiro laje, 894, 2° andar;
Itabira Avenida Martins da Costa, 349,Bairro Para
Itabirito Rua Joao Pessoa, 251, Centro
Itabirito Rua leocadia, 134, Bairro Bela Vista
Itaguara Praga Raimundo de Morais Lara , 199, Centro
Itajuba Rua Deputado Aureliano Chaves, 172, Bairro Pinheirinho
Itamarandiba Avenida Levi Moreira Rocha , n° 92 A, centro
Itambacuri Rua Sérgio Avelino Pinheiro, 1192, Centro
Itamogi Rua Coronel Lucas Caetano Vasco , 529, Centro
Itamonte Rua Maria da Fé , 159, Bairro Vila Nova
Itanhandu Avenida Fernando Costa , 403, Centro
Itanhomi Rua Francisco de Abreu Mafra , 80, Centro
Itapagipe Av. José Longuinhos de Queiroz, 4930, Barbara Soares
Itapecerica Rua Antonio Ribeiro Avelar, 176, Bairro Oliveira Morais
Itatna Rua Godofredo Gongalves , 370, 1° andar, Centro
Ituiutaba Avenida Nove A, n° 45 , Centro
Ituiutaba Avenida Onze , 740 , Centro
Itumirim Avenida Dom inocéncio , 143, Bairro Pedreira
[turama Avenida Campina Verde, 1395, Centro
Jaboticatubas Avenida Benedito Valadares, 52, Centro
Jacinto Avenida Pedro Araujo, 450, Bairro Amaralina
Jacui Rua Coronel Procopio Dutra, 519, Centro
Jacutinga Praca Francisco Rumim, 130, Centro
Jaiba Avenida Jodo Antonio de Oliveira , 400 , Forum , Centro Comunitario
Janauba Avenida Marechal Deodoro, 140 centro
Januaria Praga Arthur bernardes , 366, Centro
Jequeri Avenida Santana 11; Centro
Jequitinhonha Rua Coronel Ramiro Pereira, 225 , Centro
Jodao Monlevade Rua Sao Mateus, 50, Bairro Aclimagao
Jodo Pinheiro Rua Capitao Sancho , 521, Centro
Juiz de Fora Avenida Bardo do Rio Branco, 2390, 6° andar , Sala 605, Centro
Juiz de Fora Rua Santo Antonio , 990, 10° andar , Centro
Juiz de Fora Avenida Bardo do Rio Branco, 2390, 16° andar , Sala 1603, Centro
Juiz de Fora Rua Marechal Deodoro, 662 , Centro
Juiz de Fora Avenida Brasil, 1000, Centro
Lagoa da Prata Praga Coronel Carlos Bernardes, 69, Centro
Lagoa Santa Alameda Dra. Vilma Edelweill Santos, 65, 2° andar, Bairro Lundceia
Lajinha Rua Nestor Vieira de Gouveia , 104, Centro
Lambari Praga Duque de caxias , 70, Centro
Lavras Avenida Ernesto Matiolli, 960, Bairro Santa Efigénia
Lavras Rua Comandante Nélio, 48, Bairro Jardim Floresta
Lavras Rua Raul Soares , 87, Centro
Leopoldina Rua Geraldo Campana, 200 , centro
Lima Duarte Praca Juscelino Kubisthec, 55, Centro
LUZ Rua José Thomaz, 267, Centro
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Machado Praga Antovio Carlos 240, Centro
Machado Praca Antovio Carlos 127, Centro
Malacacheta Rua Cassiano Terra, 30, Centro
Manga Pragca Coronel Bem-Bem, n° 52, centro
Manhuagu Avenida Centenario, 280, Bairro Bom Pastor
Manhuacu Rua Amaral Franco, 252, centro
Manhumirim Rua Teofilo Tostes , 143, Centro , 2° andar
Mantena Rua Cabo Léoncio ,108, Centro
Mar de Espanha Avenida Bueno Brandao, 69 , Centro
Mariana Avenida Gettlio Vargas, S/N, Centro

Martinho Campos

Rua Abaeté , 46, Centro

Mateus Leme

Praga Benedito Valadares , 264, Centro

Matias Barbosa

Rua Getulio Vargas, n® 750 - Centro

Matozinhos Praga Rosario, 85, Centro
Medina Rua Francisco Figueiredo , 250, Centro
Mercés Praca Bias Fortes 221, Centro
Mesquita Praga Benedito Valadares , 200, Centro
Minas Novas Avenida Waldemar Cesar Santos, 172, Centro
Miradouro Rua Teodoro Pereira do vale, 14, Centro
Mirai Rua Tenente Leopoldino, 100 , Centro
Montalvania Praca Platao, 399, Centro
Monte Alegre de Minas Avenida Dezesseis de Setembro, 467, Centro
Monte Azul Alameda Antonio Oliveira Neto, 295, Bairro Esplanada
Monte Belo Avenida Getulio Vargas , 101, Centro

Monte Carmelo

Avenida dos Mundins, 251, Centro

Monte Santo de Minas

Rua Pedro Paulino Costa , 193, Centro

Monte Sido

Rua Népoli, 77, Loteamento Villagio, Bairro Alves

Montes Claros

Avenida Cula Mangabeira , 345, Bairro Candia Camara

Montes Claros

Avenida Cula Mangabeira , 355, Bairro Candia Camara

Morada Nova de Minas Avenida Sebastido Pereira Magalhaes ¢ Castro, n° 1080 , Centro
Muriaé Rua Presidente Arthur Bernardes, 123, Centro
Mutum Rua Dom Cavati, 333, Centro
Muzambinho Rua Aparecida , 99, Centro
Nanuque Praga Teofilo Otoni , 20 , Forum, 2° andar, Centro
Natércia Praga Antonio Virginio da Silva , 106, Centro
Nepomuceno Avenida Monsenhor Luiz Gonzaga , 22 , Centro
Nova Era Rua Levindo Pereira , 100, Bairro Castelo
Nova Lima Rua Benedito Valadares, 69 , 3° andar , Bairro Bonfim
Nova Lima Avenida Januario Carneiro , 140 , Bairro Oswaldo Barbosa Pena
Nova Ponte Avenida Floréncio Gongalves Fernandes , 585 , Bairro Sao jodao

Nova Resende

Praca capitdo Joaquim Anacleto, 206, Centro

Nova Serrana

Avenida Coronel Pacifico Pinto, 170, 4° andar, Bairro Fausto Pinto da Fonseca

Novo Cruzeiro

Rua Tancredo Neves, 376 - Centro

Oliveira Avenida Pinhairo Chagas n° 110;Bairro Centro Oliveira MG
Ouro Branco Rua Olga Roberta de Pereira, 17, centro
Ouro Fino Avenida Ciro Gongalves , 209 , Centro
Ouro Preto Praca reinaldo Alves de Brito, 68, Centro
Palma Praca Getulio Vargas , 52, Centro
Para de Minas Rua Francisco Sales, 119, 11° andar, Centro
Paracatu Rua Professor Afonso Novais Pinto , n° 32, Centro
Paracatu Avenida Olegério Maciel, n° 1387, Centro
Paraguacu Rua Nestor Esutaquio , 237, Centro

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2486181&infra_...

24/28



05/01/2022 13:46

Paraisopolis

SEI/MPMG - 2239843 - Contrato

Praca Centenario, 50 , Centro

Paraopeba

Praca Coronel Caetano Mascarenhas , 131, Centro

Passa Quatro

Praca Gilberto Guedes , S/N°, Centro

Passa Tempo

Praca Bolivar Andrade, 76, Centro

Passos

Avenida Arlindo Figueiredo, 850, Bairro Sao Francisco

Passos

Avenida Arlindo Figueiredo, 790 , 1° andar; Bairro Sdo Francisco

Patos de Minas

Rua major Gote , 1022, 7° andar, Centro

Patos de Minas

Avenida Getalio Vargas , 946, Centro

Patrocinio Avenida Jodo Alves do Nascimento, 1508, bairro Constantino
Pecanha Avenida Dr. José Pinto da Rocha , 10, Centro
Pedra Azul Avenida Netércio de Almeida , 130, Centro
Pedralva Pracga Gaspar de Paiva Magalhaes , 25 , Centro
Pedro Leopoldo Rua Benedito Valadares, 188, térreo, centro
Perddes Rua Ciriaco Capitalucci, 181, Centro
Piranga Rua Santa Efigénia , S/N°, Centro
Pirapetinga Rua Ramiro Messias Miguel, S/N°, Bairro Planalto
Pirapora Avenida Comandante Dantas ,261, centro
Pitangui Praga Getulio Vargas , 87, Centro
Piumbhi Rua Padre Abel, 348, Centro
Poco Fundo Praca José Cristiano , 27, Centro
Pogos de Caldas Avenida David Benedito Ottoni, 749, Bairro Jardim dos Etados
Pocos de Caldas Rua Prefeito Chagas , 305, 3° andar , Sala 302, Centro
Pompéu Rua Aurora Alves , 251, Anexo , Forum , Centro
Ponte Nova Rua Vigario Miguel Chaves, 17, Terreo, centro
Porteirinha Rua tiradentes , 225, Bairro Renascenca
Pouso Alegre Rua Maria José de Siqueira Rootti, n° 85, Bairro Santa Rita II
Prados Rua Odilon Campos Andrade , 08, Centro
Prata Praca Quinze de Novembro, 273, Centro
Pratapolis Avenida Lednidas Dias Pedroso,n® 400, Bairro: Santa Barbara 111

Presidente Olegario

Praca da Bandeira, 10, Centro

Raul Soares

Avenida Governador Valadares , 40 , Centro

Resende Costa

Praga Professora Rosa Penido, 07, Centro

Resplendor

Rua Morais de Carvalho, 647, Centro

Ribeirdo das Neves

Rua Vera Lucia de oliveira Andrade , 85, 6° andar, Bairro , Esplanada

Ribeirdao das Neves

Rua José Pedro Pereira , 175, Bairro Sdo Pedro

Ribeirdo das Neves

Rua Anténio Miguel Cerqueira neto, 40, 1° andar, centro

Rio Casca Avenida Getulio Vargas ,69, Centro
Rio Novo Rua Visconde do Rio Branco, 157, Centro
Rio Paranaiba Avenida Trajano José Silva ,485, Centro
Rio Pardo de Minas Avenida Rafael Bastos Pereira, 202, Centro
Rio Piracicaba Rua Padre Pinto , 13, Centro
Rio Pomba Rua Dr. Ultimo de Carvalho , 234, 2° andar, Sala 204
Rio Preto Rua Dr. Ramalho Pinto , 37, Centro
Rio Vermelho Rua Bernardino Carvalhaes , 177, Centro
Sabara Rua Dom Pedro 11, 166, Centro
Sabinopolis Rua Alencar José Pimenta , n° 55, Centro
Sacramento Avenida Visconde do Rio branco, 257, Centro
Sacramento Avenida Visconde do Rio branco, 227, Centro
Salinas Praca Jodo Pessoa , 40 , Centro

Santa Barbara

Rua Desembargador Moreira Santos , 45, Centro

Santa Luzia

Avenida Advogado Expedito Gabrich, 101, Novo Centro

Santa Maria do Suacui

Rua Uberaba , 918, Bairro Parque das Esmeraldas
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Praca Dom Otavio, 22, Centro

Santa Rita do Sapucai

Praga Santa Rita , 28 , Centro

Santa Vitoria

Avenida Rio Grande do Sul, 1725, Centro

Santo Antonio do Monte

Avenida Coronel Amancio Bernardes, 321, Centro

Santos Dumont

Rua Galileu Fonseca , 113, Centro

Santos Dumont

Rua Afonso Pena , 258, Centro

Sao Domingos do Prata

Rua Getulio Vargas , 160, Centro

Sédo Francisco

Avenida Presidente Juscelino Kubistcheck, 737 - Centro

Sao Gongalo do Sapucai

Rua Carlos Augusto Capeli, 26, Centro

Sao Gotardo

Avenida Presidente Vargas , 265, Centro

Sdo Jodo da Ponte

Rua Jer6nimo Aguiar , 67, Centro

Sdo Jodo Del Rei

Rua Manuel de Souza Guerra, 277, Centro

Séo Jodo do Paraiso

Avenida Dr. Osorio Adrido da Rocha , 282, Centro

Sao Jodo Evangelista

Rua Benedito Valadares , 77, Centro

Sao Jodo Nepomuceno

Praca Expediciondrio , S/N°, Centro

Sao Lourengo

Praga Emilia Abdon Povoa , S/N°, Centro

Sao Romao

Avenida Nilton Gongalves Pereira , 387, Centro

Sao Roque De Minas

Avenida Padre Murilo de Almeilda Conceicao, 54 , Centro

Sdo Sebastido do Paraiso

Avenida Dr. Joséde Oliveira Brandao Filho, n° 333, Bairro Jardim Mediterranee

Senador Firmino

Praca Raimundo Barros Carneiro, 111, Centro

Serro

Praca Floriano Peixoto, 66, Centro

Sete Lagoas

Rua Senhor dos Passos, 95, Centro

Sete Lagoas

Rua José Duarte de Paiva, 795, Bairro Santa Luzia

Silvianopolis Praga Horario Guimaraes ,03, Centro
Taiobeiras Rua Conrado Rocha , 628, Centro
Tarumirim Rua Cunha, 40, Centro

Teixeiras Avenida Francisco Pena, 80, Centro

Tedbfilo Otoni

Rua Joaquim Ananias Toledo, 105 , Bairro Dr. Laerte Laender

Teobfilo Otoni

Rua Joaquim Ananias Toledo, 101 , Bairro Dr. Laerte Laender

Timéteo Avenida Almir de Souza Ameno, 46, Loja 1 , Bairro Funcionarios
Timoteo Praca Olimpica , 65 , 2° andar, Bairro Funcionarios

Tiros Praca Santo Antonio, 152, Centro
Tombos Avenida Juvenal Batista de Almeilda , 66 , Centro

Trés Coragdes

Rua Darci Brasil, 39, Centro

Trés Coragoes

Rua pedro Bonésio , 436, Centro

Trés Marias

Avenida Getulio Vargas , 155, Centro

Trés Pontas

Rua Américo Miari, 330, Centro

Trés Pontas

Travessa 25 de Dezembro , 30 , Centro

Tupaciguara Rua Rodrigo do Vale n° 77 Centro
Turmalina Rua Josina Antunes , 26
Uba Rua Monsenhor Paiva Campos ,110, Centro
Uba Avenida Senador Levindo Coelho, 735, Bairro Antonio Maranhéo
Uberaba Rua Coronel Antdnio Rios , 951 ; Santa Marta
Uberlandia Avenida Rondon Pacheco, 6130, Tibery
Uberlandia Rua Sao Paulo, 95, Bairro Tibery
Unai Rua Prefeito Jodao Costa , 250, Centro
Varginha Rua Colombia, 100, 3° andar, Bairro Vila Pinto
. Avenida Celina Ferreira Ottoni, 39 , Bairro Jardins dos Ipés , 2° andar, Sala
Varginha o
Jequitiba.
Varginha Rua Dr. Rubens, 270, , Bairro Vila Pinto
Varginha Rua Presidente Antonio Carlos , 258, Centro
Varginha Rua Imao Mario Esdras, 305, Bairro Vila Pinto
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Varginha Praga Champagnat, 29, 3° andar, Centro
Varzea da Palma Rua Manuel da Costa , S/n, Bairro Pilar
Vazante Praca José Ermirio de Morais , S/N , Centro
Vespasiano Rua Afonso Pena , 479, Bairro Santo Antonio
Vigosa Rua Gomes Barbosa , 865, Centro
Virginopolis Rua padre Felix, 362, Centro
Visconde do Rio Branco Rua Eugénio de Melo , 1740, Bairro dos Coutos

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

MARCIO GOMES DE SOUZA
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

ANDRE LUIZ DAMASCENA
CONTRATADA

EMERSON STEFANELLI SANTOS
CONTRATADA

Testemunhas:

1)
2)

- S—
i
el
Sk (5
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-
GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 28/12/2021, as 17:39, conforme art.
22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EMERSON STEFANELLI SANTOS, Usuario Externo,
em 29/12/2021, as 16:20, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

sel &

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz Damascena, Usuario Externo, em
29/12/2021, as 16:22, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

sel &

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA,
OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 29/12/2021, as 16:27, conforme art. 22, da Resolugao
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

i
Sel &
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RAFAELA LACERDA RESENDE, ASSISTENTE DE
QUALIDADE, em 29/12/2021, as 16:27, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.

a http:/www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 2239843 e o codigo
ford CRC AE9SBE2E.
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