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ASSUNTO: 3* Promotoria de Justica de Nova Lima/MG indaga sobre a regularidade da cobranga de taxa
por empresa terceirizada para prestar o servico de automatizacdo do processo de compra e recarga de
cartdes de passagens de Onibus, bem como de compensacdo de passagens, para usudrio pessoa juridica,
relativa ao vale transporte de seus funcionarios.

EMENTA: Regularidade de taxa - Empresa terceirizada - Servico de automatizagdo do processo de compra
e carga de cartdes de passagens de Onibus - Vale transporte eletronico - Compensacdo de passagens -
Pessoa juridica - Relagdo de consumo - Teoria Finalista - Gestao empresarial - Cobranca indevida.

1. RELATORIO

Por meio do Formulario (3951325), a Promotora de Justica da 3* Promotoria de Justica de Nova Lima/MG
encaminha copia dos autos da Investigacdo Prelimmar - Procon n® MPMG-0188.19.000507-7, instaurada em
03 de outubro de 2019, solicitando analise do seguinte quesito:

"Consulta quanto a regularidade da cobranca de taxa por empresa terceirizada para
prestar o servico de automatizacdo do processo de compra e recarga de cartoes de
passagens de Onibus, bem como de compensagdo de passagens, para usudrio pessoa
Jjuridica, relativa ao vale transporte de seus funciondrios." (sic)

Trata-se de manifestagao (nimero: 375395052019-8), proveniente da Ouvidoria do Procon-MG - Ministério
Publico de Minas Gerais, em que o consumidor narra, em sintese, os seguintes fatos:

"Venho informar que a Empresa de Transporte XXX que faz o transporte de onibus em
Nova Lima esta vendendo os vales e créditos das passagens com valores mais caros para
pessoa juridica.

Liguei na XXX para adquirir os cartoes com créditos para meus funcionarios. A empresa
indicou os pontos de atendimento conforme consta em seu site.

Liguei para o ponto de atendimento com endereco na Rodoviaria. Percebi que trata-se de
uma terceirizada. Foi me dito que apenas o cartdo cidaddo possui o mesmo prego das
passagens. E em cada CPF so pode ter um cartdo cidaddo! Como necessito adquirir para
meus funcionarios, terei que pagar além do valor das passagens uma taxa mensal somada a
uma porcentagem do valor total dos créditos mensais para as recargas. Somando tudo
pagarei mais que 3% a mais que os valores das passagens.

Assim, venho denunciar a pratica de pregos acima da passagem vendidas dentro dos onibus.

(...)" (sic).

Através do Oficio n° 643/2019, dando-se inicio a instrucdo do feito, foram solicitadas informacgdes
a empresa sobre os fatos narrados na representacao.



Em resposta, a empresa informou que o percentual de 3% mencionado na representacao diz
respeito ao valor cobrado por empresa terceirizada para prestar o servigo de automatizagéo do
processo de compra e recarga, bem como de compensacgao de passagens. Afirmou que, caso o
usuario, pessoa fisica ou juridica, ndo queira adquirir o0 servigo, o valor pago € o mesmo daquele
cobrado nos coletivos.

Além disso, a empresa esclareceu que o Cartdo Usuario ldentificado da XXX é um cartdo unico e
pessoal de vale-transporte eletrénico destinado a pessoas fisicas, ideal para usuarios que querem
comodidade, agilidade e seguranca, facilitando o pagamento de suas passagens.

A Secretaria Municipal de Seguranga, Transito e Transportes Publicos de Nova Lima, através do
Oficio n°® 085/2021, p. 2-3 do doc. SEI n° 2350185, apresentou os seguintes questionamentos a
empresa XXX: “O Sistema XXX, acessado através do site, xxx, prestador dos servicos e
beneficios mencionados no Oficio 30/21 VO, é de propriedade exclusiva da XXX, conta com a
participacdo da mesma ou se trata de um prestador terceirizado?; Os servicos e beneficios
ofertados através do Sistema XXX sdo objeto de cobranga?; Se sim, quem arca com esta
cobranga? O consumidor pessoa juridica ou a XXX?; Se a XXX, tal énus é repassado ao
consumidor pessoa juridica, de alguma forma?; Ainda em caso positivo, quais os valores
cobrados, ou porcentagens aplicadas para o atendimento das pessoas juridicas pela fruicdo dos
servicos?; Finalmente, questionamos se, para a aquisicdo dos créditos de transporte pelas
pessoas juridicas, para seus funcionarios, existem outros meios disponibilizados, alternativamente
ao sistema XXX, e desprovidos de custos adicionais além dos exatos valores dos mencionados
créditos de transporte/passagens?”.

Em resposta ao oficio expedido pela secretaria Municipal de Seguranga, Transito e Transportes
Publicos de Nova Lima/MG, a XXX, através do doc. SEIn®2350185, p. 4-5 esclareceu que:

“O sistema XXX pertence a empresa XXX. empresa de tecnologia especializada no
setor de transporte publico, e que, por via de contrato, foi contratada para prover os
servigcos de comercializacao dos vales transporte da XXX.” “Os servigos e beneficios
ofertados através do sistema XXX, se caracteriza por um portal privado de gestao
empresarial o qual oferece varias opgdes de controles para uma melhor gestdo do
beneficio do VT, com custos para a pessoa juridica que realiza essa contratagdo.”
“Atualmente, ndo existem alternativas para aquisicdo de créditos de VT pelas
empresas sem custos, assim como 0S recursos tecnologicos do sistema XXX estao
disponiveis para todas as empresas.”

Diante da resposta apresentada pela empresa de transporte publico, em complementacdo a
Comunicacao Interna n° 543/2021, a Secretaria Municipal expediu a Comunicagao Interna n°
586/2021 (Doc. SEIn° 2350185 - p. 1-3), pela qual ponderou que ante a inexisténcia de alternativa
para a aquisigao dos créditos de transporte pelas pessoas juridicas fora do descrito Sistema XXX
(plataforma de servigos paga), entende-se estar sendo praticada venda casada.

E breve o relato. Passa-se & analise da questao.

2 -CONCLUSOES

Em analise preliminar, extrai-se que os servicos e beneficios ofertados através do sistema
XXX, se caracterizam por um portal privado de gestao empresarial, o qual oferece varias
opgdes de controles para uma melhor gestdo do beneficio do Vale Transporte (VT), com custos
para a pessoa juridica que realiza essa contratagao. O objeto dos autos, segundo entendimento
desta Assessoria Juridica, ndo se enquadra como relagdo de consumo, nao integrando, portanto,
as atribuicées do Procon-MG.




Isso posto, verifica-se que a existéncia ou ndo de relagdo de consumo pode ser averiguada sob
diferentes modelos de interpretacao: (i) Teoria Finalista; (ii) Teoria Finalista Mitigada; e (iii) Teoria
Maximalista.

Para esta Assessoria Juridicalll, a Teoria Finalista ¢ a mais adequada para interpretacdo da
aplicacédo ou ndo do CDC na aquisicdo ou utilizacdo de produtos ou servicos, devendo ser
considerada diretriz padrao para analise de casos que aportarem no Procon-MG. Tal afirmativa
se fundamenta na inafastavel premissa de que o CDC foi concebido para tutelar relacbes de
ambito pessoal e particular, e ndo de ambito profissional. Para essa teoria, a aquisicao ou
utilizacdo de bens (produto ou servigo) para estimular atividade empresarial ou profissional deve
ser banida da esfera da tutela protetiva consumerista. Para a Teoria Finalista, a pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza um produto ou servigo com objetivo de, direta ou indiretamente,
promover ou fomentar atividade profissional ou empresarial, situacdo denominada de consumo
intermediario, ndo _se enquadra na definicado constante no artigo 2° da Lei Federal n°
8.078/1990.

A teoria finalista mitigada, a_critério da autoridade administrativa, somente deve ser aventada
quando, em que pese a relagcdo do bem com uma atividade profissional ou econdmica, existir, no
caso concreto, irrefutavel vulnerabilidade de parte adquirente ou utilizadora de um bem. Nessas
hipoteses, recomenda-se fortemente constatagdo da natural fragilidade socioeconémica, evitando
o tratamento de questbes afetas a partes de elevado porte econbémico. Ja a teoria maximalista,
por tratar de forma muito ampla o conceito de consumidor, torna-se descabida, devendo ser
evitada.

Registra-se que em pesquisa realizada localizamos o Contrato 008/2022 (firmado apds a
manifestacao, datada de 2019), acordado pela Administragdo Publica com a empresa prestadora
dos servigos de carga de créditos eletrénicos (4716507). Consultado informalmente, o Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do Patrimbnio Publico de Minas Gerais
(CAOPP) informou que o objeto dos autos também n&o se enquadra nas atribuicdes do
referido Centro de Apoio.

Na hipdtese da consulente entender se tratar de relagdo de consumo, a empresa, ao possibilitar a
opcgao de compra para o consumidor (pessoa juridica), por meio online (aplicativo KIM+) com os
devidos bonus de funcionalidades ou presencial, a principio, ndo comete ilegalidade, a ndo ser
que haja norma expedida pelo 6rgao competente que vede tal conduta. Incide ainda em
pratica infrativa diante de eventual inexisténcia de alternativa para a aquisicdo dos créditos de
transporte pelas pessoas juridicas fora do descrito Sistema XXX - plataforma de servicos paga,
caso nao haja previsao normativa para tal cobranga.

Por todo o exposto, conclui-se que o prestador de servigco ao estipular para qualquer cidadao a
escolha de compra através do ponto de venda ou sistema online (vale eletrénico), informando as
variagdes de eventuais custos ao usuario, com clareza e precisao, nao comete ilegalidade, desde
que previamente transmitidas as informagdes devidas.

Corroborando nesse sentido, em consulta realizada, localizamos julgado do TJDFT!Zl sobre a
necessidade de observancia da legislagado que regulamenta a cobranga. Vejamos:

Em relagcdo ao argumento da Facil de que o servico é opcional e que foi instituido
apenas para facilitar a vida dos usuarios do transporte coletivo, o relator afirmou: "Ao
contrario do alegado, o oferecimento do servico de aquisigdo de créditos do Cartao
Vale-Transporte via internet € um dever expressamente instituido na legislacédo que
rege o SBA, néo se tratando, portanto, de uma alternativa mais cémoda oferecida pela
empresa".

De acordo com a decisdo colegiada da Turma, "a cobrancga viola a legislagédo que
rege 0 SBA, segundo a qual a aquisicao de tais créditos deve ser feita
preferencialmente pela internet, mediante o pagamento da tarifa comum (Portaria



98/2007, 25)." O ressarcimento dos custos operacionais da operadora e a forma como
se dara também esta previsto na portaria.

Considerando que consta dos autos que o 6rgdo competente (Secretaria Municipal de Seguranga,
Transito e Transportes Publicos de Nova Lima) expediu a Comunicacgao Interna n° 586/2021 (Doc.
SEI n° 2350185 - p. 1-3), pela qual ponderou que ante a inexisténcia de alternativa para a
aquisicao dos créditos de transporte pelas pessoas juridicas fora do descrito Sistema XXX
(plataforma de servicos paga), entende-se estar sendo praticada venda casada, sugere-se ao
consulente seja referido o6rgdao notificado a informar as providéncias cabiveis e
eventualmente adotadas diante da aventada pratica infrativa (ante a inexisténcia de
alternativa para a aquisicdo dos créditos de transporte pelas pessoas juridicas fora do descrito
Sistema XXX - plataforma de servigos paga) e suposta cobrancga indevida.

Ato continuo, sugerimos ao consulente que, a partir da resposta do 6rgdo competente e das
providéncias adotadas pela respectiva Prefeitura Municipal de Nova Lima, verifique necessidade

de atuacdo. Nesse sentido Parecer n° 05/2022 - PGJMG/PROCON-MG/SECP/ASJUPEL ¢
Parecer Juridico n° 16/2021 - PGIMG/PROCON-MG/SECP/ASJUPAL,

Belo Horizonte, 15 de margo de 2023.

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico do Procon-MG

Regina Sturm Vilela
Assessora Juridica do Procon-MG

Ricardo Augusto Amorim César
Assessor Juridico do Procon-MG

Celina Marinho Curtinhas
Estagiaria de Pds-Graduagao em Direito do Procon-MG.

De acordo com o Parecer, apés revisao.

Belo Horizonte, 15 de janeiro de 2023.

Christiane Pedersoli.
Coordenadora da Assessoria Juridica

[1] Conforme Parecer n° 15/2022 -  PGJMG/PROCON-MG/ASJUP, disponivel no
link https:/tinyurl.com/2e3ekSse
[2] https//tinyurl.com/2leju3nk (6* Turma Civel - Apelagdo Civel 20110110897497APC - Acordao 653.545).



https://tinyurl.com/2e3ek5se
https://tinyurl.com/2leju3nk

[3] Conforme Parecer n° 052022 - PGIMG/PROCON-MG/SECP/ASJUP, disponivel no
link https/tmyurl.com/2mak9uathttps:/tnyurl.com/2mak9uat

[4] Disponivel no link https://tinyurl.com/2mbpbqrc ASSUNTO: Possibilidade/necessidade de aplicacdo, pelo
Procon-MG, de penalidade administrativa em fato que viole direito do consumidor e, ao mesmo tempo,
legislacao especifica, ja punido - também administrativamente - por outro 6rgao (bis in idem).

Documento assinado eletronicamente por CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI,
COORDENADOR 11, em 28/03/2023, as 15:28, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO LUCAS DE ALMEIDA PEREIRA,
ASSESSOR DE PROMOTOR DE JUSTICA, em 28/03/2023, as 15:39, conforme art. 22, da
Resolugdo PGIJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por REGINA STURM VILELA, FG-2, em 28/03/2023, as
15:44, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat u! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CELINA MARINHO CURTINHAS,
ESTAGIARIO, em 28/03/2023, as 15:45, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO AUGUSTO AMORIM CESAR,
ASSESSOR ADMINISTRATIVO 1V, em 28/03/2023, as 17:12, conforme art. 22, da Resolu¢ao
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i http//www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 4766944 ¢ o
R codico CRC F86BAT95.
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