AMPM‘ Promotoria de Justiga de Defesa do
AT ER E¥ RN Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Plblico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.21.017742-4
Representado: Banco itat Unibanco S.A - Agéncia n2 1403 A

DECISAO ADMINISTRATIVA A%

1 - DO RELATORIO

A Agéncia n° 1403 do Banco Itaul Unibanco S.A., situada na Avenida Jodo Pinheiro,
n°® 195, Bairro Centro, CEP 30130-180, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
60.701.190/1162-34, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 14/12/2021, com intuito
de se verificar a qualidade na prestacdo de servigo bancario disponibilizado ao consumidor em
geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagéo, constatou-se a deficiéncia na prestagdo
dos servicos, motivo pelo gual ¢ estabelecimento bancério foi autuado, sende descritas as
seguintes irregularidades:

1. O fernecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 {quinze) minutos, contados
do momento em que ele entra na fila até o inicio do efetivo atendimento (item
1.1) (art. 12 da Lei Estaduzl n? 14,235/02; art. 62, IV, art. 72 e art. 39, VI, ambos
da Lei Federal n? 8.078/90 e art. 12, 1X, “3” do Decreto 2.181/97);

2. O fornecedor ndo coloca & disposicdo dos consumidores, em suas
depend@ncias, em local visivel e em formatolegivel, informacgdes que impliquem
recusa a realizacio de pagamentos ou a recepgio de cheques (item 6.1) {art. 22
da Resolugdo CMN n2 3.694/09, art. 69, I e IV, art. 7%, art. 31 e art. 39, VII,
da Lei Federal n2 8.078/90; eart. 12, X, “a” e art. 13, |, ambos do Decreto
Federaln® 2.181/97).

Foi anexada a fl. 15 a copia da senha de atendimento G619, na qual consta o
horario de chegadza as 10 horas 47 minutos e 09 segundos, e o horario do efetivo atendimento
a5 11 horas 09 minutos e 10 segundos.

A agéncia bancdria foi notificada no préprio auto de fiscalizagdo, para
apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, de cédpia do
estatuto atualizado e da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2020.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado a autuacdo retromencionada
(fls. 17/19), acompanhada dos documentos de fls. 20/53.

Em sua defesa, inicialmente, alegou que o fato de o drgio estadual ndo ter
disponibilizado prazo para adeguac¢do a norma legal, e zpenas ter indicado o prazo para
apresentacdo da defesa administrativa, ensejaria a nulidade do auto de infragdo, e
consequentemente o seu cancelamento.

No que diz respeito ao tempo de espera por atendimento superior ao estabelecido
legalmente, o infrator argumentou que o atendimento estaria sendo feito de modo diferente
ao habitual, em razdo da pandemia ocasionada pela COVID-19, e as medidas adotadas para
resguardar a saude e seguranga dos cansumidores e funcionarios.
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Assim, o representado haveria realizado o contingenciamento de usudrios no
interior da agéncia bancéria, orientando-os quanto as medidas de prevencio e sobre os canais
de autoatendimento, visando evitar a formacéio de filas e reduzir o tempo de atendimento.

Ademais, trouxe informacgdes relativas ao tempo médio de espera por
atendimento referentes aos meses de setembro a novembro, os quais seriam de 04 minutos
32 segundos para o atendimento de varejo, e de 04 minutos 40 segundos para o atendimento
prioritario.

Quanto a auséncia de informativos sobre situagdes que impliquem 4 recusa de
pagamentos, o fornecedor aduziu que a agéncia disponibiliza um cartaz com as informacgdes;
que, no entanto, o informativo ndo havia sido considerado pelo agente fiscal na data da
autuacdo.

Ao final, sob a alegagédo de perda de objeto e do principio da boa-fé, pugnou pela
declaracdo de nulidade e insubsisténcia do Auto de Infracdo n® 662.21, bem como o seu
consequente arquivamento.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 56/58. Em caso de recusa as propostas formuladas, foi-lhe concedido prazo
sucessivo de 10 dia Uteis, para apresentagio de alegacdes finais (fl. 85).

O Representado negou a possibilidade de acordo, sob a alegacdo de que as
propostas teriam afrontado aos principios da especialidade, legalidade e motivacdo, em razio
de existir penalidade prevista na Lei n? 14.235/2002. Optou pela apresenta¢io de alegacdes
finais, em cujas razdes convalidou a manifesta¢do de fls. 62/64. Requereu ainda o
arbitramento da multa com base no faturamento fornecido.

E o necessério relatério.
2. DA FUN DAMENTACI\O

Relatados os autos, passo ac julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucdo PGJ n2 57/2022 (substitutiva da Resolu¢do PGJ
14/2019, revogada), e nas demais normas regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1 DAS PRELIMINARES
2.1.1 DA DESNECESSIDADE DE PRAZO PARA ADEQUACAO
Aduz o Representado que o auto de infragdo seria nulo, sob o argumento de ndo

ter ocorrido a “concesséio de prazo para adequagdo da Instituicdo Financeira, tendo o érgfio
estadual, apenas indicado o prazo para apresentagéo de defesa”.
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Insta salientar que o auto de infragdo, no dmbito do Direito do Consumidar, &
regulamentado pelo Decreto Federal n.2 2.181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os
seguintes requisitos constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego € a qualificacio do autuado;

¢} a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagio da exigéncia e a intimac8o para cumpri-la ou impugna-la no
caput do artf. 42;

f) a identificagio do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
fungdc e o nimero de sua matricula;

g) a designac¢ao do orgdo julgador e o respectivo enderego;

h) a assinaturza do autuado;

i) a cientificacdio do autuado para apresentar defesz no prazo estabelecido no
caput do art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a
declinar, se for o caso, a qualificacdo completa de até trés testemunhas,
mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que
possivel:  [Incluido pele Decreto n2 10.887, de 2021)

1. do nome; {Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021}

2. da profissdo; (Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

3. do estado civil; (Incluide pelo Decreto n? 10.887, de 2021}

4. da idade; (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

5. do numero de inscri¢io no Cadastro de Pessoas Fisicas; (Incluido pelo Decreto
n? 10,887, de 2021}

6. do nimero de registro da identidade; e (Incluido peio Decreton? 10.887, de
2021)

7. do endereco completo da residéncia e do local de trabalho; (Incluide pelo
Decreto n? 10.887, de 2021)

Da analise do auto de infracio de fls. 02/14, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto n.2 2.181/97, ndo padecendo de qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
itens “1.1” e “6.1”, as fls. 03, 05 e 11.

Ressalte-se que o Decreto Federal n.2 2.181/97 ndo exige que seia informado, no
auto de infracdo, prazo para regularizacdo ou adeguacdo no que diz respeito as autuagdes
constatadas, tampouco se a hipdtese se enquadra como reincidéncia, tendo em vista caber a
autoridade julgadora 3 época da prolacfio da decisdo administrativa verificar a capitulagdo
adequada, assim como as atenuantes e agravantes aplicdveis ao caso.

Desta feita, ndo prospera a nulidade alegada pelo Representado.

2.1.2 DAS PENALIDADES PREVISTAS PELA LEI N2 8.078/90

Tendo o Representado arguido a nulidade do auto de infragdo em razdo da nao
observancia as penalidades previstas na Lei Estadual 14.235/02, faz necessaria uma breve
exposicido sobre as penalidades aplicaveis ac caso.
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N&o obstante o disposto no artigo 59 da Lei Estadual 14.235/02, abaixo transcrito,
as penalidades previstas ndo possuem correspondéncia com as regras da Lei n® 8.078/90, de
observéncia obrigatéria a todos os érgdos e esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

Art. 5¢ = O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia escrita;

Il — multa de R$5.320,00 (cinco mil trezentos e vinte reais) em caso de
reincidéncia.

Nesse sentido, ainda que referida Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia
para s6 entdo, em caso de reincidéncia, permitir a incidéncia de multa ao infrator - mesmo
assim, limitada a R$5.320,00 (cinco mil trezentos e vinte reais) — referida reprimenda ndo
encontra previsdo dentre as possiveis penalidades colocadas a disposicdo das autoridades
integrantes do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, na repressdo e
reprimenda as infragSes praticadas contra as relagGes de consumo.

A propésito, a Junta Recursal do Procon-MG ji firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia ags processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as san¢des administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas

1- multa;

[l - apreensdo do produto;

[l - inutilizag8o do produto;

IV - cassagdo do registro do produtoe junto ac érgdo competente;

V - proibigdo de fabricacdo do produto;

Vi - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

Vit - revogagio de concessdo ou permissio de uso;

1X - cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencdo administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda.,

Pardgrafo Gnico. As sangBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuic3o, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Ainda no julgamento do Recurse n2 16.481/2018, foi consignado pela Junta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuacio dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as resras do codex consumerista e do Decreto n
2.181/97, “mesmo em caso de descumprimento de normas previstasem legislacio especial.”
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Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a defesa
do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as disposicoes
tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem contraria-los.
Quaisquer normas contririasas disposi¢tes da Lein2 8.078/90 ameacardoo didlogo das fontes
entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario de inseguranga
juridica e conflitos sociais. A protegdo do consumidor ficard ameada pela dificuldade de
aplicagdo das normas de principios instituidos pefo Diploma Consumerista., cuja criagao
emana da Constituicdo Federal,

Ademais, as penalidades de cunho pecunidrio serdo fixadas segundo os critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Unico dispde que “a multa serd fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia {(UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”,

Sendo assim, observados os limites minimo e maximo estabelecidos pelo
dispositivo retromencionado, competira aos drgdos integrantes do SNPDC realizar, segundo os
critérios previstos na Lei n° 8.078/90, o célculo da multa. E o que dispde o caput do artigo 57
do CDC:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor,
sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para
o Fundo de que trata a Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveisa Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protegdo
ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela Lei n2 8.656, de
21.5.1593)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e
ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
{Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Ademais, o Decreto n2 2.181/97 - que regulamenta o codex consumerista - dispdes
acerca das circunstancias agravantes e atenuarntes a serem consideradas pelas autoridades
administrativas na mensuragdo das penas pecuniarias:

Art. 24. Para a imposi¢ao da pena e sua gradagdo, serdo considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Ll - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do
fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
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de imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo da infrator;  (Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)
V - a participacdo regular do infrator em projetos e a¢des de capacitagdo
e treinamento oferecidos pelos érgdos integrantes do SNDC; e

Vi - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que
trata o Decreto n® 8.573, de 19 de novembro de 2015.

Art. 26. Consideram-se circunstincias agravantes:

1 - ser o infrator reincidente;

I - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para
obter vantagens indevidas;

{ll - trazer a prética infrativa conseqliéncias danosas a salde ou a
seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consegléncias;

V - ter o infrator agido com dolg;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;
VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos ou de pessocas portadoras de deficiéncia
fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nio;

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se ¢ infrator de grave
crise econdmica ou da condigdo cultural, social ou econémica da vitima,
ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Paragrafo unico. Para fins de reconhecimento da circunstincia
agravante de que trata o inciso VI do caput, a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Pulblica manterd e
regulamentara banco de dados, garantido o acesso dos demais 6rgdos e
entidades federais, estaduais, distritais & municipais de defesa do
consumidor, com vistas a subsidiar a atuagdo no dmbito dos processos
administrativos sancionadores. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de
2021)

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e
respeitados os parametros estabelecidos no pardgrafo tnico do art. 57
da Lei n? 8078, de 1990, a pena de multa fixada considerara:
(Redagdo dada pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

| - a gravidade da pratica infrativa;

[f - a extens3o do dano causado aos consumidores;

[Il - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV - a condigdo econémica do infrator; e

V - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancao.  {Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

Art. 28-A, Na fixacdo da pena de multa, os elementos que forem
utilizados para a fixacdo da pena-base n3o poderdo ser valorados
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novamente como circunstancias agravantes ou atenuantes.  {Incluido
pelo Decreto n2 10.887, de 2021)
Art. 28-B. Ato do Secretdrio Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranga Publica poderd estabelecer critérios gerais para:
(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

| - avaloragdo das circunstdncias agravantes e atenuantes, de que tratam
osart. 25 e art. 26; e (Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021}

Il - afixacdoda pena-base paraa aplicagdoda pena de multa.  (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Desta feita, a tentativa de estabelecer um montante fixo de multa para infragdes
no d&mbito das relagdes de consumo, seja por meio de lei federal, estadual ou municipal,
representa séria ofensa a Lei 8.078/90 e ao Decreto 2.181/97, os quais trazem os parametros
impostos aos 6rgdos integrantes do SNDC para a fixagdo de multas. Saliente-se gue tais
diplomas legais provém da propria Constituicdo Federal e, por isso, ndo podem ser
sobrepostos por outros atos normativos, sobretudo quando oriundos das esferas estaduais e
municipais.

Sendo assim, ao estabelecer um montante fixo R$5.320,00 (cinco mil, trezentos e
vinte reais) para multas pelo tempo de espera superior a 15 minutos — cuja hipdtese ndo
precisaria sequer ter sido prevista para configurar ofensz ao codex consumerista -, a Lei
Estadual 12.265/02 impede a aplicacio dos critérios legais estabelecidos na Lei 8.078/90 e no
Decreto 2.181/97. Desta feita, ndo seria possivel a autoridade administrativa considerar, na
mensuracio da multa, gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a condicdo econdmica
do fornecedor.

Ademais, a fixagdo da multa em valor certo e invaridvel para determinada infragdo
- selecionada pelo legislador - causaria um cenario de injustica, vez que penalizaria institui¢es
financeiras de maior e menor poderio econdmico com o recolhimento da mesma quantia, sem
ainda considerar outras circunstdncias agravantes e atenuante verificaveis em cada caso.

Diante dos motivos acima expostos, restam afastadas a possibilidade de se aplicar
a pena de adverténcia, bem como a eventual limitagdo da multa ao limite fixado na Lei
Estadual 14.235/02.

Sendo assim, rejeito as alegacoes do infrator.
2.1.3 DA VALIDADE DO ACORDO PROPOSTO

O infrator alegou que o acordo proposto pelo Parguet, nas minutas de Termo de
Ajuste de Conduta e Transagdo Administrativa, teria afrontado os principios da especialidade,

legalidade e motivac3o, sob o argumento de gue ndo teria considerado o faturamento
apresentado pela agéncia autuada.
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Todavia, a Resolugdo PGJ n® 14/2019 (substituida pela Resolu¢io PGJ 57/2022), em
sey artigo 24 faculta & autoridade administrativa do Procon-MG avaliar as informagOes
prestadas pelo fornecedor sobre a sua condi¢3o econdmica, a qual deve ser aferida pela média
de sua receita bruta, apurada no exercicio imediatamente anterior ao da infra¢do. Ademais,
os paragrafos seguintes do artigo mencionado, estabelecem os requisitos a serem preenchidos
para a aceitabilidade do faturamento e os documentos apresentados.

Nesse sentido, verificou-se que o faturamento apresentado pelo fornecedor 2 fl.
48-v ndo preencheu os requisitos dispostos na Resolucdo PGJ n2 57/22 (substitutiva da
Resolugdo PGJ n? 14/19). Saliente-se que o Representado deixou de apresentar a receita bruta
auferida no curso do ano de 2020, bem como os documentos que comprovassem a veracidade
da receita bruta apresentada, conforme determina os §§ 22 e 32 do artigo 24 da Resolugio PG)J
ne 57/22.

Ademais, conforme disposto no §42 do art. 32 da Resolugdo PGJ n2 57/22, e se
tratando o fornecedor de uma “sociedade anénima”, sua receita bruta serd considerada pelo
faturamento global:

642 Em se tratando de sociedade andnima, serd considerado como receita
bruta o faturamento global informado quando da publicacdo da
demonstragdo do resultado do exercicio realizada no org3o oficial, em
jornal de grande circulagio editado na localidade ou na rede mundial de
computadores (artigos 176, inciso Ill, e pardgrafo 19, e 289, caput e
paragrafo 79, da Lei Federal n? 6.404/1976, com as alteragbes introduzidas
pela Lei Federal n2 11.638/2007).

Assim, ndo tendo a documentagdo fornecida pelo Representado preenchido os
requisitos dispostos nas Resolugdes PGl 14/19 (revogada) e na 57/22, que atualmente
regulamenta os procedimentos administrativos do Procon-MG, a autoridade administrativa
optou, no momento da formula¢dodas minutas de TACe TA, por arbitrar a receita bruta obtida
pelo Representado no ano de 2020, com fulcro no poder de policia e Resolugdo PGJ n? 14/19

vigente aguela época.

Valesalientar tersido devidamente indicado ao fornecedor o ano do demonstrativo
de resultado buscado, relativo ao Ultimo exercicio financeiro.

Nesse sentindo, restam demonstrados os fatos e os fundamentos que autorizaram
a realizagdo do arbitramento da receita bruta auferida pelo fornecedor no ano de 2020, pelo
que o acordo proposto pelo Parquet se apresenta vdlido em sua integralidade,

Dessa forma, refutam-se as preliminares aduzidas pelo Representado.

2.2 DO MERITO

Primeiramente, cabe salientar que a infracdo correspondente ao item 1.1 descrita
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no Formuldrio de Fiscalizagdo, ocorreu por inobservancia ao prazo legal de tempo méximo de
espera por atendimento, consoante o disposto no art. 12 da Lei Estadual n® 14.235/02.

A referida norma foi introduzida com a finalidade de reduzir a exposi¢do dos
consumidores que transportam valores, pelo prolongamento desnecessario nas agéncias
bancérias que com maior frequéncia tém sido alvos de atagues e agBes de bandidos.

Nio obstante os fatos alegados para tentar se eximir de qualquer
responsabilizacdo pela falha verificada durante a prestagdo do servigo bancario, caberia a
Representada ter se planejado, com base na estimativa da guantidade de atendimentos
bancarios esperados para certas datas, a fim de assegurar o atendimento dos consumidores
dentro do tempo de 15 {quinze) minutos.

A proposito, o tema encontra-se intrinsicamente relacionado a segurang¢a durante
o atendimento bancario, portanto, 3 fatha na prestagdo do servigo fornecido pelo fornecedor,
nos termos do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestag3o dos servigos, bem como por informac@es insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 100 servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:

1— o modo de seu fornecimento;

I1—o resultado e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;

[Il —a época em que foi fornecido.

Cabe ressaltar, consoante a copia da senha de atendimento acostada a fl. 15, é
possivel observar que o tempo de espera foi de 22 (vinte e dois) minutos, restando evidente o
descumprimento do tempo legal imposto.

Acrescente-se que a Lein.? 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisao de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em juigamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcri¢do de alguns
trechos deste brilhante voto:

NZo se pode esquecer gue os que enfrentam filas s§o, em regra, pessoas carentes
de protecdo e, individualmente, ndc estdo em condigdes de fazer valer seus
direitos. Nio tém forcas para, isoladamente, determinar certas mudangas,
mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opgao.
Afinal, o vinculo com a instituic8o financeira ndo se forma, em muitos casos, por
escolha do consumidor — daquele que enfrenta a fila. O consumidor fica obrigado
a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceire, como ocorre nos
pagamenios de saldrios, de vencimentos, de pensBes, de titulos, de contas etc.,
pois nessas hipdteses s30 os empregadores e os credores que definem o banco
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que realizara a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores gue
contratam os servicos bancarios dificilmente enfrentam filas, Essa é uma
peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa camada da
populagdo menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicdo
Federal, ao dispor gue o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade
ndo pode ser compreendida como um simples segmento da ordem econdmica,
sob a sé influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e
da oferta e da procura. As instituigdes financeiras, diante de sua importincia no
desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungo social”
{José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692).
E porisso que o servigo bancério — que é de relevincia social — ndo pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qualo equilibrio
da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da
oferta e da procura, diante das op¢fes que existem no mercado. Sendo assim,
a Lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda compatibilidade com o conteddo do
principio da isonomia, justamente por existirem circunstancias que tornamas
instituicdes financeiras desiguais se comparadas com os demais prestadores de
services privados, pols, conforme salientado, as atividades bancarias sdo
exercidas em um contexto fatico-juridico em que o principio da oferta e da
procura se apresenta mitigado, inviabilizando a opgéo do usudrio, mitigacio
que ndo se verifica nos demais segmentos econdmicos privados. Elas também
se distinguem dos prestadores de servigo publico {sadde, seguridade social e
justi¢a) por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o
tratamento diferenciado (STF — RE n.2 432.789-9-5C).
Vale dizer: o principio da isonomia, para gque se tenha como viclado, reclama a
constatacdode que houve tratamentodesigual para pessoas ou situactes iguais,
hipdtese que, repita-se, ndo estd presente no caso em exame. {destacou-se)

Ademais, estando o “tempo de exposi¢o do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto 3 protegdo e
seguranga, nao se confundindo com a atividade-fim das institui¢@es financeiras, sua disciplina
e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A proposito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordinario (folhas 195 a 204) contra acérdio proferide pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de lustica do Distrito Federal e Territdrios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2 2,547/2000.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA CONCORRENTE.  INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR, TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
a protecdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal {art. 24, VIII, CF), ndc havendo que se falar em

Rua Gongalves Dias n. 2039 ~ 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjldconsumidor@mprng.mp.br

10



A M PM G Promotoria de Justica de Defesa do
-4y &R | " Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pldblico
do Estado de Minas Gerais {i

inconstitucionalidade da Lei Distrital n2 2.547/2000 por invasdo de competéncia : ;}-
legislativa. Os servicos que as instituicdes bancdrias colocam a disposicio dos Q1
clientes estio regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagradono § qﬁ'
22 doart. 32, da Lei n2 8.078/90. N3¢ viola direito liquido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infracdo, com a consegliente imposigdo de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n® 2.547/2000, de
acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido”
(folha 166). Opostos embargos de declaragio (fothas 167/168), foram rejeitados
(falhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do
permissivo constitucional, conira alegada contrariedade aos artigos 59, incisos
LXIX e LXX, 21, inciso Vi1, 22, inciso 1X, 48, caput e incise Xlii, 163, inciso Ve 192,
inciso 1V, da Constituicio Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranga
que impetrou contrz imposicdo de auto de infragdo que entende lavrado com
fundamento em legislagdo inconstitucional. Processado sem contrarrazdes (folha
207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210), o gue ensejou asubida
dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica {folhas 273 a 278).
Decido. A irresignacio ndo merece prosperar. E isso porque o acdrdio recorrido
aplicou a0 caso a interpretagdo que esta Suprema Corte pacificou quanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagio disciplinando o atendimento ao publico em agéncias
bancarias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAQ BANCARIA. ATENDIMENTO AQ
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LE] MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE
LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao
publico e tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndoc se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicdes bancdrias. Matéria de interesse local
e de prote¢io ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordinaric conhecido e provide” {RE n2 432.789/5C, Reiator o Ministro Eros
Grau, Primeira Turma, DI de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-
se, quanto ao mérito, pela confirmacio de tal orientagiio jurisprudencial ja
assentada nesta Corte, conforme a seguinte decis3o monocratica: “1. A hipdtese
dos autos versa sobre a validade de lei municipal gue dispde sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bances. O acdrddo entendeu pela
constitucionzlidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapecd. 2. Este Tribunal,
no julgamento do RE 610.221, de minha relatoria, reconheceu a existéncia da
repercussio geral da matéria para que os efeitos do art. 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que os municipios
tém compeiéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006; Al 451.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, D) 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen
Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Gray, 12 Turma, D
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005;
Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel.
Min, Gilmar Mendes, 22 Turma, D} 16.06.2006; RE 558.650, rel. Min. Carlos
Britto, Dle 02.12.2009. O acérdio recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3. i
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordindrio. Com base nessa /
decisdo, julge prejudicados cs pedidos de ingresso come amici curiae formulado
pela Cimara Municipal de Rio de Janeiro {Peticia STF 31.299/2010 - fls. 133-
135} e pela Federagio Brasileira de Bancos — FEBRABAN (Peticdo STF
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40.545/2010 — fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” {RE n?
610.221/5C, Relatora a Ministra Eilen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao
recurso, Publique-se. Brasilia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI
Relator {STF - RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOL!, Data de Julgamento:
24/08/2011, Data de Publicacio: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICACAO: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)
(destacou-se)

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, no qual,
o Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais ja se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACOES
-EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - INSTITUICAO BANCARIA - LEIS ESTADUAIS
14.235/02E14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPQ DE ESPERA EM FILA
E DISPONIBILIZACAC DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTACAO - DESNECESSIDADE - APRESENTACAOQ DOS ELEMENTOS
NECESSARIOS PARA A APLICACAO DAS NORMAS - PENALIDADE -
DESCONSIDERACAQ DA LEGISLACAO ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS -
PRIMEIRO RECURSO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREJUDICADO.
- As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03 n3o invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portanto, constitucionais.
- A aplicagdo das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante 3
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizagdo do prazo de
atendimento em agéncias bancdrias, e de disponibilizacdo de cadeiras de
rodas, independe de regulamentacdo pelo Poder Executivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessarios para sua aplicacio.
- Havendo previsdo especifica na legislagio estadual, estabelecendo as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo méximo de
atendimento, serdo essas que deverdo ser aplicadas pelos 6rgios de defesa
do consumidor.
- Constatado que o processo administrativo que culminou na formacgdo do
crédito executado ocorreu de forma irregular, porque baseado em norma que
ndo se aplica ao caso, forgoso é o reconhecimento da nulidade da execugio
fiscal. (TIMG, Apelagdo Civel n.2 1.0024.09.587911-0/002, Rel. Des. Moreira
Diniz, Julgada em 09/02/2017, Simula publicada acs 17/02/2017)
{destacou-se)

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéneia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usudrios de servigos bancarios:

APELAGAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTITUICAQ BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -SENTENCA
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MANTIDA. -A Certid3o de Divida Ativa goza de presuncdo legal de certeza e L
liquidez, pelo que constitui dnus do embargante a demonstragdo inequivoca ‘%
da presenca de qualguer nulidade do titulo. - € pacifica a jurisprudénciado
Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem
as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos usudrios de
servigos bancarios. -N3o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo
administrativo impugnado, em respeito a discricionariedade da
Administracdo Publica, sob pena de violagdo ao principio da separa¢ao das
funcBes do Estado, de modo que é de se reconhecer a regularidade do
procedimento administrativo em que se constatou a pratica de infragbes e se
determinou a aplicacio de penalidade. - E possivel o exame do valor damulta
constante de autuacBes fiscais realizadas pelo PRQCON, em atengo aos
canones da razoabiiidade e da proporcionalidade. Inexistem raz8es juridicas
para a reducdo da san¢do, quando atender 2o principio da legalidade e aos
referidos postulados, ndo se descurando do notédrio carater inibitdrio e
sancionador. -Recurso ndo  provido. (TIMG —Apelacdo  Civel
1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolinarioc de Castro, 52
Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicagdo: Dle
10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentdrios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator de néo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracdo 1.1, referente ac
descumprimento do tempo legal maximo de espera por atendimento.

Em relacdo 3 infracdo 6.1, o infrator foi autuado por ndo disponibilizar em suas
dependéncias, em local visivel e em formato legive!, informagdes que impliquem recusa a
realizacdo de pagamentos ou a recep¢o de cheques, infringindo o direito a informagdo.

Ora, 0 direito & informac¢do como direito fundamental, estd previsto no art. 5%,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacdo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

Insta salientar que a informacao ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada 3 capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A
esséncia da informacdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refletir
e decidir com seguranga.

S3o direitos da quarta geragdo o direito & democracia, o direito a informacéio e
o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinarse no plano de todas as relagles de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
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10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se).

O direito a informacéo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informag&o, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades n3o sio apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacgio resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 8nus que se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, imperta ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razéio de se enfrentarem nessa peculiar relagio
um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este Gltimo.
ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do Consumidor n2 37 — pag. 66
—Ano 10 —janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcéo, na probidade, na confianca, na auséncia de intencio lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar n3o é apenas a realizacio do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestacio principal do fornecedor,

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagées de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito bésico do consumidor 3 informagdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, [l e art. 31).

O art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 49, “caput”), o Principio da Harmonia das Relacdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso Il - porque o Cddigo vé o contrato nio como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperacdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 42, inciso I,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importincia da
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transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democraticae no -

papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposictes legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as licbes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrético que é, ao reconhecer
gue, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da politica, mas
tambérm da economia, surge no Cadigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ac atuar na esfera
juridica da consumidor.

No Cédige de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informagéo, que
se encontra presente nos arts.4°, caput, 67, 111,8°, caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3°
e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das
obrigacBes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principic da transparéncia (full disciosure), explica Fabio Ulhéa
Coelho, ndo basta ao empresério abster-se de falsear a verdade, deve cle
transmitir ac consumidor em potencial todas as informagBes indispensaveis a
decisio de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico 3 informagdo, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:
Art. 62 530 direitos bésices do consurnidor:
ifl- a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagiio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdoe da
liberdade de escolha. {Lei 8.078/90, art. 69, incisos Il, 22 parte, e Ill).

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos
de validade, origem, entre outros dados, hem como sobre os riscos que
apresentam & salde e seguranca dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relacdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a educacdo e a
informac3o de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a

melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:
APELACAC CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
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APLICADA PELC PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAQO - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAO -
POSSIBILIDADE. Considerande que a apelante ndo cumpriu com o &nus que lhe
competia, a teor do art. 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia
das irregularidades demonstradas nos processos administrativos que
tramitaram no dmbito do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas,
devendo, destarte, ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo com
o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser pautada nos
principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes
parametros: gravidade da infragdo, vantagem auferida pelo fornecedor e
condicdo econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado s
peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em patamar
desproporcional a infragdo cometida de modo a penalizar excessivamente a
empresa, prudente a sua reducio.

(...) Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicagio da penalidade de multa em desfavor da
recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais
do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé publica {...) (APELAGCAO
CIVEL N2 1.0000.17.086465-6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -
APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAQ S.A -APELADO{A}S): ESTADO DE MINAS
GERAIS, publicado em 24/04/2018) (grifou-se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou 3 aplicacio
da multa & Apelante, verifica-se que o auto de infracdo (fl. 95) descreveu de
forma clara o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa escrita (fls. 92/94),
que foi indeferida conforme decisfo fundamentada a fl. 123, bem como recurso
administrativo contra a referida decisio (fls. 128/135), o que afasta a alegacio
de cerceamanto de defesa e reforca a legalidade do processo administrativo que
levou a aplicacdo da penalidade.

A alegacdio de falta de provas do hordric em que o cliente chegou ao
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto de
Infracdo n2 1906 (fl. 95), é explicito em informar que a autuacdo ndo foi
realizada apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, umavez que, diante
da denlncia por ele formalizada, o PROCON realizou diligencia no
estabelecimento bancdrio, verificando in loco que, realmente, a CEF ndo
atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 (vinte) minutos,
estabelecido na Lei Estadualn®4.223/03 e na Lei Municipal n2 6.652/92. Assim,
ndo ha que se falar em falta de provas no caso, pois o auto de infracdo lavrado
por fiscal goza de presuncdo de veracidade, ndo tendo a Autora colacionado
qualquer elemento capaz de ilidir tal presuncdo. Alids, vé-se das informacées
constantes dos autos, ndo impugnada pela Autora, que o fiscal autuante
chegando aagéncia bancéria retirou a senha ne 898, 3s 15h09min e somente foi
atendido as 15h38min, havendo uma demora de aproximadamente 30 minutos.
(TRF2-Inteiro Teor 10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, data de
publicagdo 13/08/2012) {destacou-se)

N&o obstante, a revogagdo do artigo 2° da Resolugio n2 3694 do Bacen, aplica-se
0 codex consumerista ao caso, visto que, os fornecedores possuem o dever de informar aos
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consumidores as situacdes de recusa de pagamentos. Vejamos a seguir, o entendimento do
Superior Tribuna! de Justica, conforme o brilhante acorddo assinalado:

RECURSO ESPECIAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA
MEDICA. COMUNICACAO PREVIA AO CONSUMIDOR. AUSENCIA. VIOLACAQ DO
DEVER DE INFORMACAO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA, PREJUIZO AQ USUARIO.
SUSPENSAO DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. 1. Recurso especial interposto
contra acoérd3o publicado na vigénca do Codigo de Processo Civil de 18973
(Enunciados Administratives n2 2 e 3/STJ). 2. Cinge-se a controversia a saber se a
obrigacio das operadoras de planos de saide de comunicar aos seus beneficidrios o
descradenciamento de entidades hospitalares também envolve as clinicas médicas,
ainda que a iniciativa pela rescisdo do contrato tenha partido da prépria clinica. 3. Os
planos e seguros privados de assisténcia 3 salde sdo regidos pela Lei n® 9.656/1998.
Nio obstante isso, incidem as regras do Cadigo de Defesa do Consumidor (Simula
n? 608), pois as operadoras da drea que prestam servicos remunerados a popuiacdo
enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois, relagio de consumo. 4.
Qs instrumentos normativos {CDC e lei n2 9.656/1998) incidem conjuntamente,
sobretudo porque esses contratos, de longa duragio, lidam com bens sensiveis,
como a manutencio da vida. Sdo essenciais, assim, tanto na formagdo quanto na
execucio da avenca, a boa-fé entre as partes e o cumprimento dos deveres de
informaggo, de cooperacio e deiealdade (arts. 62, Ill, e 46 do CDC}. 5. O legislador,
atento as inter-relagdes gue existem entre as fontes do direito, incluiv, dentre os
dispositivos da Lei de Planos de Sadde, morma especifica acerce do dever da
operadora de informar o consumidor guanto ac descredenciamenic de entidades
hospitalares (art. 17, § 19, da Lei n? 9.656/1598). 6. O termo entidade hospitalar
inscrito no art. 17, § 12, da Lei n? 9.656/1998, a luz dos principios consumeristas,
deve ser entendido como género, a englobar também clinicas médicas, laboratdrios,
médicos e demais servicos canveniados. O usudrio de plano de salde tem o direito
de ser informado acerca dz modificaciic dz rede conveniada (rol de credenciados),
pois somente com a transparéncia podera buscar o atendimento e o tratamento gue
melhor |he satisfaz, segundo as possibilidades oferecidas. Precedente. 7. E facultada
3 operadora de plano de saiide substituir qualquer entidade hospitalar cujos servicos
e produtos foram contratados, referenciados ou credendiados desde que o faga por
outro equivalente e comunigue, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, aos
consumidores e & Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), ainda que o©
descredenciamento tenha partido da dinica médica (art. 17, § 19, da Lei n®
9.656/1998). 8. Recurso especial ndo provido.

(RECURSD ESPECIAL N¢ 1.561.445 - 5P (2015/0210605-5))

(grifos nossos)

Este caso sobre o dever de informar as redes conveniadas (para Planos de Saude)
pode servir para os bancos, no tocante ao dever de informar situagdes sobre recusa do
recebimento de contas de dgua, luz etc. Nestes casos, as empresas devem ter convénio com
o0s bancos para a recepgdo de seus pagamentos.

A revogacio de uma obrigacdo outrora imposta pelo Banco Central ndo possui 0
poder de revogar umanorma do CDC. Naverdade, a regra principiolégicado CDCque inspirou
a redacdo do artigo 22 da Resolugiio n2 3694 do Bacen, e ndo o contrario. Assim, a revogacao
da norma editada pelo Bacen ndo suprime os principios do CDC, que sdo de ohservancia
obrigatdrio, em especial quando se tratar de servigo essencial.

Ademais, pode-se acrescentar que o dever de informagdo viclado (ndo informa
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situacdes de recusa de pagamentos) pode implicar em uma lotagio desnecessaria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos 0s usudrios. Resultara, desta
feita, na exposi¢do desnecessaria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
a agdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
desnecessaria, pois ao final de toda espera o servigo buscado seré recusado, devido 3 falta de
convénio entre os bancos e as concessionarias de servicos cujas contas se pretendia pagar.

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislacdo consumerista, as
constatagdes das infracBes foram feitas in foco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os guais
dispdem de fé publica para tanto, e, portanto, conclui-se que o tempo de espera e a
permanéncia dessas pessoas no interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a
devida informac&o aos usuarios.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracdo 6.1, referente 3 auséncia de
informativo indicando as situagBes que impliquem a recusa de pagamentos, bem como 3
recepc¢do de cheques.

3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 12 da Lei Estadual n2 14.235/02; art. 69, Hi, IV, art. 72 e art. 39, VIIl, ambos da
Lei Federal n® 8.078/90 e art. 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97.

Levando em consideragdo a natureza da infracdio, a condicio econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, passo a graduac3o da pena administrativa.

a) Alinfracdo que enseja essa san¢io administrativa, em observancia a Resolugdo
PG} n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuagio 3.

a) Aautuagdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolugdo
PGJ n.2 57/22, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo da
infragdo correspondente ao item 1.1 do Formulério de Fiscalizagdo.

Nesse ponto, ressalte-se que o tempo de espera por atendimento superior ao
limite legal estabelecido aumenta a exposicio desnecessaria, vulnerabilizando os
consumidores aos ataques e ag@es de bandidos, e, por isso, implica na ameaca a seguranca
pessoal e patrimonial dos consumidores, pelo que se justifica a aplicacgio do Fator 3.

Ademais, a gravidade da infragdo autuada nos presentes autos corresponde ao
Grupo 3, uma vez que existindo normas regulamentares especificas sobre os temas, elas se
adequam perfeitamente & hipStese prevista na alinea “a” do inciso Il do artige 21 da
Resolugdo PGJ n2 57/22:
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a) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacdo ou, se normas especificas ndo existirem, em desacordo com
aquelas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou por outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (CONMETRO) {arts. 18,
paragrafo 69, 1, e 39, Viii, CDC);

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
gual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ ne 57/22.

O Representado apresentou a fl.48 documento denominado “Relatdrio
Econdmico”, relativo aos meses de novembro de 2020 a outubro de 2021, no qual apontou um
Eaturamento Bruto de RS 57.767.262,28 (cinquenta e sete miihdes, setecentos e sessenta e
sete mil, duzentos e sessenta e dois reais e vinte e oito centavos) para a Agéncia 01403 do itau
Unibanco S/A.

Infere-se do Relatério de Andlise de Desempenho, obtido no site do Banco ltad,
que a instituicdo financeira atingiu em 2020 um lucro liquido de RS 15,1 bithoes
{nttps://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/Download.asnx ?Arquivo=DQigC7Br+09tg0tmYVamvg==&linguagem=pt}.

Consta ainda no site do infrator que “O Itad Unibanco registrou resultado
recorrente gerencial de RS 5,4 bithdes no quarto trimestre de 2020, alta de 7,1% em relagdo
ao trimestre anterior, com retorno recorrente gerencial sobre o patriménio liquido medio de
16,1%”  (https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-unibanco-tem-

lucro-de-r-54-bilhoes-no-quarto-trimestre-de-2020/). Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediacdo financeira e prestagdo de
Servicos.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplica¢io de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Assim, embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorrido em alguma(s) pratica(s) infrativa(s), cumpre ressaltar
que o Banco Ital Unibanco estd entre os cinco maiores bancos nacionais. Desta feita, o
Faturamento Bruto apresentado aos autos se mostra muito longe e aguém da realidade
econdmica vivenciada pela instituicdo financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, ainda que o Representado tenha fornecido dados econémicos

Rua Gongalves Dias n, 2039 - 140 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel, (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pildconsumido r@mpmg.mp.br

19

el

WY

e



/4 M P M G Promotoria de Justica de Defesa do
A Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
dao £stado de Minas Gerais
relativos aos meses de novembro de 2020 a outubro de 2021, o valor da Receita Bruta da
Agéncia autuada mostra-se compativel ao porte da instituicdo financeira. Assim, diante da
aceitacdodas informacgdes apresentadas pelo Representado, arbitro a receita bruta da agéncia
autuada em RS 57.767.262,28 (cinquenta e sete milhdes, setecentos e sessenta e sete mil,
duzentos e sessenta e dois reais e vinte e oito centavos)

Feitas estas consideragbes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 4.813.938,52
{quatro milhdes, oitocentos e treze mil, novecentos e trinta e oito reais e cinquenta e dois
centavos) o qual serd usado como parametro para a aplicacio da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razio de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condigdo econdmica, aplico os dados & formula prevista no artigo 28 da Resclugdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo 0 gquantum da pena-base no valor de RS 149.418,16 {cento e
quarenta e nove mil, quatrocentos e dezoito reais e dezesseis centavos), conforme se
depreende da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugcdo PGJ n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstincia atenuante referente 3 primariedade, motivo pelo
qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29, §12, I, da Resolucdo PG)J
n.2 57/22, resultando no valor de R$ 124.515,13 {cento e vinte e guatro mil, quinhentos e
quinze reais e treze centavos).

f} Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos 11l e VI do §22 no
artigo 29 da Resolugdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando
0 guantumn de R$ 145.267,65 (cento e quarenta e cinco mil, duzentos e sessenta e sete reais e
sessenta e cinco centavos), eis que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui carater
repetitivo; trazer consequéncias danosas & seguranca do consumidor.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §3¢ do art. 20 da Resolugdo PGJ n? 57/22. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um tergo), resultando em R$ 193.690,20 (cento
e noventa e trés mil, seiscentos e noventa reais e vinte centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 193.690,20 {cento e
noventa e trés mil, seiscentos e noventa reais e vinte centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimacdo da Representada na forma e endereco indicado a fl. 64 dos autos,
para que, no prazo de 10 dias Uteis, a cantar do recebimento da notificacio:

a) recolha 3 conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
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percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS 174.321,18 (cento &
setenta e quatro mil, trezentos e vinte e um reais e dezoito centavos), por meio de boleto,
nos termos do paragrafo Unico do art. 36 da Resolugdo PGJ n2 57/22, sendo que o pagamento
da multa com reducdo de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez)
dias Uteis contados da intimacdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, a ser protocolado

perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio eletrénico,
nos termos do art. 33, §12, da Resclugio PGS n.2 57/22;

2) Publique-se extrato dessa decisio, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Pablico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na

Belo Horizonte, 24 de julho de 2023

Glauber S. fatdgiba do Carmo

Promgtor’ de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAOQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator |Bance liad Unibanco
Processo [0024.21.017742-4
Motive [Auto de Infrag@o §52.21
1-RECEITA BRUTA R% 57.757.282.28
Porte => Grande Porte 12 R$ 4.813.938,52
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0.00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGCAO

a Grupo | 1

b Grupo |1 2

c Grupo | 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem néo apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + {(REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN} R$ 149.418,16
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 74.709,08
Multa Méxima = Multa base aumentada em 50% RS 224.127,23
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 253,86%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7654
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,09

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.296.291,93

Multa hase

R$ 149.418.,16

Multa base reduzida em 1/6— art. 29, § 1° da Resolugio PGJ n® 57/22

R$ 124.515.13

Acréscimo de 1/6 — art. 29, § 2° da Resolugéo PGJ n® 57/22

R$ 145.267,65

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugao PGJ n° 57/22

R$ 193.690,20

90% do valor da multa maxima {art. 36 Res PGJ n® 57/22)

R$ 174.321.,18







