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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

NOTA PUBLICA

POSICIONAMENTO CONTRARIO AO PROJETO DE LEI FEDERAL N° 2766/2021, QUE
PRETENDE ALTERAR

A LEI FEDERAL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O Programa Estadual de Proteciio e Defesa do Consumidor - Procon-MG, 6rgao do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, por meio do sua Coordenagdo e Coordenadorias Regionais, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Complementar Estadual n. 61, de 12 de julho de 2001, artigo 23,
incisos I e X, e Resolugdo PGJ n° 15, artigos 3° e 4°, bem como pelos artigos 4° da Lei Federal 8.078/1990 e
4° do Decreto Federal 2.181/1997, vem a publico manifestar posicionamento contrario a aprovacdo do
projeto de Lei Federal n° 2766/2021, que pretende alterar dispositivos da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, especificamente no capitulo das san¢des administrativas, pelos motivos que passa a expor.

O Projeto de Lei n° 2766/2021 visa a alterar a forma de atuacdo da fiscalizacdo realizada pelos orgaos
estaduais e municipais de defesa do consumidor. A proposta, que tramita em regime de urgéncia, pode
ensejar duvidas interpretativas quanto as suas finalidades e beneficios. Para 0 PROCON-MG, em harmonia
com os 0rgaos publicos e entidades civis sem fins lucrativos em defesa do consumidor, o projeto em causa,
com o propoésito de alterar a atual legislagdo, somente gerara beneficios as grandes empresas descumpridoras
dos direitos basicos dos consumidores e reiteradamente multadas pelos Procons Estaduais e Municipais.

Nota-se a possibilidade latente de limitar os deveres de fiscalizagdo dos PROCONS, com o abrandamento da
possibilidade de san¢des administrativas em diversos aspectos que serdo demonstrados abaixo. Apesar da
justificativa da proposta estar pautada na busca por avangos no ambiente de negdcios, no fomento a criagdo
de novas empresas e na geracdo de novos empregos, eventuais alteracdes na legislagdo diminuirdo a
autonomia dos 6rgdos de protecao e defesa ao consumidor, e redundardo, consequentemente, na diminuigao
do nivel de qualidade de produtos e servigos e das boas praticas da oferta de bens de consumo, o que, nivela
o mercado por baixo e prejudica a livre concorréncia. Por isso, essa proposta, por si sO, contraria 0s
principios do pleno desenvolvimento econdmico e da prote¢do ao mercado de consumo.

O PROCON-MG, aliado ao que j& manifestou o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), a
MPCON (Associagdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor) e a Fundacao Procon-SP, entende que
a proposta como redigida ndo deve ser acolhida, pois estd em desconformidade com o nivel de protegdo

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2373430&infra_sist...

17



05/12/2021 16:36 SEI/MPMG - 2137087 - Nota Técnica

constitucional assegurado ao consumidor ¢ ao mercado de consumo, de modo que encaminha NOTA no
sentido de ser rejeitada, acaso ndo modificada.

O mercado de consumo necessita de um padrdo minimo de seguranga, mas o teor atual do PL 2766 indica
um nivel de prote¢ao exacerbado apenas aos interesses e direitos do mercado fornecedor, o que acarretara um
desequilibrio na harmonia das relagdes de consumo, principio fundamental adotado pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. Destarte, reproduzimos, a seguir, algumas ponderacdes a serem apreciadas pelo parlamento
brasileiro.

1. LIMITACAO DE PODER: art. 55, §§ 5° e 6°, do PL 2766/2021

Os dispositivos mencionados acima ferem a estrutura federativa quanto a competéncia (atribuigdo)
concorrente, de modo a retirar o poder/dever do PROCON local, e colocam em xeque a atuacao de interesses
locais dos Estados e dos municipios, decorrente de anterior atuagdo similar em curso por outro PROCON.
Desta forma, acaso aprovada a proposta legislativa, haverd o esvaziamento de interesses locais e estaduais,
com forte quebra do principio do pacto federativo e da autonomia dos Estados e municipios.

Em outras palavras, ¢ como afirmar que o erro (ou pratica abusiva) cometido no pais todo, com sérios danos
aos consumidores de diversos locais, somente podera ser punido uma unica vez € por um unico o6rgao de
defesa do consumidor. O fato gerador, em mais de um Estado, ndo serd punido nas localidades onde tenha
efetivamente ocorrido a infragdo, e cabera uma puni¢do somente as diversas lesdes que o fornecedor causar,
de modo local, estadual ou nacional. Ou seja, apesar da sua escolha de atuar em mais de uma regido do pais,
a empresa, em caso de abuso de seu poder econdmico e de lesdo a consumidores de diferentes regides,
somente sera investigada e penalizada como se tivesse desenvolvido uma atuagao Unica.

Desta forma, ao considerar o limite maximo estabelecido para aplicagdo de multa pecuniaria, conduz ao
resultado indesejado de que lesdes de grande porte regional, estadual e até nacional deixariam de ser objeto
de autuagdes em cada local de dano onde foi praticada, e ficariam passiveis de apenas uma Unica autuagao de
orgao estadual ou federal, a depender do caso, com sang¢des desproporcionais e, até mesmo, insignificantes,
ou seja, inferiores ao nivel de lesdo causada. A nova lei, conforme atual proposta, pode criar vedagdes a
atuacdo repressiva dos Procons, considerando a imposi¢do de reais obstaculos para aplicacdo de sangdes
administrativas previstas em lei, as quais acontecem apenas em razdo do regular exercicio do poder de
policia e da necessidade de constante protecdo ao mercado de consumo e aos consumidores, estes, sem
davida, a parte vulneravel das relagdes de consumo.

Cabe destacar que a egrégia Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) reiterou a legitimidade do
Procon para aplicar multas por descumprimento de determinacdes legais, na defesa de interesse dos

consumidores!. Notadamente os §§ 5° e 6° propostos para o artigo 55 do Codigo de Defesa do Consumidor
certamente impedirdo o exercicio dessas atribui¢des e acabam por protelar, de forma efetiva, a aplicagdo
dessas sanc¢oes na localidade da sua pratica. Nao se pode ignorar, por oportuno, que as multas aplicadas pelos
Procons sao recolhidas em fundos especificos do Estado ou do municipio do local do dano e da infragdo, e os
resultados desses recursos devem ser aplicados em projetos de fortalecimento da defesa do consumidor. A
mudanga proposta pelo PL impede o carater reparatério da penalidade, ja que os resultados das multas
aplicadas deixariam de ser aplicados em projetos de interesse local. Deve ser destacado que a proposta fere o
pacto federativo previsto nos arts. 1° e 18 da C.F., vez que propde, na defesa administrativa dos
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consumidores, a quebra da autonomia entre os entes da federacao e impde uma subordinacdo dos municipios
em relagio ao estado, e dos Estados em relagio a Unido. E de se ressaltar, por imperativo constitucional, que
a defesa do consumidor ¢ competéncia concorrente da Unido, Estados e municipios, nos termos dos arts. 5°,
XXXII, 24 ¢ 30 da C.F., e art. 55 do CDC.

2. PREMIA A IMPUNIDADE: Art. 56 §§ 1°, 2°, 3° e 4°, do PL 2766/2021

Os dispositivos acima propostos pelo PL, acaso sejam tornados lei, gerardo um efeito adverso na defesa do
consumidor, no sentido de conferir impunidade pelas praticas danosas no fornecimento de produtos e
servicos, seja pelos possiveis conflitos de competéncia, ao colocar sob analise da autoridade federal eventual
conflito de atribuicdo, quase criando uma verdadeira instidncia especial e de justica administrativa do
Governo Federal em face dos Estados e dos municipios. Além disso, a impunidade pode ser gerada pelo fator
tempo, com o uso de medidas protelatdrias para eternizar a discussdo e aumentar o lapso de tempo entre o
cometimento da infracdo e a resposta do ente fiscalizador, o que somente sera benéfico aos maus
fornecedores. O § 2° proposto para o artigo 56 do CDC dispde que ndo sera permitida a autuagdo dos
estabelecimentos por ato infracional na primeira visita da fiscalizagdo, a qual deve ter por objetivo
unicamente a orienta¢ao do fornecedor.

Cumpre destacar que tal visita orientadora j4 ocorre em relagdo as empresas de pequeno porte e de
microempresas, conforme previsto no artigo 55 da Lei Complementar 123/2006, em cumprimento a previsao
constitucional de tratamento favorecido contida no artigo 170, IX, C.F.

E certo que a discricionariedade do Procon, 6rgdo administrativo de defesa do consumidor, deve ser
preservada, evitando-se a regra limitadora do poder/dever de investigagdo e de aplicagdo de sangodes
administrativas, até por auséncia de previsao constitucional do tratamento favorecido para os demais portes
de empresas, que ndo sejam aquelas de pequeno porte.

Ademais, as experiéncias de fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais demonstram que as micro e
pequenas empresas, primarias no cometimento de infracdo ao CDC, contam com a prote¢dao educativa da sua
legislacao especial, o que atinge a finalidade de desenvolvimento econdmico do setor. Entretanto, abranger
essa protecao a todos os tipos de empresas, notadamente as empresas de grande poder econdmico,
certamente atendera o interesse de fornecedores que, de forma constante e reiterada, lesam consumidores,
além de contrariar ao que prevé o mandamento constitucional citado.

No § 4°, fica mais ainda evidente a possibilidade de ado¢ao de medidas protelatorias, ao prever a regra da
prescricao intercorrente do processo administrativo, permitindo que a empresa simplesmente alegue que esta
convencida de que deve adequar as suas praticas ao CDC, e assim alegar a perda superveniente do objeto
daquele processo, mediante a assuncdo de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), sem promover de
forma efetiva a repara¢ao dos danos causados anteriormente.
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3. DIMINUICAO DO PARAMETRO PARA DOSIMETRIA DA MULTA: Art. 57 §§ 1°, 2°, 3°, 4° e 5°,
do PL 2766/2021

O CDC confiou a Administragao Publica a atribuicdo de impor san¢des administrativas aos fornecedores de
produtos e servicos, com o proposito de garantir o cumprimento dos direitos assegurados aos consumidores,
no ambito administrativo. A san¢do pecunidria ¢ a puni¢do mais comum, aplicada apos a constatacdo de
lesdo a bens juridicos tutelados pelo CDC, tema ja regulamentado pelas normas diversas que tratam da
dosimetria da pena e seus critérios, a exemplo do que faz o Procon-MG, por meio de Resolugao PGJ
14/2019. Nos §§ 1°, 2°, 3°, 4° e 5° propostos pelo PL para o artigo 57 do CDC, fica evidente que o intuito ¢
abrandar, ou diminuir substancialmente, os parametros para a base de calculo da multa. Isso podera propiciar
cenario para o questionamento até acerca das multas aplicadas atualmente, ou seja, de que seriam
desproporcionais.

Porém, importa destacar que o intuito das atuais sang¢des ¢ de justamente o de desestimular a pratica reiterada
de infragdes, em violagdo aos direitos dos consumidores, € levando em consideragdo os parametros utilizados
atualmente, a despeito de, como ¢ notdrio, as infragdes e violagdes praticadas contra consumidores virem s
aumentando, sendo certo o padrdo repetitivo nas condutas infracionais das mesmas empresas. Nao ha como
falar em abrandar ou minimizar os parametros para base de calculo das multas, uma vez que o
comportamento das empresas nao mudou e nao estd mudando, o que ¢ facilmente constatado quando se
vislumbra o ranking de reclamagdes de qualquer Procon, sejam estaduais ou municipais.

No mais, a questdo sobre serem desproporcionais ou nao as sangdes administrativas e os parametros usados
atualmente, ja foi pauta de diversas apelacdes e discussdes judiciais, com entendimento fixado pelo STJ
sobre o reconhecimento e validade dos atuais pardmetros (receita bruta) para aferir o critério da condicao

econdmica do fornecedor. 2

A lei em vigor, e o legislador foram extremamente felizes na elaboragao do texto de lei, quanto aos critérios a
serem adotados. Podemos ainda encontrar no DECRETO FEDERAL n° 2.181/97, que dispde sobre a
organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelecendo as normas gerais de
aplicacdo das sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais respaldo
para definicdo dos parametros a serem usados.

Por fim, a proposta de determinar que na dosimetria da multa seja considerada sempre a unidade auténoma
de negdcio fiscalizada, mesmo que pertenca a um grupo econdémico, ¢ norma que busca proteger as grandes
reclamadas, as maiores rés do Judiciario, e as empresas que mais insistem em desobedecer a lei sob a ideia
de que vale a pena. Nesse sentido, querem tais empresas que na sua publicidade sejam vistas como
operadoras de porte nacional, mas seja considerada pequena empresa isolada na hora de ser punida por lesar
consumidores.

4. CONCLUSAO

Pelos argumentos expostos, o PROCON-MG, manifesta-se contrario ao Projeto de Lei n° 2766/2021,
publicando a presente NOTA PUBLICA, pela qual pleiteia a REJEICAO DO PROJETO DE LEI N*
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2766/2021, mantendo a atual redacao dos artigos 55, 56 ¢ 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

1 https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/1945091/e-competencia-do-procon-aplicar-multa-pelo-

descumprimento-das-leis-de-defesa-do-consumidor

2 https://www.migalhas.com.br/depeso/266476/multa-administrativa-com-base-na-receita-bruta-do-infrator-

nao-viola-o-codigo-de-defesa-do-consumidor

Belo Horizonte - MG, 02 de dezembro de 2021

Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo
Promotor de Justica

Coordenador do Procon-MG

Alex Soares Nacif

Promotor de Justiga

Coordenadoria Regional de Contagem

Fernando Ferreira Abreu

Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Belo Horizonte

Flavia de Simone e Souza
Promotora de Justica

Coordenadoria Regional de Belo Horizonte

Herman Araujo Resende
Promotor de Justiga

Coordenadoria Regional de Ipatinga

José Carlos de Oliveira Campos Junior
Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Patos de Minas

Milena Ribeiro Matos Xavier

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2373430&infra_sist...

Felipe Gustavo Gongalves Caires
Promotor de Justiga

Coordenadoria Regional de Montes Claros

Fernando Rodrigues Martins
Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Uberlandia

Glaucia Vasques Maldonado de Jesus
Promotora de Justica

Coordenadoria Regional de Passos

Jairo Cruz Moreira
Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Belo Horizonte

Juvenal Martins Folly
Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Juiz de Fora

Sergio Gildin

5/7



05/12/2021 16:36

Promotora de Justica

Coordenadoria Regional de Te6filo Otoni

il
sepl
assinatura
eletrénica

ji
sel
assinatura
gletrdnica

ji
sel
aAss Iﬂ_a! I_JI'J
gletrbnica

i
Sel
assinatura
eletrénica

i
sel
assinatura
gletrbnica

il
sel
assinatura
eletrénica

i
sel
assinatura
gletrdnica

ji
sel
assinatura
gletrbnica

i
Sel
assinatura
gletrdnica

i
sel
assinatura
eletrdnica

S
=
=
=
=
=
=
=
=

&

SEI/MPMG - 2137087 - Nota Técnica

Promotor de Justica

Coordenadoria Regional de Divindpolis
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A http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o cddigo verificador 2137087 e o codigo
! CRC 62DDFAGA.
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