M[NISTERIO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO PﬂBLICO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM UBERLANDIA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CIDADAO

RECOMENDACAQ — MPF -MPMG — REGIONAL
UBERLANDIA

Procedimento preparatdrio n® 0702.20.000896-0

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL e o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL,
pelos seus representantes que assinam ao final, no cumprimento de suas atribui¢des, tendo em
vista os fatos noticiados, e a0 mesmo tempo comprovados, em larga obediéncia aos deveres

fundamentais de prote¢iio aos consumidores e

1. Considerando que incumbe ao Ministério Piblico ‘a defesa da ordem juridica, do re-
gime democratico, e dos interesses sociais e individuais indisponiveis’ (CF, art. 127,

caput);

2. Considerando que entre as fungdes institucionais do Ministério Publico esta ‘zelar pe-
lo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevéancia publica aos di-
reitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessdrias a sua ga-

rantia” (CF, art. 129, inciso II);

3. Considerando a satide como direito fundamental social assegurado pela Constitui¢do

Federal, expressando prioridade a demais direitos subjetivos (CF, art. 6°), inclusive
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4,

5:

6.

com indicagfio normativa de relevancia publica quanto as agdes e servigos (CF, art.
197);

Considerando que no dia 04 de margo de 2020 foi decretado no pais o ‘estado de
emergéncia nacional’ (Portaria 188, de 3.02.2020); sendo certo que a OMS, em 11 de
margo de 2020, caracterizou a COVID-19 como pandemia e por conseguinte ‘Emer-
géncia de Satde Publica de Importéncia Internacional’, estando o Brasil em situagfo
de ‘calamidade publica’ (Decreto Legislativo n°® 6, de 2020), inclusive com reconhe-
cido grau de ‘contaminacdo comunitdria’, com normativas sanitrias de ‘isolamento

social’;

Considerando o abalo provado pelo COVID-19 sobre a saude humanitaria global que
provoca inarredaveis externalidades negativas sobre a economia e o mercado de tra-
balho e, conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho, ha evidente risco de au-
mento do numero de desempregados em quase 25 milhdes no mundo, tornando-se in-
dispensaveis adogdes de medidas urgentes, em larga escala e coordenadas, baseadas
em trés pilares: i) prote¢éio das(os) trabalhadoras(es) no local de trabalho; ii) estimulo

a economia e 0 emprego; iii) apoio aos postos de trabalho e a renda;

Considerando que o sistema juridico brasileiro em matéria atinente ao direito privado,
especialmente no Codigo Civil, ao dispor sobre o conceito de mora (arts. 394 e 395),
imuniza de responsabilidade o devedor nas hipéteses de caso fortuito e forga maior
(art. 393, paragrafo Unico; art. 396), assim compreendidas aquelas situagdes imprevi-
siveis e inevitaveis verticalizadas por acontecimentos naturais sobre as obrigagdes an-
teriormente estabelecidas pelas partes, o que € extensivo as relagdes de consumo, con-

forme reconhecidos precedentes jurisprudenciais (STJ/ REsp120.647/SP);
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7. Considerando que o alastramento do patégeno COVID-19 € claro exemplo de aconte-
cimento natural inicialmente exigente de maior intervengdo do Estado nas liberdades
publicas do cidadzios (direito de ir e vir, reunifio, associagdo, entre outras ambulatoriais)
como clara manifestagéo do principio constitucional da protegdo antecipada de direi-
tos fundamentais, e, consequentemente, incidente nas relagdes obrigacionais de con-
sumo, onde o consumidor € reconhecidamente a parte vulneravel por presung¢éo abso-

luta (CDC, art. 4°, inc. I);

8. Considerando que a obrigac@o ¢ dogmaticamente verificada como ‘processo de legiti-
magdo do trdfego juridico’, sendo estruturada nZo apenas pela prestagdo principal, se-
néo por prestagdes acessdrias, bem como ‘deveres de consideragdo’, aqueles proprios
da boa-fé (CDC, art. 4°, inc. III), com destaque & cooperag8o, cuidado, esclarecimento

e lealdade, dentre outros;

9. Considerando que lege ferenda tramita no Congresso Nacional o PL 3515/15 que tem
por escopo, além de atualizar o CDC conforme as crescentes demandas sociais, priori-
zar a prevengdo e tratamento do consumidor em situagdo de superendividamento, evi-
tando a respectiva exclus@o do mercado e garantindo acesso aos bens fundamentais de

consumo € ao maximo existencial (CF, art. 6°); \

10. Considerando os estudos desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa CNPq ‘Mercosul, Di-
reito do Consumidor e Globaliza¢do” da UFRGS, que analisa a relagdo da pandemia
com o instituto da forca maior, mora e excecéo dilatéria, com base nas previsdes con-

tidas no Codigo Civil brasileiro em didlogo com as previsdes sobre boa-fé do Codigo

de Defesa do Consumidor para as hipéteses de inadimplemento dW
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11. Considerando que cabe ao Ministério Piblico, para garantia e efetividade dos direitos

12,

13.

i

do cidaddo e respeito pelos Poderes Publicos e entidades da iniciativa privada, notifi-
car os responsdveis para que adotem providéncias necessérias ao escopo de prevenir
e fazer cessar préticas dispares a solidariedade, inclusive com eventual responsabi-

lizagdo penal, civil e administrativa em caso de nfio observancia e cumprimento;

As orientag¢des expedidas pela Organizagdo Mundial de Saude quanto ao COVID — 19,
entre as quais estfio destacadas a declaragdo de pandemia e medidas essenciais relati-

vas a prevengéo;

A alta escalabilidade viral do COVID -19, exigente de infraestrutura hospitalar (publi-
ca e privada) adequada, com leitos suficientes e composta com aparelhos respiradores
em quantidade superior & populag@io em eventual contdgio, o que esta fora da realidade

de qualquer centro médico deste Estado;

RECOMENDAM

A FEBRABAN - Federaciio Brasileira de Bancos ¢ CAIXA ECONOMICA
FEDERAL que adotem medidas (humanitdrias, juridicas e solidérias) a fim de que
todos os correspondentes e demais coligados suspendam por cento e oitenta dias
(180) cobrangas e exigéncias referentes a pessoas fisicas e pessoas juridicas no tocante

as seguintes operagdes:

a. Crédito consignado;

b. Financiamento e presta¢des habitacionais;
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Créditos direto ao consumidor (CDC);

B 2

Cartdo de crédito;

Empréstimos em geral;

™o

Saldo devedor em cheque especial;

Crédito em imével préprio (hipoteca);

5 o

Empréstimo em capital de giro;

[

Empréstimo para capital fixo;

ii.  Com relagdo as operages acima, anteriormente concedidas e contratadas, abstenham—
se de impor quaisquer Onus, repactuagfio ou novagio, refinanciamento, aumento e
cobranga de juros, inclusfo de outras taxas, majoragéo de saldo devedor, vedando-se
acamulo de prestacdes apds a prorrogagdo, bem como inscrigio de devedores em
bancos de dados de restri¢do ao crédito de quaisquer natureza, assim como retomada

de imével ou de outro bem;

iii.  Desde ja fica esclarecido que néo se trata de renineia de crédito pelas instituicdes
financeiras ¢ pela empresa publica citada, mas apenas medidas de moratéria para

recuperagdo do poder geral de pagamento pela parte mais fraca em momentos de crise.

A partir da data da entrega desta recomendacio, o Ministério Publico Federal e o Ministério
Publico Estadual consideram seus destinatérios como pessoalmente cientes da situagdo ora
exposta €, nesses termos, passiveis de responsabiliza¢do por quaisquer eventos futuros que lhe
forem imputdveis. Além disso, a presente recomendagio ndo esgota a atuacdo do Ministério
Piblico sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendagdes ou outras iniciativas com relago

aos fatos ora expostos.

Oficiem-se as instituigdes mencionadas para em dez (10) dias informarem o acatamento da.

presente recomendagfo ou a negativa em atendimento aos preceitos i desenvolvidos,
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mediante justificacio e fundamentagdo para andlise de eventual propositura de pleitos

judiciais e administrativos.

Oficie-se ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara dos Deputados solicitando e

requerendo a priorizagio na votagiio e aprovagiio do PL 3515/15 cgmo medida salutar e

importante ndo apenas ao consumidor, mas a sociedade brasileira.

Uberlandia, 30 de margo de 20

r,

CLEBER EUSTAQUIO NEVES FE ES MARTINS
or da Republica Justica
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