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Assunto: PAAF 0024.22.007469-4 - PJ de Uberaba/MG - Prontuario Médico - Cobranga para
acesso/copia - Prazo para fornecimento de cépia.

1-FATOS
Trata-se de solicitacdo da Promotoria de Justica de Uberaba, que assim apresentou:

"Prezados, boa tarde. Meu nome é Diego Martins Aguillar e sou Promotor do Consumidor em
Uberaba. Como disse por telefone pela manh& hoje a um dos oficiais da equipe desta
coordenadoria, estou precisando de amparo técnico sobre (1) o que se considera prazo razoavel
para fornecimento de prontuarios médicos nos estabelecimentos de satde particulares e sobre
(2) o que se considera prego razoavel para acesso aos prontuarios. A pergunta decorre do fato
de alguns estabelecimentos de satde terem estabelecido o prazo de trinta dias uteis para
fornecer o prontuario (mesmo em casos de situagdo de saude critica, em que os familiares
precisam imediatamente das informagbes para decidirem se transferem o paciente para outro
estabelecimento de saude que tenha mais preparado) e o valor de 280 reais para a retirada de
prontuarios recentes. 1) Houve algum estudo sobre isso nessa coordenadoria? Ha alguma nota
técnica, parecer, caso concreto que possam me encaminhar? 2) Poderia me retornar a ligagéo
que fiz hoje pela manhéa para me auxiliarem no assunto? 3) Ha algum modelo de TAC,
Recomendagéo, ACP, ou outro instrumento juridico que poderiam compartilhar comigo?
Aguardo retorno e agradecgo antecipadamente a aten¢do. Obrigado.”

Ha, entdo, trés questdes juridicas a serem respondidas:

a) Qual o prazo para o estabelecimento de saude particular disponibilizar o prontuario médico
para o paciente ou responsavel?

b) Ha possibilidade de cobranga, pelo estabelecimento de saude particular, pelo fornecimento do
prontuario médico para o paciente ou responsavel?

c) Se a resposta ao item anterior for positiva, qual o valor razoavel passivel de ser cobrado pelo
fornecimento do prontuario médico para o paciente ou responsavel?

E o breve relato.

2 - ANALISE JURIDICA
2.1 - Auséncia de Parecer da ASJUP ou de Normas Especificas

Preliminarmente, registre-se que ndo ha parecer desta Assessoria Juridica sobre o tema e que ele
também ainda nao foi apreciado pela 142 Promotoria de Justica de Belo Horizonte.

Apos pesquisas, verificou-se que nao existe, em nosso ordenamento juridico, lei federal ou
estadual que disponha sobre as questbes "a", "b" e "c¢" constantes do item "1" deste parecer.
Também nao foi constatada norma do municipio de Uberaba/MG.

2.2 - Obrigatoriedade de Elaboragao do Prontuario Médico

Primeiramente, cabe citar a Resolugédo do Conselho Federal de Medicina n° 1.638, de 10 de julho
de 2002, que define o prontuario médico: Art. 1° Definir prontuario médico como o documento



unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir
de fatos, acontecimentos e situagées sobre a satide do paciente e a assisténcia a ele prestada,
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n°® 2.217/2018 - Cédigo de Etica Médica traz
determinagdes sobre o prontuario médico, entendido como a soma de informacgoes, entre dados
da(s) enfermidade(s) e do(s) cuidado(s), referente a um paciente. Em suma, o prontuario é
confeccionado pelo médico/estabelecimento de saude, mas as informagdes nele constantes séo
do paciente.

A elaboragéo do prontuario médico ndo € uma escolha ou oportunidade, mas sim uma obrigagéo
do profissional médico. Nesse exato sentido, a mencionada resolucdo veda ao médico deixar de
elaborar o prontuario do paciente. Consta no artigo 87:

Resolu¢do do Conselho Federal de Medicina n® 2.217/2018

(..)

Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente.

§ 1° O prontuario deve conter os dados clinicos necessarios para a boa condugéo do caso, sendo
preenchido, em cada avaliagdo, em ordem cronologica com data, hora, assinatura e nimero de registro.

A elaborag@o do prontuario médico é, por isso, uma atividade inerente a profissio do médico, estando ela
inclusa na remuneracao que o profissional aufere quando da prestacdo dos servigos diretamente relacionados a
saude do paciente.

2.3 - Obrigatoriedade de Concesséao de Acesso ao Prontuario Médico e de Fornecimento
de Cépia

Sobre o acesso ao prontuario, o artigo 88 da Resolucdo CFM n° 2.217/2018, assim dispoe:

Resolug¢do do Conselho Federal de Medicina n® 2.217/2018
(...)

E vedado ao médico:

Art. 88 Negar ao paciente ou, na sua impossibilidade, a seu representante legal, acesso a seu prontudrio,
deixar de lhe fornecer copia quando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicagdes necessarias a sua
compreensdo, salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a terceiros.

Em que pese nao dispor nada sobre prazos para o acesso as informagdes ou recebimento de
copia integral do prontuario médico, a regulamentagdo emanada da autarquia federal com
atribuicoes de fiscalizagao e normatizacao da pratica médica ndo deixa duvidas de que conhecer
e ter reproducdo de tal documento, na prestacdo de servicos de saude, é um direito do
consumidor.

Além disso, o proprio Codigo de Defesa do Consumidor traz amparo para 0 acesso e o
recebimento de cépia do prontuario médico, quando seus artigos 6, lll, e 31 estabelecem, como
direito basico do consumidor, a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
senvigos (...), bem como sobre os riscos que apresentem. Se, de inicio, parece estranho apontar
esses dispositivos para o caso em tela, basta atentar para o fato de que o prontuario médico, na
pratica, guarda, em detalhes, as informacbdes dos servicos de saude prestados ao paciente
(consumidor).

Sob outra perspectiva, o artigo 72 do CDC tipifica como crime impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros, podendo o agente ser apenado com deten¢do de até um ano.

Por fim, ha o Enunciado 66, aprovado e consolidado na lll Jornada de Direito da Saude, realizado
pelo Conselho Nacional de Justica, em fevereiro de 2019, que reforca o direito de acesso ao
prontuario médico:

“Podera constituir ato ilicito por violagdo de direito do paciente e quebra de confianga passivel
de condenagao por dano, a recusa em fornecer cépia do prontuario ao proprio paciente ou seu
representante legal ou contratual, ap6s comprovadamente solicitado, por parte do profissional
de saude, clinica ou instituicdes hospitalares publicas ou privadas”.


https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf
https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/03/e8661c101b2d80ec95593d03dc1f1d3e.pdf

Por isso, os estabelecimentos de saude e os profissionais médicos devem garantir ao
paciente ou ao seu representante legal o acesso as informagdes, em sua completude,
constantes no respectivo prontuario médico, bem como a cépia do documento, salvo
quando ocasionarem riscos ao préprio paciente ou a terceiros.

2.4 - Cobrancga para Acesso ao Prontuario Médico

Em relacdo a possibilidade de se impor, ao paciente ou seu representante legal, 6nus para
acesso ou recebimento de cdpia do prontuario médico, como ja mencionado, ndo ha lei federal,
estadual ou municipal. Também ndo existe diretriz no Cédigo de Etica Médica e nem ha atos
regulamentadores do Conselho Federal ou Estadual de Medicina.

Embora faltosa a previsao legal, o Conselho Federal de Medicina, na analise contida no Parecer
CFEM n° 14/10, concluiu que:

“A propriedade fisica do prontuario pertence ao estabelecimento de salde que prestou
assisténcia a saude do paciente. No entanto, as informagdes nele contidas pertencem
ao paciente, que, além de ter direito ao acesso, ndo lhe podera ser negado o
fornecimento de cdpias quando solicitadas. Porém, os dispositivos éticos acima mencionados
nao proibem a cobranga das despesas decorrentes desse servigo pela instituicdo hospitalar.
Inclusive, a titulo de exemplo, existe dispositivo que regulamenta essa cobranca no ambito
da administragao publica.”

Tem-se, entdo, que a entidade profissional atribuida da normatizacao e fiscalizacao dos servicos
meédicos considera regular a cobranga para acesso ou recebimento de cépia do prontuario do
paciente. Todavia, conforme o Parecer CFM n° 14/10, as despesas passiveis de serem cobradas
quando da solicitacdo de acesso ou de copia do prontuario deverdo ser compativeis com esse
servigco. Quando afirma nesse sentido, o parecer indica a possibilidade da cobranga dos custos
reais do servigco de acesso ou de reproducao das informacdes, ficando, de outro lado, vedada a
obtengéo de lucro com tais operagdes.

A referéncia feita no mencionado parecer para cobranga despesas referentes aos custos é,
certamente, alei Federal 12.527/2011. Conhecida como “Lei de Acesso a Informacao”, o
normativo, em seu artigo 12, permite que o érgao ou a entidade cobre exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento dos custos dos servigos e dos materiais utilizados. Dispdes
dessa forma:

Lei Federal 15.527/2011

(...)

Art. 12. O servigo de busca e de fornecimento de informagao é gratuito. (Redagdo dada pela Lei n°®
14.129, de 2021)

§ 1° O o6rgdo ou a entidade podera cobrar exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos
dos servicos e dos materiais utilizados, quando o servigo de busca e de fornecimento da informagao exigir
reprodugdo de documentos pelo 6rgdo ou pela entidade piblica consultada.

Na mesma perspectiva estda o Conselho Regional de Medicina da Paraiba, que, na Resolugéo
CRM-PB n° 148/2011, concluiu ser possivel, para ‘liberagdo de coépia” do prontuario
médico, cobrar os custos de reproducao, sem acrescer nenhum lucro. Consta no artigo 5°:

Resolu¢do CRM-PB n° 148/2011

(..)

Art. 5°. Nao podera ser cobrado nenhuma taxa de servigo, excetos aquelas unicamente para cobrir os
custos da realizagdo de copias dos documentos solicitados, sem nenhum lucro.

Sobre essa possibilidade de cobranga, € importante salientar que o Conselho Regional de
Medicina de Minas Gerais nada dispde, sendo que sua resposta a indagag¢ao desta Assessoria
Juridica foi de que “esse expediente esta em analise no Setor de Processos do CRMMG”.

Considerando, entdo, a premissa trazida pela Lei Federal 12.527/2011, bem como o fato de que
a reproducao de prontuarios médicos representa custos para os estabelecimentos hospitalares, €
justificavel a transferéncia desses valores para o paciente ou para o seu responsavel legal.
Contudo, os valores cobrados ndo devem ir além daqueles correspondentes aos reais custos
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gerados pelas ac¢des de reproducdo e disponibilizagdo do documento, considerando sempre a
meédia dos precos praticados pelo mercado.

Nos casos de pedido de copias, ressalte-se que tais custos devem ser aferidos considerando
precisamente o formato original do prontuario médico e o formato da reprodugao. Visto isso,
existirdo, no minimo, as seguintes situagoes:

PRONTUARIO MEDICO

Formato do Documento Original Formato da Cdpia

a) Papel Papel

b) Papel Digital (por meios fisicos, como CD, pendrive,
etc.)

c) Papel Digital (por correio eletrénico, mensagem, etc)

d) Digital Papel

e) Digital Digital (por meios fisicos, como CD, pendrive,
etc.)

f) Digital Digital (por correio eletrénico, mensagem, etc)

Sobre a digitalizagao e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento
€ 0 manuseio de prontuario de paciente, é importante mencionar que ha a Lei Federal n.13.787,
de 27 de dezembro de 2018, a qual ndo prevé prazo para fornecimento do prontuario ou dispde
sobre a cobranga de cépias, mas oferece diretrizes para o processo de digitalizagcdo dos
mencionados documentos.

As situacbes elencadas na planilha sdo passiveis de acontecer, sendo que as descritas no item
"a" e "d" terdo os custos mais relevantes, vez que havera gastos com papel e tinta para
impressao. As situacdes descritas nos itens "b" e "e" terdo custos minimos, desde que o paciente
ou 0 seu representante legal fornecam o meio que suportara o arquivo digital (CD, DVD, pendrive,
etc.). As situagbes constantes nos itens "c" e "f' ndo terdo custos ou seréo eles insignificantes. O
correto, diante essas possiveis situacdes, € que o estabelecimento de saude ou profissional
médico mensurem os gastos e transfiram para a parte consumidora somente aqueles realmente
existentes.

Ademais, a obtengdo de lucro com tais operagbes caracteriza pratica abusiva, por exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, da Lei Federal 8.078/1990).

Logo, os estabelecimentos de saude e os profissionais médicos devem se abster de
efetuar a cobranga, do paciente ou de seu representante legal, para acesso ao prontuario
médico ou recebimento de sua cépia, de valores além daqueles que representem, de fato,
os custos para acao de acesso ou de reprodugao do documento.

2.5 -Prazo para Liberagao do Formulario Médico

A imposicao, pelos hospitais, de prazo para entrega de copia do prontuario ao paciente ou seu
representante legal, que € a forma de acesso as informacgdes de saude, merece profunda reflexdo.

Primeiramente, espera-se que o prontuario médico, como instrumento que armazena informagdes
diarias do paciente e sirva como histdrico para amparar diagnosticos, progndsticos e condutas
terapéuticas, esteja sempre atualizado conforme cada avaliagédo. O Cédigo de Etica Médica, em
seu artigo 87 prevé que o prontuario médico deve:
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1. conter dados clinicos necessarios para boa conducao do caso;
2. ser preenchido, em cada avaliagdo, em ordem cronoldgica;

3. conter, nas informacdes inseridas apds avaliagbes, a assinatura e o nimero de registro do
médico no CRM.

Ja a Resolugdo CFM 1.638/2002, ao tornar obrigatéria a criagdo de comissdes de revisdo de
prontuarios nas instituicbes de saude, indicou, em seu artigo 5° os itens que devem ser
observados, por tais grupos, nos prontuarios confeccionados:

1. Identificagdo do paciente - nome completo, data de nascimento (dia, més e ano com quatro
digitos), sexo, nome da mée, naturalidade (indicando o municipio e o estado de nascimento),
endereco completo (nome da via publica, numero, complemento, bairro/distrito, municipio,
estado e CEP);

2. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipoteses diagnésticas, diagndstico definitivo e tratamento efetuado;

3. Evolucao diaria do paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os procedimentos
aos quais o mesmo foi submetido e identificacdo dos profissionais que os realizaram,
assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio eletrénico.

O mesmo dispositivo estabelece, ainda, que nos prontuarios em suporte de papel é obrigatéria a
legibilidade da letra do profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos
profissionais prestadores do atendimento, € que, nos casos emergenciais, nos quais seja
impossivel a colheita de histéria clinica do paciente, devera constar relato médico completo de
todos os procedimentos realizados e que tenham possibilitado o diagndstico e/ou a remogao para
outra unidade.

A expectativa, entdo, € que o prontuario médico seja mantido atualizado, consistindo em
documento apto a ser acessado pelo paciente, seu representante legal ou outros profissionais
meédicos, seja da mesma ou de outra instituicdo de saude, a qualquer momento, garantindo
informacoes claras e verdadeiras.

Esse cenario demonstra a desnecessidade de prazos médios ou longos para entrega de cépias
de prontuarios médicos. Se o documento é mantido da forma adequada, consoante determinam
normativos do Conselho Federal de Medicina, seu estado € apropriado para reprodugao e cessao
ao paciente ou ao seu representante legal.

Portanto, a reprodugdo do prontuario médico, se digital, deve ocorrer imediatamente. Se fisico,
em papel, no prazo mais curto possivel.

A efetivagéo da copia do prontuario médico, por si s, ndo equivale a agao de permitir acesso ao
documento. E sabido que a cessdo das informagdes ao paciente ou ao seu representante legal
devera ser oficialmente praticada pelo estabelecimento de saude, havendo, para tanto, passos
burocraticos obrigatérios, como, a exemplo, assinatura de profissionais e elaboragao de recibo.

No entanto, por se tratar de documento de extrema importancia para o consumidor, envolvendo os
direitos basicos a vida e a saude, previstos no artigo 6° do CDC, devem os estabelecimentos de
saude priorizar a expedi¢gao de copia dos prontuarios médicos, em prazo emergencial, quando
assim solicitado, mantendo, para esse propdsito, rotinas internas e profissionais aptos e
diligentes para sua consecugéo.

Considerando, contudo, que os estabelecimentos de saude e a prestacido de seus servicos estido
envoltos a imprevisibilidades e, por vezes, situacdes extremas, como se observou na pandemia
causada pelo novo coronavirus (Covid-19) ou em periodos de alta propagagao de determinadas
enfermidades, como é o caso da gripe ou dengue, € prudente a adogao de um determinado prazo
maximo para entrega da cépia do prontuario médico.

Ressalte-se que o Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais, como na questdo da
cobrangca pelo acesso ao prontuario médico, informou, sobre o prazo de liberacdo de tal
documento, que “esse expediente esta em analise no Setor de Processos do CRMMG”.
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Considerando, entao, a inexisténcia de ato normativo nacional ou estadual que institui
prazo para entrega de cépia de prontuario médico, e que o prazo constante no artigo 19
da LGPD (Lei Federal 13.709/2018 - prazo de até 15 dias do requerimento do titular) nao se
mostra razoavel, a Assessoria Juridica optou por buscar parametro na Resolucdao CRM-
PB n° 148/2011 (Conselho Regional de Medicina da Paraiba, que estipulou em 5 (cinco)
dias nao uteis o prazo para entrega do mencionado documento, quando confeccionado
em papel. Nesse mesmo prazo, certamente sera viavel a emissao de cépia, em papel ou
digital, do prontuario elaborado em formato digital, resguardando tratamento especial e de
carater urgente para situagées em que a auséncia ou demora na expedigciao do
documento implique, entre outras situagoes prejudiciais ao paciente, no risco a vida ou a
saude, em restricoes de direitos ou em restricbes de acesso a servicos de outros
fornecedores.

3 -CONCLUSOES
Por todo exposto, conclui-se que:

1. O paciente ou o seu representante legal tem direito de acesso e de receber copia do
prontuario médico, consistindo a negativa de entrega de tal documento pelo estabelecimento
de saude ou médico em afronta ao artigo 88 da Resolugdo CFM n°2.217/2018 e aos artigos
6, I, e 31 da Lei Federal 8.078/1990, bem como delito penal previsto no artigo 72 da Lei
Federal 8.078/1990.

2. Os estabelecimentos de saude devem se abster de efetuar a cobranca, do paciente ou de
seu representante legal, para acesso ao prontuario médico ou recebimento de sua cépia, de
valores além daqueles que representem, de fato, os custos para acdo de acesso ou de
reproducdo do documento, considerados os valores medios praticados no mercado de
consumo para reproducdo de documentos/informagdes, nao podendo representar
onerosidade excessiva para o consumidor.

3. Os estabelecimentos de saude devem propiciar, em prazo curto, ndo superior a 5 (cinco)
dias ndo Uteis, o acesso ao prontuario médico ou o recebimento de sua cépia integral, pelo
paciente ou por seu representante legal, vez que se trata de documento de extrema
importancia para o consumidor, envolvendo os direitos basicos a vida e a saude, previstos
no artigo 6° da Lei Federal 8.078/1990.

4 - DILIGENCIA SUGERIDA
1. Publicagéo, pela Promotoria de Justica consulente, de Recomendag&o, nos termos
constantes no Anexo Unico deste parecer, destinada a cada um dos estabelecimentos
hospitalares de Uberaba.
E o parecer. E a sugestdo de diligéncia.

Belo Horizonte - MG, 25 de maio de 2022.

Ricardo Augusto Amorim César
Assessor
Assessoria Juridica do Procon-MG

Elaboracao

Christiane Pedersoli
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