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A M P M G 14° Promotoria de Justica da
vouR RV RN Capital - Defesa do Consumidor
Ministério Pablico

do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n® MPMG 02.16.0024.0056410/2024-32
Infrator: POSTO AVENIDA LTDA.
Espécie: Decisao Administrativa Condenatdria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado, nos termos da Lei n.° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), de seu Decreto regulamentador (Decreto Federal n.° 2.181/97),
visando a aplicacdo de sancado administrativa pela pratica de infracdo consumerista por parte do
fornecedor POSTO AVENIDA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
17.252.743/0001-51, com endereco na Avenida Amazonas, 9248, Bairro Camargos, CEP: 30520-000
Belo Horizonte - MG. Apensar de constar no auto de fiscalizacdo o bairro Glalija, foi verificado que o

CEP do fornecedor pertence ao bairro Camargos.

Imputa-se ao fornecedor infringéncia ao disposto ao dispositivo da Resolugao ANP
n°® 898/2022, art. 5°, por nao realizar as andlises de qualidade sempre que solicitado pelo
consumidor, j& que no posto revendedor ndo ha funcionario treinado a realizar as andlises de

qualidade quando solicitado. Nos termos do auto de fiscalizacdo n°® 24.05449 IDMP: 24.05449.
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Vale ressaltar que no primeiro momento foi realizada fiscalizacao orientadora por

meio do auto de infracdo n°® 23.04581, pelo fato da empresa se enquadrar na categoria ME -
microempresa, onde foi encontrada a irregularidade referente a auséncia de funcionario treinado
para realizar as analises de qualidade, foi concedido o prazo de 24 horas para a regularizacao da
irregularidade. Somente apds o prazo foi realizada nova fiscalizacdo no local por meio do auto de
fiscalizacdo n° 24.05449, tendo sido constatado que o fornecedor nao sanou a irregularidade
anteriormente encontrada, gerando a autuacio do fornecedor.

O fornecedor nao apresentou defesa administrativa nos autos, consoante
certidao: ID MPe: 993686.

Elaborada a proposta de Transacdo Administrativa, devidamente encaminhada ao
fornecedor para assinatura ou apresentacao de alegacdes finais, conforme ID MPe: 1241357, ID MPe:
1292776 e ID MPe: 1503176, Pagina: 1, nada sendo manifestado nos autos, consoante certidao de
IDMPe: 1591997.

E o relato essencial. Decido.
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O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituicao
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposicoes Constitucionais Transitorias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o
exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 3°, com a
ressalva do artigo 5°, do Decreto Federal n°® 2.181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com
atribuicdes na defesa do consumidor. E o que dispde a Resolucdo PGJ n°® 57/2022.

Atendidas todas as condicoes para a prolacdo de decisio de mérito,
oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto Federal n° 2.181/97 e da
Resolucao PGJ n° 57/2022, assim como o dever estabelecido pelo §3° do art. 3° do Cdédigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuacao ministerial resolutiva, por meio da busca pela solucdo
consensual/conciliatéria, vez que foi encaminhada ao fornecedor Transacdo Administrativa (IDMPe:
1132433).

No auto de fiscalizacdo n° 24.05449 (ID MPe: ID MPe: 992777), observa-se o
descumprimento da norma pelo fornecedor. Conforme discricio do agente do PROCON no posto
revendedor nao ha funcionério treinado a realizar as analises de qualidade quando solicitado pelo
consumidor.

Por meio da Resolucdo ANP n° 898/202, art. 5° podemos observar que o
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revendedor varejista fica obrigado a realizar as analises de qualidade sempre que solicitado pelo

consumidor,

Art. 5° O revendedor varejista fica obrigado a realizar as analises da qualidade mencionadas no
Anexo | sempre que solicitado pelo consumidor.

(ANP n° 898/202, art.° 5°).

assim, nota-se que para que seja cumprido o estabelecido na resolucdo ANP, é
necessario um funcionario treinado para tanto. Ficou atestado nos autos que apesar de ter sido
constatada a infracdo pela fiscalizacao, estabelecendo prazo para a correcao, o fornecedor ndo sanou

aiirregilaridade.

Impende-se ressaltar, por oportuno, que o auto de infracdo lavrado pelo setor de

fiscalizacio do PROCON estadual, ou seja, por funcionarios publicos, goza de presuncdo (juris
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tantum) de veracidade, a qual sé serd afastada se o administrado comprovar a ilegalidade ou
irregularidade do ato.

Nesse sentido:

ACAO ORDINARIA CONTRA O PROCON DE BELO HORIZONTE - PRETENSA
ANULACAO DO AUTO DE INFRACAO - INFORMACAO INADEQUADA - PRECOS
DOS PRODUTOS EM EXPOSICAO - DESTAQUE NO VALOR DAS PARCELAS -
OFENSA A LEGISLACAO DO CONSUMIDOR - LAVRATURA NOS TERMOS DA LEI
VIGENTE - INCONSTITUCIONALIDADE DE UM DOS DECRETOS QUE SERVIRAM
DE BASE PARA A AUTUACAO - INOCORRENCIA - AMPLA DEFESA E DEVIDO
PROCESSO LEGAL OBSERVADOS - AFASTAMENTO OU REDUCAO DA MULTA
APLICADA - INVIABILIDADE - BOA-FE DO FORNECEDOR - DEVER -
INFORMACAO ADEQUADA AO CONSUMIDOR - DIREITO - PARTE MAIS FRACA
DA RELACAO. O consumidor, como parte reconhecidamente mais fraca e
vulneravel na relacdo de consumo (CDC, art. 4°, 1), tem de ser tratado de
forma diferente, a fim de que seja alcancada a igualdade real entre os
participes da relacdo de consumo, de modo que as normas consumeristas
devem ser interpretadas de modo a garantir o pleno exercicio de seus
direitos, preservando a boa-fé do fornecedor e a maior transparéncia em
ditas relacbes, de modo a ser ratificada a autuacdo do agente fiscalizador,
Cuja acao goza da presuncao de veracidade e legitimidade, atua nos limites e
imposicoes da legislacdo consumerista. Rejeitadas as preliminares e provido
em parte. (TJMG)- Apelacido Civel 1.0024.10.113200-9/001, Relator(a): Des.
(a) Judimar Biber , 3 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/02/2015, publicacdo
da simula em 06/03/2015)
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Portanto, nao restam dulvidas de que o reclamado infringiu, assim, o disposto na

Resolucdo ANP n° 898/2022, art. 5°.

E cedico que melhor do que uma indenizacido por compensacio de danos, é que
os danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessario
medidas que visem evitar reiteracdo de infracdes futuras no mercado consumerista, com o escopo
de manutencio da fisiologia das relacdes juridicas estabelecidas pela legislacdo de regéncia, ou seja,
o funcionamento normal do mercado.

Nestes termos, ndo restam dulvidas de que a pessoa juridica POSTO AVENIDA
LTDA. estd dissonante dos preceitos consumeristas consagrados no ordenamento péatrio, que
constituem normas cogentes, de carater indisponivel (CR/88, art. 5°, XXXIl e Lei Federal 8.078/90,
Art. 1°), razdo pela qual esta sujeita a aplicacdo de sancbes nos termos do Cdédigo de Defesa do

Consumidor e da legislacao regulamentadora.
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Ante o exposto, uma vez inobservado as regras consumeristas, julgo SUBSISTENTE
o objeto do presente Processo Administrativo em desfavor do fornecedor reclamado POSTO
AVENIDA LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° 17.252.743/0001-51, por violacdo ao
disposto na Resolucdo ANP 898/2022, art. 5°.

Dentre as possiveis sancdes administrativas, a reprimenda consistente na

cominacdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso 1) mostra-se a mais adequada ao caso em

exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infracdo, a condicdo econdmica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo
20 da Resolugao PGJ n° 57/2022, que regulamenta a atuacdo do Ministério Piblico enquanto Procon
Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infracdo cometida, em observancia a Resolucdo PGJ n° 57/2022, figura no
grupo | em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (art. 22), pelo que aplico fator de
pontuacao 1.

b) Verifico que nio foi apurada obtencdo de vantagem econ6mica com a pratica
infrativa, razao pela qual atribuo o fator 1 ao item.

c) Por fim, considerando que ndo houve apresentacdo de Demonstrativo de
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resultado de exercicio e com o intuito de comensurar a condicdo econémica do fornecedor, foi
arbitrada a receita anual, referente ao ano de 2023, no valor de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) - art. 24 da Resolucido 57/2022, o que o caracteriza como MICRO EMPRESA, tendo como
referéncia o fator 220 (artigo 28, §1°, da Resolucdo 57/2022).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a féormula prevista no artigo 28
da Resolucdo PGJ n° 57/2022 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$ R$ 520,00 (quinhentos
e vinte reais), conforme se depreende da planilha de calculos que integra a presente decisio, nos
termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.° 57/2022.

e) Reconheco a circunstancia atenuante do Decreto Federal n.° 2.181/97 (art. 25,
Il - ser o infrator primario), em razado do contido na certidao constante no ID MPe: 993686 que atesta
a primariedade do fornecedor, razio pela qual diminuo a pena base em 1/6 (artigo 29 da Resolucdo
PGJ n° 57/22), reduzindo-a ao patamar de R$ 433,33 (quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e

trés centavos)
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f) Reconheco a causa de diminuicdo (art. 20, §, 2°) por ser o infrator micro
empresa, razao pela qual diminuo o montante em 5% reduzindo-a ao patamar de R$ 411,67
(quatrocentos e onze reais e sessenta e sete centavos)

g) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos IV e VI do artigo 26
do Decreto 2.181/97 - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar suas consequéncias e ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo pelo que aumento a pena em 1/2 (artigo 29 da Resolucdo PGJ n°® 57/2022), totalizando o

quantum de R$ 617,50 (seiscentos e dezessete reais e cinquenta centavos)

Assim sendo, respeitando a PGJ 57/22 no que diz respeito a multa minima, fixo a
MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 783,26 (setecentos e oitenta e trés reais e vinte e seis

centavos)
Assim, DETERMINO:
1) a intimacao do infrator, no endereco de seu estabelecimento(ID MPe: 1503176,

Pagina: 1), para, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar de sua intimac&o:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor o percentual
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de 90% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de R$ 704,93 (setecentos e quatro reais e noventa e
trés centavos) por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 36, 8Unico da Resolucio PGJ n.°
57/2022, sendo que o pagamento da multa com reducao de percentual de 10% somente sera valido se
efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimacao, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja

maior.

ou
b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 2° e 49, ambos do Decreto n° 2.181/97, e do art. 33 da

Resolucao PGJ n° 57/2022.

2) Consigne-se na intimacdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicao de recurso voluntario, devera ser intimado o infrator para pagamento de multa em seu

valor integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisio, apds nova intimacdo
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-, serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranca executiva pela Advocacia-Geral
do Estado de Minas Gerais.

3) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgdo

e no SRU o inteiro teor desta decisao. Registre-se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2024.

Fernando Ferreira Abreu
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2024

Infrator POSTO AVENIDA LTDA
Processo 02.16.0024.0056410/2024-32
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 360.000,00
Porte => Micro Empresa 12 R$ 30.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 220,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGCAO
a Grupo | 1
b Grupo I 2
c Grupo Il 3 1
d Grupo 1V 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 520,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 260,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 780,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2024 268,04%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2024 3,9163
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 783,26
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.748.899,42
Multa base R$ 520,00
Multa base reduzida em 1/6— art. 25, |I, do Dec. 2.181/97 R$ 433,33
multa base reduzida em 5% PGJ 57/22 Art. 20, §2° | R$ 411,67
Acréscimo de 1/2 — art. 26, IV e VI dec. 2.181/97 R$ 617,50
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