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AMPMG

Ministério Piiblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 108/2022
CONTRATO SIAD N° 9344043

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
HAMMER CONSULTORIA LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com
sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n°
20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justiga Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Hammer Consultoria Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 22.786.872/0001-60, com sede na rua Caracas, n° 46,
sala 01, bairro Jardim Lindo6ia, em Porto Alegre/RS, CEP 91.050-160, neste ato representada por Lucas Azevedo de Melo, CPF
n°® 006.670.920-21, RG n°® 6079098213 SJS/II RS

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observiancia ao Processo SEI n.® 19.16.3900.0014185/2022-
37, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da Lei Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo
Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio SIAD n°® 1091012 49/2022, devidamente adjudicado, homologado e
publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato é a prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdo, conforme
descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicdes de execugio do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificacdes previstas no Termo de
Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta
vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servico encaminhada pela
Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite

Executado o servico, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso I da Lei Federal n® 8.666/93.

A Contratada devera realizar a verificagdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los a Contratante.
a) Recebimento Provisorio:

a.1) Todos os produtos constantes da Ordem de Servigo deverdo ser entregues a Contratante para avaliagdo, dentro do prazo
previsto de execugdo aprovado pela Contratante.

a.2) Apds a Contratada entregar o ultimo produto previsto, dar-se-4 o recebimento provisorio da Ordem se Servico, para posterior
verificagdo da conformidade dos seus produtos com as exigéncias deste Contrato e da propria Ordem de Servigo.

b) Avaliagdo e aprovacdo dos produtos:

b.1) A Contratante avaliara todos os produtos dos servicos entregues, conforme especificacdes e prazos de avaliacdo definidos na
Clausula Segunda deste Contrato, contados da data do recebimento provisorio.

b.1.1) A Contratante reportara a Contratada os defeitos encontrados.

b.1.2) A Contratante ndo tem a obrigacao de indicar todos os defeitos dos produtos entregues.
b.1.3) Cabera a Contratada garantir a qualidade dos produtos antes de entrega-los.

b.2) A Contratante podera rejeitar uma Ordem de Servigo quando os seus produtos apresentarem:

b.2.1) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto;
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b.2.2) Defeitos que configurem ndo observancia de modelos e padrdes técnicos especificados neste Contrato ou na Ordem de
Servigo;

b.2.3) Néo corrego ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados a Contratada.

b.3) Todos os defeitos reportados deverdo ser sanados pela Contratada, mas apenas a existéncia de defeitos mencionados no item
anterior implicara no rejeite da Ordem de Servigo;

b.4) A Contratada devera fazer as correcdes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliagio;

b.4.1) Novas avalia¢des poderdo implicar em novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeicdo.

b.5) A cada reapresentacao dos produtos, a Contratante terd 0 mesmo prazo original para avalia-los;

b.6) Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pela Contratada.
b.7) O tempo consumido nas avalia¢cdes de produtos pelo MPMG néo sera computado nos prazos da Contratada.

¢) Recebimento Definitivo:

c.1) Se todos os produtos da Ordem de Servigo ¢ a contagem detalhada de USTs forem aprovados pela Contratante, dar-se-a o
recebimento definitivo da Ordem de Servigo através de termo assinado pela Contrate e pela Contratada.

c.2) O recebimento definitivo ndo implicard em eximir a Contratada das responsabilidades e obrigagdes a que se refere a
legislagdo em vigor.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacées da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do Coordenador da DIRETORIA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas & referida execugio,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia
contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgdos competentes, caso haja necessidade de imposi¢ao de sangoes,
ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes da Contratada
Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugdo do objeto, empregando materiais novos, se for o caso, no prazo,
local e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados, tais como tributos, fretes, embalagens,
custos com mobiliza¢do, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a
execucao do objeto, bem como os demais custos inerentes a esta prestacao de servigcos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da
execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente da fiscalizacdo ou do
acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se fizer necessaria nas
clausulas e condi¢des deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo contratado, solicitacdo
de prorrogacao, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da
Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipdtese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a
regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributdria perante a
Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas
as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da
Contratante as certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas ¢ quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar a Contratante a
realizagdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes ¢ documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da execugdo
contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodu¢do dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apos o seu
término;
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i) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais,
quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o eventual
desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execugdo deste
Contrato, encaminhando copia da comunicacdo a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio n® 49/2022, neles
estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execugdo do servico.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da Dotaciio Or¢camentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 6.399.900,00 (seis milhdes, trezentos e noventa e nove mil e novecentos reais).

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdio a conta da  dotacdo  orgamentaria  n°

1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.40.06.0 - fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos
exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios definidos no Termo de
Referéncia (Anexo II deste contrato), bem como os especificados abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, mensalmente, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome
da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor solicitante (DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO), o
local onde o servigo foi executado, o numero do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem
como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovagao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorrecdo, rasura ou imprecisao, ela sera
devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite ¢ consequente pagamento a partir da
reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) justificativa e documentagédo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a
conclus@o do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo
convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressoes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério ¢ de acordo com sua
disponibilidade or¢amentéria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada a
supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta ¢ no Termo de Referéncia (Anexos I e II deste Contrato),
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto) dia apos a assinatura deste instrumento,
podendo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal, em
especial a IN PGJAA N° 2/2021, art. 1°, inciso XXV - servicos de suporte, atualizagdo ¢ assisténcia técnica a equipamentos ¢
softwares, bem como o art. 57, inciso II, da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo das propostas, no caso de
primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com base no Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha
substitui-lo.
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Subclausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as
partes.

Subclausula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada, antes do vencimento do
periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de preclusdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Garantia de Execucio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios da Contratante, em até 30 (trinta) dias, contados
da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia equivalente ao percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratado, na modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses
legais.

1. E facultado a Contratada, no curso da execugdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia por outra, dentre as
hipoteses legais, mediante autorizagdo expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera reforcar o valor da
garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar garantia complementar
ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleicao.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive pelas multas impostas a
Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor pactuado, no caso de utilizagao.

5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagao a terceiros, ou reduzido em
termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor global deste
Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada sera liberada, na forma da lei, ao término das obriga¢des contratuais, desde que os
servigos executados estejam aprovados pela Contratante ¢ que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer
pendéncia ou reclamagdo, hipotese em que ficara retida até solugdo final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do
prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo,
mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratéria de
0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, a partir do primeiro dia
util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor
do fornecimento ou servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obriga¢des, sem embargo de indenizagao dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada
a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratdria de forma reiterada diante de casos injustificados, a Administragdo
tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n° 8.666/93, sem
prejuizo de aplicag@o de outras sancdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servicos, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de
acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execucdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecu¢@o parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera
implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com aplicagdo das penalidades cabiveis,
observada a conclusao do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo,
com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagao da licitagdo e desde que mantidas as
mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para a conclusédo do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a Contratante, no
prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decis@o definitiva; em caso de garantia de execucdo
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contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar
compensagao, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu remanescente,
devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias tteis, contado do
recebimento da notificag@o encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento serd acrescido de atualizagdo
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, ou outro
indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da Lei
Federal n® 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal
n°® 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a
ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e
seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Rescisdo

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n° 8.666/93,
assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipoteses
elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no
§ 2°, do art. 79, da Lei Federal n° 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93, admite-
se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Publica¢io

A Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo do
presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢@o, para todos os efeitos, o Edital do processo licitatdrio, a ata de
realizag@o da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante da Contratada para representa-la, bem
como os Anexos | e II deste Contrato, os quais consignam a proposta vencedora com a planilha de pregos, € o termo de
referéncia, com as especificagdes do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA - Dos Casos Omissos

Surgindo dividas na execugdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e ndo
previstos em suas clausulas e condi¢des, as partes sujeitar-se-a0 a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO1

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagao.
1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE:
Conforme predmbulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentagio;
2.2) PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS: 30 DIAS, contados do inicio da vigéncia do contrato;

2.2.1) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: sera definido por meio das Ordens de Servigo, em conformidade com o
disposto no item 1.7 Execucdo do objeto, observado o descrito nos itens I.1.4 Ritos do desenvolvimento e I.1.5 Homologagéo das
Entregas, do ANEXO A do Termo de Referéncia - “ESPECIFICACAO DO OBJETO”;
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2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: conforme disposto no item 1.7 Execugéo do objeto, observado o descrito
nos itens L.1.4 Ritos do desenvolvimento ¢ L.1.5 Homologagdo das Entregas, do ANEXO A do Termo de Referéncia -
“ESPECIFICACAO DO OBJETO”;

2.4) GARANTIA DOS SERVICOS: A garantia contratual consistird na adequacao da qualidade e no bom funcionamento dos
servigos prestados para a consecu¢do das expectativas estipuladas, conforme disposto no item 1.7 Execugdo do objeto, observado
o descrito no item 1.1.5 Homologacdo das Entregas, do ANEXO A do Termo de Referéncia - “ESPECIFICACAO DO
OBJETO”;

2.5) VISITA TECNICA:

2.5.1) O licitante podera realizar vistoria prévia (facultativa) para inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade e complexidade
existentes e receber esclarecimentos necessarios para a formulagdo da proposta e futura execugao dos servigos;

2.5.2) A visita técnica sera individual e podera ocorrer, no maximo, até as 17 horas do penultimo dia util anterior a data marcada
para a sessdo de disputa, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis anteriores a sessdo do pregéo,
junto & Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - STI do MPMG, com a Sr* Claudia Guatimosim, pelos e-mails
sti@mpmg.mp.br ou claudiags@mpmg.mp.br;

2.5.3) As vistorias técnicas serdo realizadas por meio de videochamada com a equipe técnica do MPMG e viabilizadas pela
plataforma MS-Teams do MPMG;

2.5.4) O licitante devera nomear, expressamente, por meio de carta de apresentagdo, um representante para realizar a visita
técnica. Essa carta de apresentacdo devera conter:

a) Identificacdo da empresa (nome, razdo social, CNPJ, enderego);
b) Identificag@o do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

c) Identifica¢do do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento
de identidade).

2.5.5) Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do Licitante;
2.5.6) Ao final da vistoria técnica, a Contratante emitird ao Licitante a “Declaragao de Visita Técnica”.

2.5.7) Néo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento, existéncia de duvidas e outras
questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisagdes na execugdo dos servigos e que poderiam ter sido observados
na vistoria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE UNICO - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢cdo)

COD. Preco

Item | QTD | UND Especificacdes do Item SIAD | Unitario |  Total

Prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de
informagao, conforme especifica¢des técnicas contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos (ANEXO VII DO EDITAL).
QUANTIDADE: 78.000 UST (Unidade de Servi¢o Técnico)

34401 82,05 [6.399.900,00

PRECO TOTAL DO LOTE

R$ RS 6.399.900,00 (seis milhdes trezentos e noventa e nove mil e novecentos reais)
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n® 49/2022

1- OBJETO:

Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdo, conforme
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e demais anexos.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

No mundo atual, em especial no modelo de negdcios pés pandémico, a necessidade do envolvimento da area de tecnologia da
informag@o na criacdo e disponibilidade de solu¢des tecnologicas para a melhoria dos processos de trabalho ¢ uma tendéncia
irreversivel.
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Nesse contexto, 0 MPMG tem sentido, cada vez mais, a necessidade de modernizagdo de seus processos de trabalho, tanto
finalisticos quando administrativos, para garantir a continuidade e melhoria da sua atuag@o.

Dessa forma, o volume de demandas envolvendo a area de tecnologia da informag@o vem crescendo exponencialmente, gerando
um grande volume de demandas reprimidas.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo do MPMG, em virtude de sua forga de trabalho reduzida, tem buscado
alternativas para ampliar sua capacidade produtiva visando atender um niimero maior das demandas que aportam na unidade.

Seguindo a tendéncia atual do servigo publico no Brasil, essa contratacdo busca ampliar o atendimento as demandas de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, levando em consideragdo também a incorporagdo de boas praticas de mercado e
qualidade no processo e no produto de software, bem como o aporte colateral de conhecimento e tecnologia.

3 - DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: O unico item a ser licitado ¢ a Unidade de Servigo Técnico - UST, que nada mais € que uma métrica utilizada para
mensurar servicos de Tecnologia da Informacdo com complexidades variadas, permitindo o controle e a precificacdo de servigos
preestabelecidos, bem como a mensuracao do esfor¢co em situagdes ou problemas previamente conhecidos.

Esse item precisa ser executado pela mesma CONTRATADA e sua divisdo traria prejuizos e/ou inviabilizaria o desenvolvimento
¢ a sustentagdo de software na CONTRATANTE, visto que, para assegurar que o resultado gerado, seja um sistema desenvolvido
ou a sustentacdo de um sistema pré-existente, ¢ necessario que todo o trabalho seja feito por apenas um prestador de servico.

A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a administragdo publica a riscos desnecessarios de descontinuidade, uma vez
que se veria obrigada a coordenar agdes de diferentes fornecedores, com possibilidade de ocorréncia de sobreposicdo de
responsabilidades técnicas, dado o alto grau de integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

A opciao pelo ndo parcelamento da solugdo visa assegurar a harmonia durante a prestacdo do servico sem implicar em maior
custo de fiscalizagdo, sendo, portanto, compativel com a capacidade de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Assim, o processo ndo podera ser licitado em vérios lotes por inviabilidade técnica e econdomica, ja que a divisdo do objeto em
tela (prestagao de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagdo) pode ocasionar um aumento do prego
do objeto, além de aumentar a complexidade administrativa e acarretar, por sua vez, a ineficiéncia ou descontinuidade na
prestacao do servigo com a qualidade que se pretende.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD

LOTE 1
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO CODIGO SIAD
1 78000 Unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) | 000034401
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5 - DOCUMENTOS TECNICOS:

Nao ha necessidade de documentos técnicos.
6 - AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Em quais lotes sera feita a visita: Lote unico
O que sera verificado na visita técnica:

O licitante podera realizar vistoria prévia para inteirar-se das condigdes e grau de dificuldade e complexidade existentes e receber
esclarecimentos necessarios para a formulagdo da proposta e futura execugdo dos servigos. Embora facultativa, a empresa que
ndo realizar a vistoria técnica ndo podera alegar desconhecimento das condigdes que serdo apresentadas no edital licitatorio.

O licitante ndo poderd, em hipotese alguma, modificar o preco e/ou condigdes de sua proposta sob alegag¢do de desconhecimento
das condigdes de execucdo dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informagdes.

As vistorias deverdo ser INDIVIDUAIS e ocorrer, no maximo, até as 17 horas do penultimo dia util anterior a sessdao do pregéo e
deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis anteriores a sessdo do pregdo, junto a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacado - STI do MPMG, pelos e-mails sti@mpmg.mp.br ou claudiags@mpmg.mp.br.

As vistorias técnicas serdo realizadas por meio de videochamada com a equipe técnica do MPMG e viabilizadas pela plataforma
MS-Teams do MPMG.

O licitante devera nomear, expressamente, por meio de carta de apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica.
Essa carta de apresentacdo devera conter:

a) Identificacdo da empresa (nome, razdo social, CNPJ, endereco);
b) Identificag@o do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

c) Identifica¢do do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento
de identidade).
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Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do Licitante.

Ao final da vistoria técnica, a Contratante emitird ao Licitante a “Declaracdo de Visita Técnica”.
Visita técnica do Licitante

Contato: Claudia Guatimosim

Telefone Contato: claudiags@mpmg.mp.br; sti@mpmg.mp.br

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprove que o licitante ou grupo do qual ele faz parte prestou servigos no modelo de Fabrica de Software, em ambiente
computacional de configuragdo compativel com o da CONTRATANTE e com execucdo de forma satisfatéria de servigos de
desenvolvimento de sistemas integralmente utilizando metodologia agil. Este atestado, ou conjunto de atestados, deve conter, no
minimo, 39.000 USTs de servigos prestados em um periodo de 12 meses.

Para fins da comprovagdo das USTs exigidas nos atestados, serdo aceitos atestados em pontos de fungao (PF), considerando, para
efeito de conversdo, a propor¢do de 1 (um) PF para 10 (dez) USTs. Da mesma forma, serdo aceitos atestados em horas, horas de
servigo técnico (HST) ou unidades equivalentes. Neste caso, a propor¢ao serd de 1:1 (um para um).

O atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a licitante atendeu ou tem atendido aos niveis de
servigo acordados.

O atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que a licitante possui experiéncia em:

¢ Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais através de historias de usuarios para desenvolvimento de sistemas;

e Desenvolvimento e manutencao de apps para dispositivos mdveis nos sistemas operacionais Android e iOS utilizando pelo
menos uma das plataformas: Ionic ou Flutter;

e Desenvolvimento ou manuten¢do de sistemas utilizando trés ou mais das linguagens PHP, PYTHON, JAVA, CSS,
JAVASCRIPT e HTML;

e Desenvolvimento ou manutengdo de sistemas utilizando dois ou mais dos seguintes bancos de dados: MS-SQLServer,
Elastic Search, Mongo-DB, PostGre, Neo4J;

e Desenvolvimento ou manutengdo de sistemas utilizando um ou mais dos seguintes servidores de aplicacdo: Apache, JBoss
EAP, NGinx ¢ PHP-FPM.

¢ Planejamento e execugdo de testes: unitarios, automatizados, funcionais e ndo funcionais;
e Desenvolvimento ou manutengdo de sistemas utilizando certificagdo digital com aderéncia a ICP-Brasil;

e Aplicacdo de praticas de DevOps no desenvolvimento de aplicacdes com utilizacdo de ferramentais para tal (GitLab,
Jenkings ou outras similares) e utilizagdo de solugdes de ambientes containerizados;

e Prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas de informacao, utilizando metodologias
ageis, em regime de fabrica de sofiware, em periodo de no minimo 12 (doze) meses.

Para atendimento aos quantitativos indicados serda admitido o somatorio das horas de diferentes atestados, desde que cada
atestado individualmente seja compativel com as caracteristicas do objeto da licitagdo, e que o somatorio dos atestados
contemple um periodo minimo de 12 (doze) meses de execugdo do servigo.

Os atestados apresentados deverdo conter as seguintes informagdes:

Dados da empresa licitante: nome, CNPJ;
Dados da empresa cliente: nome, razio social, CNPJ, enderego;

Data de inicio e término dos servigos,

el A

Descricao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam
identificar a compatibilidade e semelhanca com o objeto da licitacao;

5. Dados do emissor do atestado: nome e contato;
6. Local, data de emissdo e assinatura do emissor.
A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer diividas necessarias, na auséncia de alguma destas
informagoes, ou necessidade de esclarecer alguma informagio prestada.
10 - GARANTIA:
Garantia do fabricante.
11 - ASSISTENCIA TECNICA:
Nao ha necessidade de assisténcia técnica.
12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:
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Os critérios de aceitabilidade estdo descritos nos anexos deste termo de referéncia:

- ANEXO A “ESPECIFICACAO DO OBJETO”;

- ANEXO B “CATALOGO DE SERVICOS”;

- ANEXO C “AMBIENTE TECNOLOGICO”.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execucio: A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apds o inicio da vigéncia
do contrato, para alocar a equipe necessaria ¢ estar apta a iniciar a presta¢ao dos servigos.

O prazo para prestacdo dos servicos sera definido por meio das Ordens de Servigo, em conformidade com o disposto no item 1.7
Execugdo do objeto, observado o descrito nos itens 1.1.4 Ritos do desenvolvimento e 1.1.5 Homologa¢do das Entregas, do
ANEXO A “ESPECIFICACAO DO OBJETO”.

Prazo de Substitui¢cio / Refazimento: Conforme descrito no ANEXO A “ESPECIFICACAO DO OBJETO”, nos itens 1.1.4
Ritos do desenvolvimento e I.1.5 Homologagdo das Entregas.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servigos serdo executados de forma presencial ou remota, no periodo entre 7h e 19h (horario de funcionamento da
CONTRATANTE), em dias uteis.

Consideram-se dias ndo uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

Quando a execugdo dos servigos se der nas dependéncias da CONTRATANTE, essa se responsabilizard pela disponibilidade da
infraestrutura (instalagdes fisicas, equipamentos e licencas de software).

Quando a execucao dos servigos se der de forma remota ou nas dependéncias da CONTRATADA, essa sera responsavel pela
disponibilidade dos equipamentos necessarios a execucdo dos servigos (notebook, monitores, periféricos, mobiliario e outros),
bem como o fornecimento de toda a infraestrutura de hardware e software de acordo com as tecnologias especificadas pela
CONTRATANTE.

O acesso remoto ao ambiente tecnologico da CONTRATANTE devera ser feito por meio do uso da infraestrutura de VPN -
Virtual Private Network, da CONTRATANTE.

Para cada um dos projetos em andamento a CONTRATANTE devera ser informada sobre os profissionais envolvidos e a forma
de trabalho acordada - presencial na Contratante, presencial na Contratada ou remota.

Importante ressaltar que a ocupagdo do espago destinado pela CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, ndo constitui vinculo de nenhum tipo com os colaboradores da empresa prestadora dos servigos, ficando a
cargo da CONTRATADA a responsabilidade sobre todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias
decorrentes do cumprimento integral das obrigacdes decorrentes desta licitagao.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

12 meses, prorrogaveis por até 60 meses.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
Sim.

Motivo: Como os projetos de TI normalmente se estendem além do prazo de doze meses, a renovagéo contratual do saldo de
USTs realizada anualmente, permitira a manuten¢do da equipe de trabalho e a continuidade dos projetos, até no prazo legal de 60
meses.

Tal previsdo se enquadra na IN PGJAA N° 2/2021, art. 1°, inciso XXV - servigos de suporte, atualizagdo e assisténcia técnica a
equipamentos e softwares, bem como no art. 57, inciso II, da Lei Federal n. 8.666/93.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

N2ao ha cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

Estdo descritas no ANEXO A “ESPECIFICACAO DO OBJETO” no item 1.8 “Processo de faturamento”.
19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
19.1 Deveres da Contratante:

- Apoiar a equipe/time na confecg@o de ordens de servigo.

- Gerir o processo de aceite e faturamento.

- Gerir as informagdes no ambito do contrato.

19.2 Deveres da Contratada:

- Interagir com as areas da CONTRATANTE envolvidas no contrato.

- Atender as solicitagdes da CONTRATANTE por meio das ordens de servigos. Manter um Gerente de contas ¢ um Gerente
operacional de demandas para garantir a execugdo do contrato.

- Liderar e gerir os recursos humanos alocados para a prestagao dos servigos especificados.

- Garantir a qualificacdo técnica dos profissionais alocados.
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- Comprometer-se com a qualidade dos entregaveis.
- Emitir fatura para os servigos prestados, apds aprovagdo da CONTRATANTE.
20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:
Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: MARIA CLAUDIA MAGALHAES GUATIMOSIM
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: DAIRTON LOPES MARTINS FILHO
21 - SANCOES:
Serdo estabelecidas no edital.
22 - lNFORMAC()ES COMPLEMENTARES:
Esto descritas nos anexos deste termo de referéncia:
- ANEXO A “ESPECIFICACAO DO OBJETO”;
- ANEXO B “CATALOGO DE SERVICOS”;
- ANEXO C “AMBIENTE TECNOLOGICO”.
AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: MARIA CLAUDIA MAGALHAES GUATIMOSIM
Cargo: ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP
Unidade Administrativa: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servigos especializados em desenvolvimento e
sustentagdo de novos sistemas assim como a sustentagdo de sistemas pré-existentes, aderente a dindmica de trabalhado baseada
em métodos, comportamentos ¢ mentalidade "ageis", sob demanda, futura e eventual, para o Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

O desenvolvimento e a sustentagdo podem acontecer em sistemas web ou aplicativos mobile, desde a sua concepgdo e
racionalizagdo, passando pela defini¢do arquitetural, modelagem e especificagdo, codificagdo e disponibilizagdo, aplicando-se os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade dos produtos gerados durante a execugdo do contrato.

A metodologia utilizada na prestagdo do servigo esta fundamentada nos métodos ageis, de acordo com as melhores praticas de
mercado, e adequada as necessidades e especificidades da CONTRATANTE. Esta metodologia deve ser seguida pela
CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes determinadas pela CONTRATANTE.

A metodologia de desenvolvimento almejada, fundamentada nos métodos ageis, propde minimamente as seguintes fases:

e Ideagdo (Design Sprint e Lean Inception);
¢ Desenvolvimento da Solugao:
e Sprints (iteragdes) com duragdo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas;
o Planejamento da Sprint;
= Construcdo da solucdo e testes;
= Revisio;
= Retrospectiva e licdes aprendidas;

e Liberagdo de versio;

O detalhamento de tais fases esta descrito no item I.1.3 Fluxos de trabalho.

A contratacdo do servigo devera seguir o processo de emissao de ordens de servigo sob demanda, dimensionadas em Unidade de
Servico Técnico — UST (unidade de mensuracdo de esfor¢o para a execugdo de um servigo que envolva essencialmente o
esfor¢o humano.

Os servicos de desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas deverdo adotar as boas praticas de engenharia de software para
garantir a qualidade e a adequagdo do incremento que sera entregue, a exemplo de:

e Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento);

e Teste unitario;

e Inspegdo de codigo;

¢ Integrago continua;
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e Padrdes arquiteturais de projeto;

¢ Modularizagao das funcionalidades;

¢ Baixo acoplamento e alta coesdo das funcionalidades;
e Reusabilidade de componentes.

¢ Execucdo de testes automatizados;

Também, de acordo com as especificidades de cada produto ¢ em acordo com o gerente de produtos designado pela
CONTRATANTE em cada projeto, podem ser exigidos:

e Os padroes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e do Ministério Publico,
instituido pela Resolugdo Conjunta n® 3/2013 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) ¢ do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP);

e Asnormas e os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil);

e A acessibilidade a pessoas com limitagdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que afetar a interface com
usuario ¢ a intera¢do humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n® 5.296 de 2004, do Acesso a Informagdo e a
Comunicacdo; e as diretrizes e padrdes de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAGQ) e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C);

e Diretrizes definidas pelos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de Governo Digital do Governo
Federal.
As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas deverdo observar a plataforma de
desenvolvimento e arquitetura de referéncia da CONTRATANTE, detalhados no ANEXO C - AMBIENTE TECNOLOGICO.

Todos os artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA durante a execugdo do projeto serdo de total direito de propriedade da
CONTRATANTE, sendo vedado o uso para qualquer fim ou comercializa¢ao por parte da CONTRATADA.

1.1 Processo de desenvolvimento de Software

Para atender ao objeto do servigo, o prestador de servicos contratado deverd conhecer e seguir a metodologia proposta,
observando as premissas da etapa correspondente ao servico solicitado.

A figura 1 apresenta o modelo de trabalho a ser adotado:

Design Sprint Lean Inception PBB Scrum

&

Define

f— Sprint
Planning

Execucdo da Sprint o

Product
Backlog

OErnpatia

ncremento '!

Hipéteses @ § @ MMP
de beneficio el

~
® ——

Problema do Cliente Solugdo do Cliente

Para cada projeto iniciado, seja nova solug@o ou sustentagdo, a CONTRATANTE designarad um gerente de produtos, que sera um
servidor da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e que atuara como Product Owner ou Gerente de Produtos(PO) na
metodologia agil. O gerente de produtos fara a iteracdo entre a area de negocios e a CONTRATADA, podendo, a seu critério,
envolver os profissionais da contratada em quaisquer fases do trabalho.

I.1.1 Desenvolvimento de novas solugdes

O desenvolvimento de novas solugdes de software se inicia na etapa nomeada Ideacdo onde, através de técnicas de Design
Thinking e suas diversas ferramentas ou similares, sdo levantadas as necessidades do cliente, gerando a primeira versdo da Visdo
do produto.

A partir da criagdo da vis@o faz-se uma imersao nas necessidades, mapeia-se a jornada do usuario, as macro histdrias e define-se
0o MVP (Minimo Produto Viavel), bem como as fases de entrega do produto, concluindo-se a fase de alinhamento (Lean
Inception) do produto.

Estas etapas deverdo ser realizadas pela CONTRATANTE, que pode solicitar auxilio da CONTRATADA para sua execugao,
respeitando as tarefas existentes no ANEXO B - CATALOGO DE SERVICOS.
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A partir do resultado da visdo, inicia-se o fluxo do Scrum, com todos os seus eventos ¢ artefatos, conforme detalhado no 1.1.3
Fluxos de trabalho.

As sprints (iteragdes) terdo duracdo entre 2 (duas) a 4 (quatro) semanas, prazo a ser definido na fase de Planejamento. A duracdo
definida para a sprint permanecera a mesma até o fim do projeto, salvo casos excepcionais pactuados entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA e devidamente apresentados no termo de aceite da sprint.

O Gerente de Produtos (PO) definird, a cada ciclo, um “objetivo da sprint” e, a partir deste objetivo, serdo definidas, na reunido
de planejamento da sprint (Planning), as historias de usudrio (se a demanda for para desenvolvimento) ou tarefas de trabalho (se
a demanda for para sustentacdo de sistemas e puderem ser planejadas) que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint.

As tarefas de trabalho de atendimento rapido (demandas de manutengdo que ndo podem esperar para entrar no fluxo de uma
sprint) deverdo ser acordadas entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, de forma a garantir os planejamentos executados em
cada Sprint.

Caso a CONTRATADA finalize as historias ou itens planejados antes do prazo definido para a sprint corrente, podera negociar
com o Gerente de Produtos (PO) e iniciar a execug@o de outras historias/itens que ja estejam preparadas e priorizadas no backlog.

1.1.2 Sustentacio / manutencio de software

As atividades de sustentacdo, sejam elas de natureza evolutiva ou corretiva deverdo ser planejadas e seguirdo 0 mesmo processo
de trabalho adotado no desenvolvimento agil. Assim, essas atividades devem ser cadastradas como itens de sustentagdo no
backlog do produto e planejadas em iteragdes (sprints).

Ficara a critério da CONTRATANTE definir quais ritos e atividades serdo executadas, que levara em consideracdo a natureza do
contexto da demanda. Exemplo: uma sprint planejada apenas com demandas de corre¢do podera exigir ou ndo o rito de
refinamento.

Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em codigos-fonte escritos por terceiros, a CONTRATANTE podera
demandar o estudo e a avaliacdo do cédigo-fonte pela CONTRATADA, com o intuito de promover a qualidade e a agilidade das
manuteng¢des nos sistemas da mesma e formar um colaborador-estudado. A remuneracdo dessa atividade sera descrita no
ANEXO B - CATALOGO DE SERVICOS.

Este estudo do codigo-fonte podera gerar como entregavel, um detalhamento completo por escrito contemplando as
funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica, incluindo dados técnicos e de regras de negocio.

Os contetudos do documento escrito ¢ da apresentacdo serdo definidos pela CONTRATANTE no momento do inicio da prestagdo
do servi¢o, em fungdo de cada sistema a ser sustentado.

O estudo podera ser contratado para toda a equipe da CONTRATADA alocada para sustentagdo na CONTRATANTE, de acordo
com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada colaborador.

Haja vista o investimento feito pela CONTRATANTE com o estudo de codigo-fonte, a CONTRATADA tera maior condi¢des de
prover, com qualidade, a manuten¢do dos sistemas. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades. A
CONTRATADA devera fazer uma gestdo do conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e desligamentos de
colaboradores-estudados ndo signifiquem perda do conhecimento.

Caso um dos colaboradores-estudados da CONTRATADA deixe de fazer parte da equipe de colaboradores que atendem a
CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a realizar o repasse do estudo do cédigo-fonte para o colaborador que for
substitui-lo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.1.3 Fluxos de trabalho

A solicitaggo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordens de servigo (OS)
em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.

O modelo de prestacdo dos servigos ¢ representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da ordem de
servigo (OS).

1.1.3.1 Fluxo de novos produtos
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IDEACAO
PASSO | RESPONSAVEL ACAO ENTREGAVEL
- Documento de Visdo
) - Etapas da entrega
101 CONTRATANTE e | Realizar  trabalho de
CONTRATADA ideacdo
Pode haver OSs intermediarias de entrega parcial do
material
102 CONTRATADA Sizgilecer o documento de | _ Backlog inicial do projeto
ENTENDIMENTO INICIAL
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
- Acordos realizados
- Desenho da arquitetura
EO01 CONTRATADA Entendimento inicial
- Modelo de dados inicial
- Guia de identidade visual
DESENVOLVIMENTO
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
- Mapa de Historias de usuarios (€pico)
- Historias de usuario
- Tarefas de trabalho
- Regras de negodcio
- Regras de validacao
DO1 CONTRATADA ESCI,'C.VeI' épico e histdrias de | _ Critérios de aceite
usuario
- Protétipos
- Modelo de dados - revisao
- Desenho da arquitetura - revisao
- Guia de identidade visual - revisao
- Backlog do Produto
D02 CONTRATANTE gﬁﬁ? 0 épico ¢ historias de | _ Aprovagio das entregas de D01
D03 CONTRATADA Juntar or¢amentos iniciais - OSs com or¢amento
- Aprovagdo dos orgamentos de D03
D04 CONTRATANTE | Aprovar or¢amentos iniciais
Se for OS de especificag@o — encaminhar para encerramento

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3664358&infra_...
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detalhamento entrega

V01 - Backlog

de sustentagao

Aprovada? finais

0OSs de
desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
- Cédigo-fonte
- Scripts de criagdo e populagdo de banco de dados
- Script dos testes unitarios
D05 CONTRATADA Realizar desenvolvimento - Roteiro de teste
- Evidéncias de testes
- Testes automatizados
- Nota de liberagdo
D06 CONTRATANTE | Avaliar entrega - Aprovagdo da entrega de D05
DO7 CONTRATANTE Registrar erros da entrega - Se houver €ITO0s Na entrega, registrar 0s mesmos, ligando-os
D05 as OSs de origem
D08 CONTRATADA Jun.t ar  oramentos  finais | _ OSs com or¢amento
revisados
D09 CONTRATANTE | Aprovar or¢amentos finais - Aprovacao dos orcamentos de D08
DI0 | CONTRATANTE | Encerrar ~OS e liberar | o000 cao final
pagamento
VERSAO
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
Vol CONTRATANTE | Definir historias da versao - Nota de liberagao
V02 CONTRATADA Preparar versdo e disponibilizar | - Versdo funcional no ambiente designado
1.1.3.2 Fluxo de Sustentacio
Alinhamento inicial /\/ Sprint de sustentagio /\/ Liberagdo da versio
0OSs com aceite
; T V01 - Definir
= e, Hxstériaﬁ da
E versao
§ 502 - Aprovar 504 - Avaliar Sgl(;:s:;jr

£
&
£
g Itens
@ detalhados?
. T 061 Runtar V02 - Preparar
EO1 - 01 - Detalhar =l versao e
Entendimento item de S5 - esllEAl or¢amento final disponibilizar
inicial U . sustentagao sUstentacao
g X :
g o : T L 2 PR R
g . .
g : S05 - Informar
: erros 0S de versao
. Sim
... .| ©Ssdeambiente
= inicial
Pocumentacao Acordos
existente  realizados
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PASSOND RESROOSKIETAL ACAO

ENTREGAVEL

- Acordos realizados

PA PONSAVEL | ACA ERIG AVEpitetura
EO S0 %gT%'%ABE Elgengimento inicial ERGRIDG AVEY
- Modelo de dados inicial
- Guia de identidade visual
SUSTENTACAO
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
- Histérias de usuéario
- Tarefas de trabalho
- Regras de negocio
- Regras de validagdo
i - Critérios de aceite
301 CONTRATADA Detalhar i item de
sustentagao - Prototipos
- Modelo de dados - revisao
- Desenho da arquitetura - revisdo
- Guia de identidade visual - revisdo
- Backlog do Produto
S02 CONTRATANTE Aprovar ~ ttem de | Aprovagado das entregas de SO1
sustentacao
- Codigo-fonte
- Scripts de criacdo e populagdo de banco de dados
- Script dos testes unitarios
S03 CONTRATADA Realizar sustentagao - Roteiro de teste
- Evidéncias de testes
- Testes automatizados
- Nota de liberagdo
S04 CONTRATANTE | Avaliar entrega - Aprovagao da entrega de S03
05 CONTRATANTE Registrar erros da entrega | - Se houvgr erros na entrega, registrar os mesmos, ligando-os as
S03 OSs de origem
S06 CONTRATADA Juntar or¢amentos finais - OSs com or¢amento
S07 CONTRATANTE | Aprovar orcamentos finais | - Aprovacao dos or¢gamentos de S06
S08 CONTRATANTE | Eneermar  OS e liberar |y 00 0 a0 final
pagamento
VERSAO
PASSO | RESPONSAVEL | ACAO ENTREGAVEL
Vo1 CONTRATANTE | Definir histérias da versdo - Nota de liberagio
V02 CONTRATADA Preparar versdo e disponibilizar | - Versdo funcional no ambiente designado
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O processo de desenvolvimento de software, seja novo produto ou sustentagdo, devera ser composto pelos eventos listados na

tabela abaixo:

. - ‘ PERFIS
EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL ENVOLVIDOS
CONTRATANTE:
Reunido de alinhamento de expectativas e
ox abertura do projeto. o - Gerente do
Reunido de | cONTRATANTE Formalizagdo da projeto
Kick-off - do CONTRATADA abertura do CONTRATADA
. e . :
projeto A reunido de kick-off do projeto poderd ocorrer projeto )
antes ou apds a etapa de ideagéo - Analista  de
requisitos
CONTRATANTE:
- Gerente do
rojeto
Etapa que tem como objetivo capturar e Pro) o
priorizar necessidades, olhando-as com maior —’Responsa\,/qs da
clareza e profundidade, imergindo no problema area de negocios
para compreender o contexto e a perspectiva do D d
CONTRATANTE | (liente _Ofuﬁ(liento ‘ e
’ to
Ideacio Visao do produ CONTRATADA
¢ ?ggﬁ:i’;gﬁgﬁ com as etapas de | (se necessério):
Este trabalho ird nortear a proposi¢do de entrega - Analista de
solugdes aderentes ao negocio especifico, requisitos
gerando o documento de visdo do produto com .
as etapas de entrega - Arquiteto  de
software
- Analista de
UX/UI
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
CONTRATADA:
Alinhamento | CONTRANTE e Coinunlcado sobre as etapas Ele execugdo que |, oo  Amlista de
Inicial CONTRATADA serdo contr.atadas ¢ apresentagao do documento realizados Al
de visdo oriundo da ideagdo requisitos

- Scrum master

- Arquiteto de
software

- Analista de
dados

- Analista de
UX/UI
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1 P 0 PERFIS
EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL ENVOLVIDOS
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
Etapa que tem como objetivo executar CONTRATADA:
dindmicas que visam a integrag@o, alinhamento .
. - Analista de
e definicdo de macro acordos para andamento .
. L requisitos
Worksho das rotinas e atividades.
Formagﬁ(};) do CONTRATANTE Acordos - Scrum master
Time ¢ CONTRATADA . realizados - Analista de
Deve ser refeito toda vez que houver
o . . dados
substituicdo dos membros da equipe, seja por
parte da CONTRATANTE ou da - Analista de
CONTRATADA testes
- Arquiteto de
software
- Analista de
UX/UI
- Lider técnico
- Desenvolvedores
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
Etapa po6s alinhamento inicial em que o time
prepara o minimo necessirio para iniciar a CONTRATADA:
construgdo do produto.
- Desenho da |- Analista de
arquitetura requisitos
Criagdo do | CONTRATANTE Nesse momento, ° “.“?e configura os ambientes, | _ Modelo de | - Scrum master
ambiente ¢ CONTRATADA refina o modelo inicial de banco de dados e dados inicial
realiza uma POC arquitetural implementando - Analista de
uma ou mais historias. - Guia de | dados
identidade visual | Analista  de
. . . testes
Também devem ser realizados o pré refinamento
e o refinamento, como preparagao para a sprint 1 - Arquiteto de
software
- Analista de
UX/UI
- Lider técnico
- Desenvolvedores

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3664358&infra_...
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PERFIS

EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL ENVOLVIDOS

- Mapa  de | CONTRATANTE:
Historias de

. - Gerente do
usuarios (épico)

projeto
- Histérias de

.. - Analistas do
usuario

projeto

- Tarefas de A
- Responsaveis da

trabalho , .
area de negdcios
- Regras de
Etapa de refinamento e preparacdo dos itens de | negdcio
Backlog do produto selecionados pelo PO e que | Reoras  de CONTRATADA:
Refinamento podem ser executados nas proximas Sprints. _e8 Anali d
das  sprints | CONTRATANTE validagdo - Analista e
seguintes ¢ CONTRATADA - Critérios  de | "eaUisttos
(sprint x +1) Enquanto uma sprint estd em execugdo, esta | aceite - Scrum master
etapa ocorre em parglglo para preparar os itens | _ Prototipos - Analista de
de Backlog para a proxima sprint (x +1). dados
- Modelo de
dados - Analista de
- Desenho da testes
arquitetura - Arquiteto de
) Guia de software
identidade visual | - Analista de
- Backlog do Ux/ul
Produto - Lider técnico
CONTRATANTE
(se necessario):
. Mapa de |- Gerente  do
Historias de projeto

usuarios (épico)

- Histérias de | CONTRATADA:

usuario .
- Analista de

. o o - Tarefas de | requisitos
para todo o time as historias de usuario ou | {voiho

Evento em que o analista de requisitos apresenta

Refinamento ?QEZngﬁNTE tarefas de trabalho que deseja para a Sprint e os - Scrum master
da Sprint eI\)/entu eﬁ)g . critérios de aceite. O UX/UI apresenta a | - ’R.egras de | . Apalista de
atual CONTRATADA experiéncia de usudrio por meio dos prototipos | N€gOCIO dados

(a elaborados no pré refinamento) e o time | . Regras de

esclarece todas as davidas validagio - Analista  de
testes
- Critérios de

. - Arquiteto de
aceite

software
- Protétipos - Analista de
UX/UI

- Lider técnico

- Desenvolvedores
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execuc¢do da Sprint

- Evidéncias de
testes

- Testes
automatizados

- Nota de
liberacao

1 < 0 PERFIS
EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL ENVOLVIDOS
CONTRATANTE
(se necessario):
- Gerente do
projeto
CONTRATADA:
- Scrum master
- Backlog da |- Analista de
CONTRATANTE | Evento onde ¢ feito o planejamento de uma Sprint s - | requisitos
Planejamento | (participagio Sprint  para  alinhamento do time de | pefinicio da .
; ; : . - Analista de
da Sprint eventual) e | desenvolvimento sobre o que e como sera Sprint
CONTRATADA | executado o trabalho dentro da Sprint dados
- Analista de
testes
- Arquiteto de
software
- Analista de
UX/UI
- Lider técnico
- Desenvolvedores
- Cddigo-fonte
i CONTRATADA:
- Scripts de
criacdo e | - Scrum master
populagdo de | - Analista de
banco de dados requisitos
. ) - Script dos | . Anpalista de
Construcio Periodo em que o Time realiza o trabalho | testes unitarios dados
e CONTRATADA definido na Planning, de acordo com o fluxo de .
da Sprint -Roteirodeteste | - Analista  de

testes

- Arquiteto de
software

- Lider técnico

- Desenvolvedores
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aceite

encerramento da

oS com a
quantidade  de
USTs realizadas

EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL Egl\le(‘)II?VIDOS
CONTRATANTE
(se necessario):
- Gerente do
projeto
CONTRATADA:
Evento diario de curta duragdo para verificar o S "
andamento do trabalho de construgdo, onde o - Scrum master
CONTRATANTE :c‘lme.respopde: o que fiz”, ,? (!}16 vou fa;er . | - Burndown - Analista de
" os impedimentos que tenho”, “o que o time ) UX/UI
Reuniao (participagdo entregou”, “o que o time ird entregar hoje” e | (atualizado) - Analista  de
Diaria eventual) € | “quais os impedimentos para concluir a proxima | - Gestdo a vista | requisitos
CONTRATADA entrega”. atualizado a
. . . - - Analista de
E o momento em que o time atualiza a gestéo a dados
vista
- Analista de
testes
- Arquiteto de
software
- Lider técnico
- Desenvolvedores
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
- Apresentagdio | CONTRATADA:
dos resultados - Serum master
Evento em que o time apresenta o que foi ;i;rgmrlﬁlf caceite | Analista  de
Revisio da | CONTRATANTE | ajcancado durante a Sprint, validando todo o p UX/UI
Sprint e CONTRATADA | trabalho com o Gerente do projeto ¢ gerando o | -  Termo  de | Analista  de

requisitos

- Analista de
dados

- Analista de
testes

- Arquiteto de
software

- Lider técnico

- Desenvolvedores

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3664358&infra_...
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. - ‘ PERFIS

EVENTO RESPONSAVEL | DESCRICAO ENTREGAVEL ENVOLVIDOS
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
CONTRATADA:
- Scrum master

Evento que ocorre ao final de uma Sprint com o - Analista de
Retrospectiva | CONTRATANTE | opjetivo de identificar o que funcionou bem, o UX/UI

da Sprint ¢ CONTRATADA | que pode ser melhorado e quais agdes serdo - Plano de agdes

, . - Analista de
tomadas para melhorar as proximas Sprints

requisitos

- Analista de
dados

- Analista de
testes

- Arquiteto de
software

- Lider técnico

- Desenvolvedores
CONTRATANTE:
- Gerente do
projeto
- Analistas do
projeto
CONTRATADA:
Liberagdo de CONTRATANTE Liberacdo do incremento do produto no | - Nota de
versdo e CONTRATADA | ambiente definido liberagdo - Scrum master
- Analista de
requisitos
- Analista de
dados
- Arquiteto de
software

- Lider técnico

1.1.5 Homologacao das Entregas

A CONTRATADA devera entregar as funcionalidades desenvolvidas na sprint no ambiente de quality assurance da
CONTRATANTE.

As sprints serdo homologadas pelo gerente do produto (PO) da CONTRATANTE, podendo contar com o apoio dos analistas do
projeto, apos a entrega pela CONTRATADA.

O aceite das entregas serd definido pelos critérios estabelecidos nas historias de usuarios ou tarefas de trabalho e conforme
qualidade de codigo.

A CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para confirmar ou alterar o aceite da sprint.

Caso sejam encontrados defeitos, a CONTRATANTE devera reporta-los dentro do prazo de avaliagdo da sprint para sua imediata
corre¢do. A cada nova entrega reabre-se o prazo de até 5 (cinco) dias tteis de avaliago.

A entrega somente sera homologada e aprovada quando todos os seus defeitos reportados pela CONTRATANTE forem sanados
pela CONTRATADA.

Enquanto estiver vigente o contrato, ainda que ja tenha sido feito o aceite inicial da entrega e a confirmagdo do aceite apos os
testes realizados no ambiente de Quality Assurance, a CONTRATADA se responsabilizara por todas e quaisquer corregdes,
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provenientes de defeitos de constru¢do encontrados, assegurando assim o perfeito funcionamento do(s) software(s)
desenvolvido(s). As correcdes de defeitos devem ser feitas sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.1.6 Times de desenvolvimento de software

A CONTRATADA devera formar times para a realizag@o das atividades de desenvolvimento e sustentag@o de sistemas, seguindo
orientagdes da metodologia agil proposta e sempre com a aprovagdo final da CONTRATANTE.

A critério da CONTRATANTE, este modelo de gestiao podera ser ajustado ao longo do tempo.
Cada time deve ser organizado conforme o modelo de time multidisciplinar autogerenciavel, que deve ser contemplado pelos
seguintes perfis elencados abaixo:
¢ Pela CONTRATANTE:
o Gerente de produto (PO);
o Analistas do projeto (se necessario)
e Pela CONTRATADA:
o Scrum master (SM);
o Analista UX/UI,
o Analista de requisitos;
o Analista de testes;
o Arquiteto de software;
o Analista de dados;
o Lider técnico;
o Desenvolvedor (podem ser varios).
O time sera formado no inicio da execucdo de cada projeto, com a atribuicdo de todos os papéis. No caso de substituicdo de
profissional do time essa informagao devera ser repassada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

Nas demandas de desenvolvimento de novas solugdes todos os papéis do time deverdo necessariamente, ter profissionais
alocados, podendo um mesmo profissional executar mais de um papel, desde que expressamente informado 8 CONTRATANTE,
que devera concordar com o acumulo de papéis proposto.

Nas demandas de sustentagdo / manutengdo de software, o time podera conter apenas os perfis que a CONTRATANTE julgar
necessarios para o atendimento da demanda em questao.

Os papéis de Scrum master, Arquiteto de software, Analista UX/UI e Analista de dados poderdo ser alocados, para
desempenharem o mesmo papel, mediante anuéncia da CONTRATANTE, em mais de um time.

Caso a equipe alocada em determinado time fique ociosa, a CONTRATADA, com a anuéncia da CONTRATANTE, podera
realoca-la em outros projetos, o que ndo o exime da sua obrigacdo de repasse de conhecimento para os profissionais substitutos
envolvidos no contrato.

1.1.7 Artefatos e entregaveis
A CONTRATADA devera entregar, todos os artefatos produzidos e atualizados durante ou apds a execugdo dos 1.1.4 Ritos do
desenvolvimento, tais como:
e Formalizacdo da abertura do projeto
¢ Documento de visdo do produto com as etapas de entrega
¢ Desenho da arquitetura
¢ Modelo de dados
¢ QGuia de identidade visual
e Mapa de historias de usuarios (épico)
e Historias de usuario
e Critérios de aceite
o Tarefas de trabalho
e Regras de negocio
e Regras de validagdo
e Prototipos
¢ Backlog do produto
¢ Backlog da sprint - defini¢@o da sprint
e Termo de abertura da OS com estimativas de USTs
e (Codigo-fonte
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e Scripts de criacdo e populacdo de banco de dados
e Script dos testes unitarios
¢ Roteiro de teste
¢ Evidéncias de testes
e Testes automatizados
¢ Nota de liberagdo
e Burndown (atualizado)
¢ QGestdo a vista atualizado
e Apresentagdo dos resultados
e Termo de aceite da sprint
e Termo de encerramento da OS com a quantidade de USTs realizadas
e Plano de agdes
¢ Nota de liberagdo
A relacdo de artefatos a serem entregues pela CONTRATADA néo se limita aqueles citados nesta lista. Todo e qualquer artefato

produzido devera ser entregue 8 CONTRATANTE. As estimativas de esfor¢o, em USTs, para a elaboragdo desses artefatos estéo
definidas no ANEXO B - CATALOGO DE SERVICOS.

1.2 Transferéncia de Conhecimento

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da CONTRATANTE ou empresa por ela designada
obtenham todos os conhecimentos necessarios para dar continuidade ao atendimento das solicitacdes de servicos, quando da
rescisdo ou finalizagdo do contrato firmado com a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os
técnicos da CONTRATANTE ou de empresa por ela designada.

Toda e qualquer informagdo produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato serd de propriedade da CONTRATANTE e
fica a CONTRATADA obrigada a documentar ¢ registrar os produtos, servigos ¢ eventos observando as metodologias e
ferramentas utilizadas no MPMG.

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo e/ou produto gerado em fungdo da
prestacdo de servicos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas no MPMG.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

A CONTRATADA devera descrever a metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da
CONTRATANTE, os quais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

Cabera a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus novos profissionais em caso de substituigdo dos
responsaveis pela execucdo de servigos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos
servigos prestados.

Ocorrendo nova licitagdo com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signatiria do contrato em fase de
expiragdo, assim considerado o periodo dos tltimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame,
por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer
duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a servigos em
andamento, para outra CONTRATADA da CONTRATANTE, nos termos que venham a ser definidos, no caso em que a
CONTRATANTE determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos.

1.3 Processo de gestdo

O Processo de gestdo contratual sera de responsabilidade da CONTRATANTE, que buscara a garantia do seu integral
cumprimento, verificando se a CONTRATADA entregou as demandas definidas dentro do seu prazo de execugdo e com a
qualidade prevista em cada Ordem de Servico (OS). A CONTRATANTE ainda serd responsavel pela autorizagdo dos
pagamentos dos servicos prestados, mediante ateste técnico das areas responsaveis.

A CONTRATANTE devera observar o completo adimplemento administrativo e técnico do contrato, verificando se a
CONTRATADA entregou as demandas com qualidade e nos prazos acordados.

As atividades de gestdo sobre as equipes alocadas pela CONTRATADA néo serdo remuneradas diretamente, sendo somente
remuneraveis os entregaveis e atividades, conforme especificado na metodologia no ANEXO B - CATALOGO DE SERVICOS.

Estas atividades deverao ser executadas pela CONTRATADA por meio dos papéis de Gerente de conta e Gerente operacional de
demandas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, pois se consubstanciam em atividades intrinsecas 8 CONTRATADA que
garantem a qualidade na execucdo dos servigos.

Dentro do processo de gestdo, propde-se uma reunido semanal entre CONTRATANTE e CONTRATADA, em que estardo
presentes, pela CONTRATANTE, os servidores do MPMG responsaveis pela gestdo contratual e, pela CONTRATADA, o
Gerente operacional da demanda e, quando necessario, o Gerente da conta.
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1.3.1 Geréncia da conta
Para a correta gestdo das demandas a serem abertas, a CONTRATADA devera ter um Gerente de conta, que terd as seguintes
atribuigoes:
e Atuar junto a area comercial da CONTRATADA durante a execugdo do contrato;

e Executar a gestdo financeira do contrato da parte relativa a CONTRATADA gerando os documentos e evidéncias
necessarias para a CONTRATANTE;

e Fornecer o conjunto de documentos mensais obrigatdrios para liquidagao financeira;

e Responsabilizar-se pela selecdo de recursos humanos para execugdo e reposicdo no exercicio dos papéis junto a
CONTRATANTE no prazo contratual;

¢ Organizar a participacdo dos recursos humanos em eventos internos e externos;

e Assegurar, por meio de estrutura propria e sem 6nus 8 CONTRATANTE, a execugdo de todas as atividades administrativas
decorrentes dos recursos alocados no desempenho dos servigos contratados;

e Confeccionar respostas técnico-comerciais de modifica¢des contratuais;

e Assumir a fungdo de preposto da CONTRATADA junto a CONTRATANTE no que diz respeito aos aspectos contratuais;

e GQGarantir que a estrutura da CONTRATADA alocada na prestagdo dos servigos previstos no objeto deste Termo de
Referéncia esteja capacitada ¢ constantemente atualizada quanto a missdo, visdo, estrutura organizacional da
CONTRATANTE, processos, atividades, procedimentos, condutas quanto a seguranga da informagdo e artefatos que
estejam diretamente voltados ao bom desempenho do objeto contratado.

1.3.2 Geréncia operacional de demandas
A CONTRATADA devera, também, alocar um Gerente operacional de demandas que tera as seguintes atribuicdes:

e Alocar os recursos humanos necessarios para prestagdo dos servigos demandados diante de Ordens de Servigos (OS)

vinculadas a projetos de software;

¢ Responsabilizar-se pelos projetos nas seguintes atividades:

o Elaborar o Plano de Software Quality Assurance (SQA) que consiste nos meios de monitorar os processos ¢ métodos
usados na engenharia de software, a fim de assegurar a qualidade dos Projetos;

o Participar na elaboracdo dos planos de cada projeto;

o Apoiar os times scrum ¢ os Scrum Masters de projeto nas atividades de dimensionamento e planejamento das
atividades e responder por essas atividades junto a CONTRATADA;

o Participar da reunido inaugural (Kick-Off) de cada Projeto;
e Acompanhar a matriz de risco e impedimentos de cada demanda;
e Acompanhar o estado (status) dos marcos, compromissos ¢ dependéncias estabelecidas;
¢ Formalizar mudangas de compromissos e dependéncias junto aos interessados;
e Auxiliar na gestdo de requisitos, custos, esfor¢os, qualidade ¢ produtos gerados;

e Auxiliar os Scrum Masters na remogdo de impedimentos que causem impactos nas atividades de desenvolvimento e
manutencdo das demandas;

e Definir, juntamente as equipes e Scrum Masters, os responsaveis pelas atividades de Gerenciamento de Configuragdo de
Software — SCM (Sofiware Configuration Management),

e Avaliar e propor as alteragdes dos processos que suportam as atividades de gestdo de requisitos e configuragdo de software;

e Garantir que a estrutura da CONTRATADA alocada na prestagdo dos servigos previstos no objeto deste Termo de
Referéncia esteja atualizada quanto as alteragdes dos processos de gestdo de requisitos e configuragdo de software, uma
vez aprovadas pela CONTRATANTE;

e Responsabilizar-se por manter atualizados, durante a execucdo do contrato, os acervos de dados nos softwares de gestdo
adotados pela CONTRATANTE, sejam eles de gestdo de projetos, de repositorios de codigos, de repositorios de
documentac¢@o ou qualquer outro, a critério do gestor do contrato.

1.3.3 Comprovacio da aptidao dos profissionais da contratada

A CONTRATADA terd um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da definigdo, pela CONTRATANTE, dos perfis
profissionais necessarios para compor o(s) time(s), para apresentar a documentagdo de qualificacdo técnica dos profissionais.

A qualificacdo técnica que se faz necessaria aos profissionais alocados pela CONTRATADA esta discriminada no item 1.4
Qualificagdo técnica dos profissionais.

Para assegurar que os profissionais alocados para a execugdo do servigo sejam qualificados tecnicamente, deverdo ser fornecidos
os respectivos curriculos e documentagao de qualificacdo dos profissionais.

A capacita¢do dos profissionais deve ter base em programas de formacdo, em diligéncia de capacidade técnica e certificacdes
oficiais, oferecendo comprovagdo da capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Termo de
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Referéncia.

Para comprovagido do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a copia do diploma ou do certificado de conclusdo do
curso, emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC.

A comprovagdo das certificacdes devera ser feita através da apresentagdo de copia dos certificados emitidos pelos orgéos
competentes.

Para comprovacao do vinculo do profissional com o Prestador de Servicos, serdo considerados:

Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS).
Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada.

Contrato vigente de prestagdo de servigos entre a empresa ¢ a pessoa fisica do profissional.

Ll

Estatuto ou contrato social do prestador de servigos (no caso de socio da empresa).

O processo de comprovagdo técnica sera devidamente seguido para os possiveis casos de substituigdo de profissionais durante a
execugdo do contrato.

1.4 Qualificagfo técnica dos profissionais

A qualificacdo técnica necessaria aos profissionais alocados pela CONTRATADA esta dividida em:

¢ Conhecimentos técnicos

e Competéncias comportamentais do profissional.

Os conhecimentos técnicos, incluindo formagao académica, experiéncia profissional e certificagdes do profissional, referem-se a
tecnologias e metodologias de trabalho necessarias a execucdo do servigo, considerando a plataforma tecnoldgica adotada, a
arquitetura de software a ser seguida, os niveis de qualidade exigidos e as praticas de desenvolvimento / manutengdo em uso pela
CONTRATANTE.

As competéncias comportamentais exigidas sdo a proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento ¢ tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo, inteligéncia e controle emocional, entre outros, essenciais
para o desenvolvimento / manutengdo de sistemas.

29

A maturidade e experiéncia do perfil profissional de "desenvolvedor" pode ser graduada em “sénior”, “pleno” e “junior”, com
impactos na experiéncia dos profissionais.

Nos times com varios desenvolvedores, a seguinte regra deve ser observada e somente pode ser flexibilizada mediante
negociagdo e aprovacdo prévia da CONTRATANTE:

¢ O numero de desenvolvedores "junior" deve ser menor ou igual ao nimero de desenvolvedores "pleno";

¢ O ntmero de desenvolvedores "pleno" ndo podera ultrapassar o nimero de desenvolvedores "sénior".
A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, avaliar que o profissional ndo estd qualificado para o servigo e solicitar a
CONTRATADA a sua substitui¢do.

Nos casos em que o profissional ndo atenda as qualifica¢des técnicas ¢ ou comportamentais, a CONTRATANTE podera solicitar,
sem Onus, a troca do profissional.

1.5 Detalhamento dos Perfis Profissionais

No quadro abaixo sdo elencadas as exigéncias minimas de formagao, certificacdo e experiéncia dos perfis requisitados para atuar
nos times durante a execugdo do contrato.

A qualificacgao exigida dos perfis selecionados para atuar em cada time ird variar de acordo com a demanda de cada projeto a ser
pactuado pela CONTRATANTE.

Qualificacio

Perfil Breve descricido Formacao . .
exigida

, . . L. N . Minimo de 3 anos
Atua como lider, cuja responsabilidade ¢ ajudar o | Formagio superior completa | 4o experiéncia

Time a se organizar para produzir melhor, (graduagiao e/ou’ POs- | profissional como
removendo impedimentos e zelando pelo respeito | graduagdo) na area  de | Sepum master-.
aos valores ageis e ao cumprimento dos ritos. Tecnologia da Informacao.

SCRUM MASTER

~ . Minimo de 3 anos
Formagdo superior completa

) ) Atua como referéncia técnica dentro do Time. (graduaciio e/ou 55 de experiéncia
LIDER TECNICO Realiza inspegdo de codigo, repasse técnico e & ¢ P profissional em
S . graduacdo) na 4area de .
priorizagdo das historias. . ~ desenvolvimento
Tecnologia da Informagao. gil
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Perfil Breve descriciao Formacio Ql.la.l ificagdo
exigida
Minimo de 5 anos
Apoia o PO no refinamento ¢ escrita das | Formagdo superior completa de i .explyerlenma

ANALISTA DE | Historias de usuario, na realizagdo dos testes | (graduagdo e/ou pos- P ro;s:mna como

REQUISITOS funcionais e na geragdo dos artefatos para atender | graduagdo) na area de anatis .etl em
as exigéncias contratuais. Tecnologia da Informacao. fiequl oS em

esenvolvimento
agil.
Profissional que, com nogdes basicas das Dever d ser
linguagens mais comuns, ¢ capaz de entender os ~ . 1 comprovada
tipos de problemas que o aplicativo pode Formac;a? superior comp e:,ta experiencia

ANALISTA DE d del tal d (graduagdo e/ou pos- | profissional como

TESTES apresentar, montando um modelo mental de graduacdo) na 4rea de | analista de testes
como o software funciona para testar os limites . ~
desse modelo, e de fazer testes automaticos Tecnologia da Informagdo. em .

> desenvolvimento
quando necessario. g
agil.
Minimo de 3 anos
de experiéncia
profissional como
analista de dados
Atua nas atividades de modelagem de dados, em
re':sponséwe! pela criacdo de modelo de dados Formacdio superior completa desenvolvimento

ANALISTA DE I6gico e fisico. (graduacdo e/ou pos- | agil.

DADOS graduac;ég) na élrea~ de | Deve dominar os
Conhecimentos em ferramentas de visualizagdo Tecnologia da Informagdo. conceitos de
de dados, mineracdo de dados, ETL. modelagem em

ambientes

relacionais e ndo

relacionais  (NO-

SQL)

Minimo de 3 anos
Apoia nas decisdes arquiteturais de software que de expenéyma
afetam a aplicagdo. Atua nas atividades de p’roﬁssmnal na arca
desenho da arquitetura, POC arquitetural, técnica de TI como
definicdo de padrdes arquiteturais e de arquiteto de
codificacio de software, considerando as software ] cm
tecnologias ¢ framework padrdo adotados. Sleaenvolwmento

Formacao superior completa agtt

IS\(E){I?;JV{;%EO DE Envolve—s§ no ciclo de planejamepto, (ggrgfiil:;%i()) nae/ouérea p0§e D -
desenvolvimento,  automagdo e  servigo, Teenologia da Informaci €ve dominar os
realizados até o produto final. eenologla da Informagao. concertos de

Infraestrutura agil,
Integracao
Apoia o planejamento junto as equipes, atuando Continua (CI) e
nos projetos, decidindo quais linguagens usar, Entrega €
qual tipo de infraestrutura aplicar, entre outras Implantagéo
questdes. Continua (CD)
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Perfil Breve descriciao Formacio Ql.la.l ificagdo
exigida
Deve ser
comprovada a
experiéncia do
profissional em
pelo menos uma
das seguintes
Formagdo superior completa | tecnologias:
DESENVOLVEDOR Responsavel pela produgdo dos artefatos de | (graduacao e/ou pos- | Backend: PHP,
software que o Time deve entregar. graduagdo) na 4area de Java, Python
Tecnologia da Informagao.
Frontend: Svelte,
VUE JS, React
Native
Mobile: Flutter,
Mobile IONIC,
Android, i0S
Responsavel pela experiéncia dos usuarios com
as solugdes fornecidas pelo Time.
Formag@o superior completa
. . - raduacdo e/ou 0s- | Deve ser
ANALISTA Atua com o tlm?’ N anah'sta de requisitos co PO (ggraduagéo) na 4rea b de | comprovada
e, por isso, esta envolvido em todo o ciclo de . - on
UX/UI (USER desenvolvimento Tecnologia da Informacdo | experiéncia
EXPERIENCE) ’ ou Design de Produto ou | profissional na area
Design Grafico ou Design de | UX/UI Designer.
E responsavel pela realizagio de prototipagio, Interagao (UX/UI)
benchmarking de solugdes e realizacdo de testes
de usabilidade.

1.6 Métrica - UST e Atividades

Visando garantir uma métrica que tecnicamente assegure que as atividades executadas sejam devidamente mensuradas e permita
um controle técnico e financeiro do contrato, fica definido que a unidade de medida a ser utilizada neste Termo de Referéncia
sera a Unidade de Servigo Técnico — UST.

A métrica UST é comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servigos de Tecnologia da Informagdo com
complexidade variada, permitindo o controle e a precificagdo de servigos preestabelecidos, assim como a mensuragdo do esfor¢o
em situagdes ou problemas previamente conhecidos.

As atividades realizadas e os entregaveis correspondentes, definidos por meio de Ordens de Servicos (OS), serdo dimensionados
em UST e deverdo se consolidar em forma de entregédveis especificos, consubstanciados em software funcionando - quando
aplicaveis - observando os critérios de aceite ¢ demais condi¢des definidas antes do inicio da execucdo da OS.

Para auxiliar a licitante na formag@o do preco da UST, sugere-se que seja considerado como um "Time Tipico" para a prestagao
servico objeto deste Termo de Referéncia, aquele composto de, no minimo, 8 (oito) profissionais: 1 (um) scrum master, 1 (um)
analista de requisitos, 1 (um) analista de UX/UI, 2 (dois) desenvolvedores, 1 (um) analista de testes, 1 (um) arquiteto de
software, 1 (um) analista de dados.

Essa composicdo ¢ apenas instrutiva aos licitantes, ndo tendo carater vinculatorio para a CONTRATANTE, que tera
discricionariedade para montar seus times de acordo com as especificidades de suas demandas.

As atividades e entregaveis estdo detalhados e dimensionados no ANEXO B — CATALOGO DE SERVICOS.

As atividades previstas no ANEXO B — CATALOGO DE SERVICOS poderio ser revisadas a qualquer momento, durante a
execugdo do contrato, a critério da CONTRATANTE, sendo passiveis de alteragoes, inclusdes ou exclusdes. Portanto, o catalogo
apresenta um conjunto nao exaustivo de atividades previstas.

Nos casos em que 0 ANEXO B — CATALOGO DE SERVICOS nio ofereca estimativa em que possa ser utilizada na medigio de
esfor¢o requerido por determinada demanda, a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA buscardo o consenso para criagdo de uma
tarefa candidata, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

¢ Analogia com outros itens do catalogo de servigos;

e Descrigdo detalhada dos passos necessarios a execucdo da atividade, estimando o esfor¢o de cada um dos passos, de forma
que fique demonstrado o esfor¢co necessario da atividade por inteiro.

¢ O resultado advindo do processo referenciado no item anterior podera, a critério da CONTRATANTE, ser incorporado ao
catalogo de servigos para utilizagdo em demandas futuras.

e A CONTRATANTE ¢ a responsavel final por definir a dimensdo de determinada atividade em UST. As justificativas da
CONTRATADA serdo consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3664358&infra_...  27/34



03/08/2022 11:12 SEI/MPMG - 3331233 - Contrato
1.7 Execuciao do objeto

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s o inicio da vigéncia do contrato, para alocar a equipe
necessaria e estar apta a iniciar a prestacao do servigo.

O prazo para prestacdo dos servigos sera definido por meio das Ordens de Servigo.

Os processos de remuneragdo da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE serdo feitos por meio de validag@o das entregas
previstas para as Ordens de Servigco — OS.

A remuneracdo sera feita embasada no catalogo de servigos, sendo que todas as atividades que constarem da respectiva ordem de
servigo em questdo devem estar elencadas no referido catalogo.

Os aceites e pagamentos serdo avaliados da seguinte forma:
ACEITE: Ordem de servigo sem pendéncias, encaminhada para faturamento.

ACEITE COM RESSALVAS: Ordem de servigo com pendéncias, porém em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, sera aceita e encaminhada para faturamento, desde que as pendéncias sejam registradas no backlog para serem
sanadas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

NAO ACEITE: Ordem de servigo com pendéncias nio aceitas pela CONTRATANTE. Neste caso, o pagamento referente a esta
OS nio sera executado e as pendéncias deverdo ser registradas no backlog.

No caso especifico em que houver cancelamento de ordem de servigo por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA recebera
o pagamento referente as atividades executadas, mesmo se essas ndo findarem em codigo funcionando.

O cancelamento do projeto por parte da CONTRATADA de forma unilateral acarretard descumprimento contratual sujeito as
sangdes cabiveis.

1.8 Processo de faturamento
O ciclo de faturamento praticado para a prestagdo dos servigos serd mensal.

Mensalmente, até o quinto dia 0itil do més subsequente, o Gerente de conta da CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE
o relatorio mensal de atividades elaborado por meio da medi¢do dos servicos realizados, que tomara como referéncia as OSs
concluidas e aceitas no més anterior.

Este Relatorio trata-se de um acompanhamento de gestdo e ndo serd remunerado em USTs.

Todos os Gerentes de Projeto (POs) da CONTRATANTE que possuirem ordens de servigo listadas deverdo receber e dar o aceite
no relatorio mensal de atividades. Para isso terdo um prazo de até 2 (dois) dias uteis. Os fiscais do contrato poderdo, a critério da
CONTRATANTE, dar o aceite em substituigdo aos Gerentes de Projeto (POs).

Apbs o recebimento dos aceites de todos os projetos contidos no relatdrio mensal de atividades, a CONTRATADA podera emitir
o documento mensal de cobranga.

O valor total da cobranga sera igual a soma dos valores das Ordens de Servigo contidas e aprovadas no relatorio mensal de
atividades.

Caso a cobranca seja através de nota fiscal eletrnica (NFS-e), esta deverd ser encaminhada 8 CONTRATANTE em meio
eletronico definido por ela.

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

CATALOGO DE SERVICOS

O Catalogo de Servigos reune o conjunto de atividades executaveis no ambito do contrato e serve de parametro para estimativa
de custo, conforme tabela abaixo:

Tarefa
Céodigo | Area Descricio da atividade Unidade de medida | USTs | ¢™. _
revisio
(USTs)
Reunides da metodologia agil Hora de reunido por
ENCOL | Encontro | . Todas as reunides definidas na forma de trabalho | Participante da | 1 -
acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA CONTRATADA

Reunides com a CONTRATANTE )
Hora de reunido por

ENCO2 | Encontro - Reuni6e§ entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE participante da |1 .
para realizar levantamentos de regras de negocios ou | CONTRATADA
requisitos de sistema
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Tarefa
Caodigo Area Descricio da atividade Unidade de medida | USTs | €™, _
revisio
(USTs)
Hora de treinamento
ENCO03 Encontro Ministrar workshop ou treinamento por instrutor da | 1 -
CONTRATADA
Acompanhamento do Scrum Master, envolvendo
ENC04 | Encontro preparagio e condug?ao i de ritos, re’sollugao de Uma cobranga a cada 30 )
impedimentos, atualizacdo de métricas de | sprint
acompanhamento, etc.
Estudos para realizagdo do trabalho de ideagao de sistema.
ESTO1 Estudo - Deve ser produzida documentagdo do estudo como | [ora de estudo 1 _
planilhas, mapas mentais e regras que apoiem a criagdo da
documentagdo do sistema, dentre outras
EST02 Estudo Elabprar parecer técnico sobre o comportamento ou a Parecer 16 ]
arquitetura de sistema
ESTO03 Estudo Mapear processo via diagrama UML ou BPMN Diagrama 16 10
ESTO04 Estudo Elaborar documento de visdo de sistema Macroprocesso 5 3
mapeado
ESTO5 Estudo Elaborar documento arquitetural do sistema Componente 5 3
arquitetural
HISO1 Histéria Entendrlmento, refinamento, escrita ¢ validagao de historia Histéria de usuario ] 5
de usudrio
o ] ) ) Regra de negdcio OU
HIS02 Historia Especificar Regras de negocio e Regras de Validagao i 2 1
Regra de validagao
PROTO1 | Protétipo Desenvolver prototipo de baixa ou média fidelidade Tela de prototipo 5 3
PROTO02 | Protétipo Desenvolver prototipo navegavel de alta fidelidade Tela de prototipo 9 5,5
Avaliar e elaborar modelo de dados logico e requisitos para
modelo de dados fisico
- Deverdo incluir informagdes relativas a atributos, ATCIUiVO. logico
DADO1 | Dado relacionamentos, chaves, indices e qualquer outra refer.encmdo (tabela | 4 2
necessidade de validagdo para geragdo da entidade no | OU view)
modelo de dados da aplicagdo — relacional ou nfo
relacional
Arquivo légico
referenciado  (tabela
DADO2 | Dado Escrever. script para criagdo ou alteragdo de Arquivo légico | ou view) ) |
referenciado (tabela ou view)
DADO3 | Dado Escrever script para p~0pula(;a0 de tabela fato que nio seja Tabela populada > 1
realizada pela aplicacdo
DADO4 | Dado g:gf)esver scripts para automagdo de carga ou extragdo de Tabela populada 10 6
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Tarefa
Cédigo | Area Descricio da atividade Unidade de medida | USTs :::I\l'isﬁo
(USTs)
CODO01 | Codigo Implementar codigo fonte — front-end e back-end Prpcqsso elementar 14 9
principal
CODO02 | Codigo Implementar testes unitrios — front-end e back-end Prpcqsso clementar 10 6
principal
COD03 | Codigo Implementar tratativas de seguranga e comportamento Prpcqsso elementar 3 5
entre perfis — front-end e back-end principal
COD04 | Cédigo Implementar padrdes arquiteturais Single Page Application | Processo  elementar 4 25
“SPA” principal ’
Implementar processo elementar implicito
- Devem ser cobrados processos elementares implicitos,
o como regras de negocios complexas, dropdowns, célculos | Processo  elementar
CODO5 | Codigo matematicos implicito 6 3,5
- Processos eclementares implicitos ja codificados no
projeto ndo devem ser cobrados novamente
Incluir ou alterar elemento de interface com usudrio
‘1 B ] Processo  elementar
CODO6 | Codigo - Utilizado para mudangas simples como trocas de rotulos, | principal 1 -
padrdes visuais basicos, acertos de termos ou mensagens
Tarefa de sustentagdo
CODO07 | Codigo Inspecionar codigo-fonte de sistema em sustentagao. que Nnecess1te’ ‘de 6 -
inspe¢do do cddigo
para sua realizagdo
Componente
ARQO1 | Arquitetura | Incluir componente arquitetural no projeto arquitetural 20 10
adicionado
. Apoiar as equipes da CONTRATADA e da | Hora utilizada para
ARQ2 Arquitetura CONTRATANTE na estruturagdo de ambientes apoio 2 )
Planejar teste e testar historia de usuario
TESO1 Teste - Planejar roteiro de testes, escrever cenarios de testes e | Historia de usuario 15 8
realizar os testes de uma historia de usuario
Realizar teste exploratdrio
TES02 | Teste - Realizar teste geral do sistema — além das historias de | gprint 3 -
usudrio para realizar quaisquer validagdes sobre o
funcionamento geral
6
TESO03 Teste Implementar testes automatizados Historia de usuario 10
Gerar ambiente para entrega de versdo ) )
VERO1 | Versdo Ambiente funcional 50 30
. e Componente
VER02 | Versio Implant~ar componente arquitetural para possibilitar entrega instalado  em um | 15 9
de versdo .
ambiente
VERO3 | Versdo Gerar build da aplicagdo Versao 10 )
VER04 | Versdo Gerar script de banco de dados para publicagdo de versdo Versdo 10 -
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Tarefa
Cadigo Area Descricao da atividade Unidade de medida USTs em- .
revisao
(USTs)
VERO5 | Versdo ElaboraNr documentacdo de procedimentos para publicacdo Versio 8 4
de versao
MANO1 | Manual Elaborar manual de usudrio em formato de texto e imagens Prgcgsso elementar 2 1
principal
MANO1 | Manual ElaborNar manual de usuario em formato de video e Prpcqsso elementar 4 5
narracao principal

I1.1 Aplicacio do Fator de Complexidade nas Estimativas

As demandas, cujo atendimento é pouco padronizado no mercado, requerem maior qualidade no esfor¢o de atendimento, e ndo
maior quantidade.

Reconhecendo essa necessidade, a CONTRATANTE prevé ajuste no valor da UST baseado na complexidade da demanda. Esse
ajuste somente sera aplicado aos itens e esforgos especificos que efetivamente o justificarem. A Tabela 1 abaixo exemplifica os
niveis de complexidade adotados.

Nivel de Descricio Fator de
Complexidade ¢ complexidade

Demanda com requisitos de negdcio simples; pouca interagdo com outros sistemas e/ou
Cl bancos de dados; poucas restricdes 1

apresentadas pelo legado; etc.

Demanda com requisitos de negdcio com mais regras (negocio e técnicas), maior interagdo
C2 com outros sistemas e/ou bancos de dados; maiores condigdes impostas por sistemas | 1,5
legados; etc.

Demanda com requisitos de negdcio complexos; muita interacdo com outros sistemas e/ou
bancos de dados, a ponto de demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da
C3 solugdo; interagdo com sistemas e¢/ou bancos de dados legados que dificultem o desenho de | 2
uma solugdo clara para o projeto, demandando estratégias avangadas de desenvolvimento,
migragao, etc.

A definicdo do fator de ajuste, quando houver necessidade de aplicagdo, serd discutida entre a CONTRATANTE ¢ a
COTNRATADA, porém a definig@o final sobre a pertinéncia da aplicagdo do fator ¢ exclusivamente da CONTRATANTE.

O fator de ajuste serd definido tomando por base a execu¢do da demanda por profissionais experientes e competentes: Em
nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados.

A decisdo da aplicagao do fator de ajuste sera feita no fechamento da Ordem de Servigo.

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

AMBIENTE TECNOLOGICO

A arquitetura de referéncia e a plataforma de desenvolvimento da CONTRATANTE bem como o ferramental explicitado por ela
estdo em constante evolugdo. Sempre que houver mudangas de versdo ou adogdo de novas tecnologias, a CONTRATADA sera
comunicada e devera se adaptar, em prazo a ser definido em comum acordo entre as partes.

Além do processo agil e da arquitetura de referéncia, os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverao:

Utilizar todas as ferramentas que a CONTRATANTE utiliza em seu ciclo de desenvolvimento, ou equivalente sem que haja
prejuizo em produtividade e transferéncia de conhecimento, desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE.

Integrar-se com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente da CONTRATANTE. Essas bases sdo alimentadas por
sistemas internos e de terceiros. As versdes dos bancos de dados poderdo ser evoluidas, devendo a CONTRATADA adaptar-se a
tal mudanga.

Seguir diretrizes de seguranga estabelecidas pela politica de seguranga da informagdo da CONTRATANTE e demais normas
internas relacionadas ao tema.
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Tipo

Descricio

Sistemas operacionais

Esta¢des de Trabalho: Windows XP, 7 Professional, 8, 10 e 11. Servidores: Windows Server, Linux
Redhat, VMware, SCO.

Mobile: Android, IOS

Ferramentas de cliente -
comuns

Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Adobe Acrobat
Reader, LibreOffice, Microsoft Office, 7-Zip, drivers de certificado digital A3, cadeias de
certificagdo da ICP-Brasil

Linhas de comunicacdo e

redes locais

Redes locais 100/1000 Mbps e Wi-Fi; datacenter com conectividade de até 40Gbps; rede
metropolitana implantada através de circuitos dedicados MPLS; rede estadual atendida por links
dedicados com banda minima de 2Mbp.

Servico de diretdrio

Azure AD, keycloak. wso2

Banco de dados

MariaDB, Microsoft SQL Server Enterprise Edition, Microsoft SQL Server Express Edition,
MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Neo4J, ElasticSearch.

Plataformas de analise de
dados e inteligéncia de
negocio (BI)

Tableau

Servidores de aplicacdo

Tomcat, Apache, JBoss EAP, NGinx, PHP-FPM

Linguagens de
programacao

HTML, Java, PHP, Python, JavaScript

Linguagens de descrigdo
de dados

XML, JSon

Framework e tecnologias
de aplicagdo

Laravel, Svelte,Jquery, Angular, Vue, Struts, Hibernate, JPA, EJB3, JasperReports

Framework de teste

unitario

Junit, PHPUnit

Ferramentas de apoio a
analise de sistemas

Enterprise Architect

Ambientes de
desenvolvimento (IDEs)

Eclipse, NetBeans

Ferramentas de apoio ao

Maven, artifactory

desenvolvimento
Ferramentas de
gerenciamento e | Ant
automacdo de build
Ferrerlmenta de integracdo Jenkins
continua
Ferramentas de qualidade

g Sonarqube
de codigo
Ferramenta de
versionamento de | Subversion, GIT, GITLab
arquivos
Ferramenta de

versionamento de banco
de dados

Flyway

Ferramentas de apoio aos
Testes

testlink, selenium
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Tipo Descricio
Ferramentas de .
bugtracking OpenProject
Ferramenta de

gerenciamento de | OpenProject

projetos e demandas

Ferramentas de
monitoramento e | Dynatrace
diagnostico de aplicacdes

Ferramentas de

d1spon1b~1hdade, Varnish cache, F5 Biglp, HA Proxy
aceleragdo e seguranca

web

Ferramenta de gestao de | oy riki MediaWiki

contetudo

Ferramentas de

comunicagao Microsoft 365
coorporativa

Ferramentas de

gerenciamento e | Zabbix

monitoramento de rede

Ferramenta de service
desk e service delivery | iTop
(ITIL)

Ferramenta de geragdo de

help Adobe Robo Help 9

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratada:

Lucas Azevedo de Melo

Hammer Consultoria Ltda.

Testemunhas:
1)
2)

Ll
SEI! EI Documento assinado eletronicamente por LUCAS AZEVEDO DE MELO, Usuario Externo, em 20/07/2022, as 13:42,
conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 20/07/2022, as 20:42, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de
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