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MAPFRE SEGUROS GERAIS SA

ALIANÇA DO BRASIL SEGUROS SA 101.378.4071

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 104.533.7791

Cobrança indevida. 1 0 1

COLCHOES COLCHOBEL

B H COLCHOES E ESPUMAS LTDA 171.176.4161

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

BANCO BANRISUL S/A 1092.702.0671

Cobrança indevida. 0 1 1
Crédito Consignado 3 6 9

BANCO BMG

BANCO BMG SA 261.186.6801

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1

FINASA BMC

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTO SA 107.207.9961

Antecipação de Financiamento 1 0 1

BANCO CETELEM S/A 907.207.9961

Antecipação de Financiamento 3 0 3
Crédito Consignado 6 0 6

BANCO ITAU BMG

BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. 333.885.7241

Cobrança indevida. 2 0 2
Crédito Consignado 1 0 1

BANCO PANAMERICANO S/A

BANCO PANAMERICANO SA 159.285.4111

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO RURAL S A 133.124.9591

Crédito Consignado 1 0 1

BSM

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 190.400.8881

Cobrança indevida. 1 0 1
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BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A. 151.990.6951

Cobrança indevida. 1 0 1

BRAVVATECH

BRAVVATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPONENTES ELE 122.997.8601

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 201.149.9531

Cobrança indevida. 0 2 2

CEF MATRIZ

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 100.360.3051

Cobrança indevida. 1 0 1

CLARO

CLARO S.A. 240.432.5441

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

DAFITI

COMERCIO DIGITAL BF LTDA. 111.200.4181

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

TAIFF

DAIHATSU IND E COM DE MOVEIS E APARELHOS ELETRICOS LTDA 159.524.1991

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

DECOLAR. COM LTDA. 103.563.6891

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 607.130.0251

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 6 0 6

ALIPRESS

EBANX 113.236.6971

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

EDITORA GLOBO S/A 204.067.1911

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1



Página :
Emissão : 17/03/2016 09:55

3

v.1.5.4.9

Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON MUNICIPAL DE CURVELO SINDEC

Referência: 2015 / Janeiro a 2015 / Novembro

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 134.028.3161

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 134.028.3161

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

EUROSONO

EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 105.648.3171

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

GOLDEN / SHARPENER

GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA 104.196.9351

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

ARNO

GRUPO SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. 161.077.8301

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

GARANTECH

ITAU SEGUROS SA 161.557.0391

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

MAKITA

MAKITA DO BRASIL FERRAMENTAS ELETRICAS LTDA 145.865.9201

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MASTER LIFE 119.934.0011

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

MERCADOPAGO.COM

MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 103.361.2521

Venda enganosa 1 0 1

MONDIAL

MK ELETRODOMESTICOS MONDIAL S/A. 108.991.5581

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

MOBLY COMERCIO VAREJISTA LTDA. 114.055.5161

Produto com vício 0 1 1
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MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 104.337.1681

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 101.472.7201

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

REDE ELETROSOM LTDA

REDE ELETROSOM LTDA 122.164.9901

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA

RN COMERCIO VAREGISTA S/S 564.282.6011

Cobrança indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 3 0 3

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 300.280.2731

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 1 3

JORNAL O TEMPO

SEMPRE EDITORA LTDA 726.198.5151

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 5 1 6
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 1072.820.8221

Cobrança indevida. 1 0 1
Cobrança indevida/abusiva 2 1 3
Consulta Sobre Serviços (Pesquisa, cartilha, endereços, outros) 0 1 1
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 3 3
SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1

SONY BRASIL LTDA. 243.447.0441

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2

SONY ERICSSON

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 204.667.3371

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

MICROLINS

SWG TREINAMENTO E SERVIÇOS LTDA - ME 309.115.7851

Cobrança indevida. 0 1 1
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 2 2
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TERRA

TERRA NETWORKS BRASIL S/A 191.088.3281

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

TIM NORDESTE SA 201.009.6861

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2

UNOPAR

UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO 275.234.5831

Cobrança indevida. 0 1 1
Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

UOL

UNIVERSO ON LINE S/A 101.109.1841

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

PONTO FRIO / CASAS BAHIA/ EXTRA

VIA VAREJO S/A 233.041.2601

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

MASTERCABO

VIP COMUNICAÇAO LTDA 705.388.8731

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 2 2
Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 5 5

111Total de Reclamações:


