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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3900.0159295/2022-91

CONTRATO SIAD N° 9397868

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA ADN PROJETOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,,

NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de

Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: ADN Projetos em Tecnologia da Informacido Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
26.728.866/0001-07, com sede na Rua Mundo, n.° 121, sala 104, bairro Trobogy, em Salvador/BA, CEP:
41.745-715, neste ato representada por Elias Dahia Junior, CPF n° 281.654.035-91.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.3900.0159295/2022-91, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da Lei
Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio SIAD n° 1091012 213/2023, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva € manutencao
evolutiva nas solugdes dos portais de Internet e Intranet do Ministério Publico de Minas Gerais, doravante
denominados portais do MPMG, por meio da plataforma LumisXP, conforme descrito no Termo de
Referéncia e seus apensos, conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos Prazos e condicdes de execucio do servico

O servigo objeto deste Contrato deverd ser prestado em conformidade com todas as especificagdes
previstas no Termo de Referéncia e Apensos (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual
refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do
recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis, apos a conclusdo de cada parcela do servigo, pela
Assessoria de Comunicagao Integrada - ASSCOM (setor solicitante), sem prejuizo da posterior verificagao
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da perfei¢ao e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos
termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal dos servigos
prestados no més de apuragdo, pelo responsavel pela Assessoria de Comunicagdo Integrada - ASSCOM
(setor solicitante), ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢cdo e qualidade do
servico prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacdes da Contratante
Sao obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do Coordenador da Assessoria de
Comunicacdo Integrada - ASSCOM ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as
ocorréncias relacionadas a referida execucao, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas
ou defeitos detectados, € comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas
aos superiores € aos 0rgdos competentes, caso haja necessidade de imposicao de sangdes, ou as medidas
corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressao ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagao
de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes da Contratada

Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigcos necessarios referentes a execucdo do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste
Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizacdo, quando for o caso, ¢ também os saldrios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢dao do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execugdao deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizacdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteragdo que
se fizer necessaria nas clausulas e condigdes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servi¢o
contratado, solicitagdo de prorrogacao, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagao
exigidas e apresentadas na fase de habilitagao do processo licitatdrio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao Administrativa da Contratante as
certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancérios, a fim de
possibilitar a Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;
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h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razao da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo apos o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operacdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustracao das regras disciplinadoras da licitacdo, poderao
ensejar a rescisao contratual;

o

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n
123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execug¢do deste Contrato, encaminhando coépia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio
n°® 213/2023, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execugdo do
Servico.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da Dotagio Orcamentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 573.720,00 (quinhentos e setenta e trés mil, setecentos e vinte
reais).

\

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentdria) n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 - Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento serd feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacao da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto,
seguindo os critérios abaixo:

a) Os pagamentos serdo mensais, efetuados sempre em nome da Contratada, com valores fixos para os
servicos de suporte técnico € manutengdo corretiva, e variaveis para os servicos de manutencao evolutiva
(melhorias), que serdo pagos por demanda.

b) O faturamento dos servigos de suporte técnico e manutencao corretiva serdo divididos em 24 meses e
pagos mensalmente, sendo observados os niveis de servigos minimos atingidos no més de apuracdo e em
conformidade com o que foi estabelecido no Item 1 do Apenso II do Termo de Referéncia (Anexo II deste
Contrato).

I — Serdo aplicadas glosas em caso de ndo cumprimento da meta mensal de atendimento conforme item 3
do Apenso II do Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato).

¢) O faturamento dos servicos de manutengdo evolutiva sera feito no més seguinte ao da prestacao do
servico, calculado em relacao as horas consumidas em cada projeto e em conformidade com o que foi
estabelecido na Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

I — O pagamento da OS esta condicionada a conclusdo de cada projeto, a entrega da solugdo no ambiente
de producao e ao aceite final dado pela Contratante.

IT — As horas utilizadas no projeto serdo abatidas do saldo de banco de horas destinado as manutengdes
evolutivas.

d) A Contratada apresentara a Contratante, ap6s a conclusdo de cada parcela do servigo, a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando,
em seu corpo o nome do setor solicitante (Assessoria de Comunicacio Integrada - ASSCOM), o local
onde o servigo foi executado, o numero do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores
do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;
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e) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura
ou imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

f) Ocorrendo atraso na execucao/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentacao comprobatéria dos motivos alegados;

g) Na hipodtese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual
multa por atraso, at¢é a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do
descumprimento e da justificativa apresentada;

h) O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que a Contratante, a seu critério ¢ de
acordo com sua disponibilidade or¢amentéria e financeira, determinar, at¢ o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
IT deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto) dia apods
a assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos,
mediante acordo entre as partes, observado o limite legal conforme disposto no inciso II do artigo 57 da
Lei n® 8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacao das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes
posteriores, com base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderao ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada,
antes do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de
preclusao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a
natureza e a gravidade da infra¢do, mediante processo administrativo, observada a aplicagao subsididria da
Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratdéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
fornecimento ou servigo nao realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo
estipulado para cumprimento da obrigagao;
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b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo
ndo realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servico nao realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre
o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administragado tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso
no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo de outras sangdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execuc¢do, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada poderd implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com
aplicacao das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitagdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administra¢do notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensacdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, deverd ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias uteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de
atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao
“pro rata tempore” do [PCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

X — Na hipétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no
art. 5°, 1V, da Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° ¢ 7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

XII - No que tange ao ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos para a prestagdao de suporte
técnico e manutengdo corretiva serao aplicadas glosas, conforme item 3 do Apenso II do Termo de
Referéncia (Anexo II deste Contrato), caso ndo seja atingida meta mensal de 95% de atendimentos dentro
do prazo.

a. Para efeito de regras iniciais da prestacdo de servicos, serd admitido um periodo de caréncia para a
adaptacao da Contratada aos niveis minimos de servigos estabelecidos.
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a.l. O prazo de caréncia sera de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir do 5° dia util da assinatura do
contrato e servird como periodo de preparagdo/analise do ambiente para a empresa entender os processos
de trabalho e estabelecer o fluxo de atendimento. Neste periodo ndo serdo aplicadas glosas pelo ndo
cumprimento do indice minimo exigido.

a.2. Apos esse prazo a Contratada estard submetida aos NMS estabelecidos e a aplicagdo de glosas
conforme métricas para apuragao constantes item 3 do Apenso II do Termo de Referéncia (Anexo II deste
Contrato).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisao deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

A rescis@o deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipoteses elencadas no art. 78, incisos 1 a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n°® 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Publicaciio

A Contratante fard publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatdrio, a ata de realizacdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, e o termo de referéncia, com as especificagdes
do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugao e interpretagao do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas cldusulas e condi¢des, as partes sujeitar-se-20 a regras e principios
juridicos aplicéveis.

ANEXO 1

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico, manutencao
corretiva € manuten¢do evolutiva nas solugdes dos portais de Internet e Intranet do Ministério Publico de
Minas Gerais, doravante denominados portais do MPMG, por meio da plataforma LumisXP, conforme

descrito no Termo de Referéncia e seus apensos.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preimbulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua apresentacao;
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2.2) PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servigos serdo iniciados a partir do 5°
dia util subsequente a assinatura do contrato;

2.3) PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Relativamente as atividades de suporte técnico e manutengdo corretiva, os servigos serdo acompanhados
com base em niveis de servigco (Service Level Agreement), que se traduzem em metas de execugdo das
demandas em prazos pré-estabelecidos, conforme detalhado no Apenso II - Proposta inicial de Acordo de
Nivel de Servigo e no item 2 do Apenso IV - Da solu¢gdo como um todo, constantes deste Termo de
Referéncia (Anexo VII deste Edital);

Relativamente ao item manutencao evolutiva, os prazos de execu¢ao constam do item 3 do Apenso IV - Da
solucao como um todo, deste Termo de Referéncia (Anexo VII deste Edital);

2.4) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: O prazo maximo para a Contratada refazer os
produtos rejeitados e/ou reapresenta-los corrigidos sera de:

a) 5 (cinco) dias uteis para refazer cada produto rejeitado;
b) 5 (cinco) dias tUteis para corrigir erros;

2.5) PRAZO DE GARANTIA: 90 (noventa) dias, contados da data de entrega de cada solugdo de cada
solugdo no ambiente de produgdo dos portais e em conformidade com o que foi planejado em cada projeto,
para os servigos e produtos desenvolvidos, conforme a seguir:

2.5.1) Os servigos e produtos desenvolvidos por meio da manutencdo evolutiva, cujos projetos forem
executados com a utilizagdo do banco de horas, terdo garantia de 90 dias a contar da data de entrega de
cada solu¢dao no ambiente de produgdo dos portais e em conformidade com o que foi planejado em cada
projeto;

2.5.2) A Contratada devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer manutengdes corretivas
realizadas nos produtos e servigos desenvolvidos por meio da manuten¢do evolutiva enquanto vigorar o
periodo de garantia;

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 (UNICO) - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E MANUTENCAO
EVOLUTIVA NAS SOLUCOES DOS PORTAIS DE INTERNET E INTRANET DO MINISTERIO
PUBLICO DE MINAS GERAIS, DORAVANTE DENOMINADOS PORTAIS DO MPMG, POR
MEIO DA PLATAFORMA LUMISXP.

|Preg:0

COD.

Item ||QTD |[UND |Especificacoes do Item

SIAD
Mensal Total (24 meses)

Suporte técnico e
h4 manutengdo corretiva,
1 un ||conforme especificagdes do || 104361 ||R$ 17.995,00
meses A
Termo de Referéncia
(Anexo VII deste Edital).

R$ 430.920,00

COD |Preg:0
Item |(QTD |[UND |[Especificacées do Item ’
SIAD eir e Total
Unitario
Manutengao evolutiva,
2 11700 |lhora ||cOnforme especificagdes do |} 45¢1 IRg 204,00 R$ 142.800,00

Termo de Referéncia
(Anexo VII deste Edital)

OBSERVACAO: Vide especificagdes complementares do Termo de Referéncia e Apensos (Anexo VII
deste Edital).

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6836657&infra_si...
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PRECO TOTAL DO LOTE:

R$573.720,00 (quinhentos e setenta e trés mil setecentos e vinte reais)

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
Processo Licitatorio n° 213/2023

1- OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva e
manutengdo evolutiva nas solugdes dos portais de Internet e Intranet do Ministério Piblico de Minas
Gerais, doravante denominados portais do MPMG, por meio da plataforma LumisXP, conforme descrito
neste Termo de Referéncia e Apensos.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

A Assessoria de Comunicagdo Integrada (Asscom) elaborou Estudo Técnico Preliminar (ETP) N°.
057/2022 com o objetivo de contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
sustentacdo dos portais do MPMG, contemplando suporte técnico e manutengdes corretiva e evolutiva nas
solucdes ora desenvolvidas e em funcionamento. Trata-se de uma contratagdo pleiteada pelo prazo de 24
(vinte quatro) meses conforme justificativa expressa no Item 13 do ETP.

Cumpre asseverar que os portais do MPMG passaram por um processo de reestruturacdo amplo entre 2019
e 2021, que resultou em mudancgas significativas na sua arquitetura da informagao, nos seus layouts, na
organizagdo das informagdes institucionais, na forma de publicagdo dos conteudos e na forma de
navegagao, que se tornou mais amigavel e responsiva.

Tal avango somente foi possivel em razao da instalagdo da versao mais atual da Plataforma LumisXP e do
desenvolvimento de novos projetos para os portais. Os trabalhos foram realizados por uma empresa
especializada no desenvolvimento da ferramenta, contratada por meio de licitacdo, uma vez que se trata de
uma solugdo externa aos sistemas do MPMG.

Por sua vez, a Asscom, através do processo SEI N° 19.16.2400.0043921/2022-30, levantou a necessidade
de a Procuradoria-Geral de Justica (PGJ) instalar o ambiente de desenvolvimento dos projetos nas
maquinas da PGJ, trazer o codigo-fonte dos portais para dentro da Instituicdo e capacitar analistas de TI
para darem continuidade ao processo de manutencdo e evolucdo dos novos portais do MPMG, uma vez
que o contrato travado com a empresa Working Minds findaria em 31 de agosto de 2022.

A solicitagdo foi submetida ao Subcomité Estratégico de Tecnologia da Informagdo, em sua 8" reunido
realizada na data de 26/04/2022, que, diante do cendrio atual, emitiu decisdo no sentido de que seja feito
estudo pela ASSCOM para nova contratagdo de empresa terceirizada capacitada para manter o Novo
Portal, vez que o MPMG nao possui em seu quadro técnico profissionais desenvolvedores da respectiva
plataforma e o corpo técnico da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo estd 100% alocado em
outros projetos institucionais. Conforme informado pela STI, esse tipo de contratagdo além de se mostrar
eficaz, reduz impacto sobre o efetivo da T1.

Isto posto, considerando que nao houve transferéncia da tecnologia para o Ministério Publico de Minas
Gerais, tampouco a capacitagdo de servidores de carreira para darem continuidade ao processo,
entendemos que a solucdo mais adequada frente a necessidade posta ¢ a contratagdo de empresa
especializada para garantir o suporte técnico e a sustentacao dos portais do MPMG.

3-DIVISAO EM LOTES:

Lote Unico

Justificativa: A contratacao se dard em lote unico conforme justificativa abaixo:
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De inicio, destacamos que o parcelamento da solucdo ¢ a regra, devendo a licitacao ser realizada por item
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao haver prejuizo para o conjunto da solucao ou
perda de economia de escala, visando a propiciar a ampla participacdo de licitantes, que, embora ndo
disponham de capacidade para execu¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autonomas.

Todavia, a luz dos aspectos da contratacdo que se pretende levar a efeito, aliado a interagdo dos servigos
que poderdo surgir, a contratagdo que melhor atende aos interesses do MPMG deve ser realizada em
apenas 01 (um) lote, ndo sendo indicado o parcelamento da solugio.

Na espécie, o objeto da contratacao tem carater indivisivel, visto que os portais do MPMG foram criados
numa mesma plataforma tecnoldgica, cujo cédigo-fonte agrega uma solugdo unica e todos os seus
elementos mantém sinergia com os servicos desenvolvidos.

Ora, dividir o servigo em lotes certamente implicaria em risco de quebra da integridade das solugdes dos
portais do MPMG, distorcdo nas propostas tecnologicas para o desenvolvimento dos projetos,
incompatibilidade entre os produtos entregues e erros de sobreposi¢cao de versdes cujas manutengdes forem
desenvolvidas por empresas distintas.

Com efeito, conclui-se que para contratacdo que se pretende levar a efeito, o ndo parcelamento da solucao
revela-se como a medida mais vantajosa aos interesses dessa Instituigao.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD
LOTE 1 (UNICO)

ITEM || QUANTIDADE | UNIDADE || DESCRICAO CODIGO SIAD
1 24 meses Suporte técnico e manutengdo corretiva. || 104361
2 700 horas Manutencao evolutiva. 104361

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6836657&infra_si...

5 - DOCUMENTOS TECNICOS:

Apenso I — Comprovacdo de capacidade técnico-operacional;

Apenso II - Proposta inicial de Acordo de Nivel de Servico — SLA;
Apenso III - Estimativa das quantidades a serem contratadas;

Apenso IV - Da solu¢ao com um todo.

6- AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7- VISITA TECNICA:

Nao hé necessidade de visita técnica.

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializacao ou atestado exigido:

9.1. Atestado de capacidade: A Contratada deve ter qualificacdo técnica suficiente para a execucdo dos
servigos e deve comprova-la por meio de atestado(s) de capacidade técnico-operacional, conforme descrito
no Apenso I - Comprovagdo de Capacidade Técnico-Operacional deste Termo de Referéncia e item 4.1 do
Anexo III - Relacao de Documentos Exigidos do edital.

9.2. Especializa¢dao dos profissionais: A Contratada deverd disponibilizar, para a execucdo das atividades,
profissionais com no minimo perfil pleno, com certificacao oficial da empresa Lumis e experiéncia prévia
em projetos de desenvolvimento e manuten¢do na plataforma LumisXP a partir da versao 10.0, conforme
item 4.2 do Anexo II - Relagao de Documentos Exigidos do edital.

10- GARANTIA:

9/16



06/11/2023, 13:01 SEI/MPMG - 6261830 - Contrato
Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes:
10.1. Os servigos e produtos desenvolvidos por meio da manutencdo evolutiva, cujos projetos forem
executados com a utilizagdo do banco de horas, terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar da data de

entrega de cada solu¢dao no ambiente de producdo dos portais e em conformidade com o que foi planejado
em cada projeto;

10.2. A Contratada devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer manutengdes corretivas
realizadas nos produtos e servigos desenvolvidos por meio da manutengdo evolutiva enquanto vigorar o
periodo de garantia.

11- ASSISTENCIA TECNICA:
N3ao ha necessidade de assisténcia técnica.
12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Todos os produtos e servigos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia, uma vez executados pela
Contratada, deverao ser avaliados pelo MPMG, que podera aprova-los ou rejeita-los através de emissao de
Termo de Validagao ou Aceite, e se dara da seguinte forma:

12.1. Provisoriamente, pela Assessoria de Comunicagdo Integrada ou por servidor designado por esta, em
até 5 (cinco) dias tteis, apos a entrega de cada servigo no ambiente de producdo, sem prejuizo da posterior
verificacao da perfei¢do e da conformidade dos servigos entregues;

12.2. Definitivamente, pela Assessoria de Comunicagao Integrada ou por servidor designado por esta, em
até 5(cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal dos servigos prestados no més de apuracao,
atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto deste Termo de Referéncia.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1. Prazo de Entrega / Execucio:

13.1.1. Prazo de inicio de execucdo: Os servicos serdo iniciados a partir do 5° dia util subsequente a
assinatura do contrato;

13.1.2. Prazos de Execucao:

Relativamente ao item suporte técnico € manutengdo corretiva, os servigos serao acompanhados com base
em niveis de servico (Service Level Agreement), que se traduzem em metas de execu¢do das demandas em
prazos pré-estabelecidos, conforme detalhado no Apenso II - Proposta inicial de Acordo de Nivel de
Servi¢o e no item 2 do Apenso IV - Da solugdo como um todo, constantes deste Termo de Referéncia
(Anexo VII do Edital).

Relativamente ao item manuten¢do evolutiva, os prazos de execucdo constam do item 3 do Apenso IV - Da
solugdo como um todo, deste Termo de Referéncia (Anexo VII do Edital).

13.2. Prazo de Substituicao / Refazimento:

O prazo maximo para a Contratada refazer os produtos rejeitados e/ou reapresenta-los corrigidos sera de:
a) 5 (cinco) dias uteis para refazer cada produto rejeitado;

b) 5 (cinco) dias uteis para corrigir erros.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servigos serao prestados de forma remota na sede da empresa contratada e serdo entregues nos
ambientes de homologac¢do/producdo dos portais institucionais com o suporte da infraestrutura de TI da
PGIMG.

14.1. O ambiente de acesso por terceiros, especificamente para a empresa a ser contratada, ¢ realizado
através de VPN a uma rede dedicada e exclusiva. Nessa rede, sdao disponibilizados os servidores
necessarios para o desenvolvimento e homologacao do portal.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato devera ter vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do 5° dia subsequente a
assinatura do contrato de prestacao de servico e terd carater de continuidade devido a especificidade dos
servigos contratados, conforme justificativa abaixo:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6836657&infra_... 10/16
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O caput do art.57 da Lei n° 8.666/93 determina a regra de que nenhuma contratacdo podera ter prazo de
vigéncia que ultrapasse o crédito orcamentario a que se vincular. A disciplina adotada se relaciona com
questdes orcamentarias. Devemos considerar que os servicos de sustentagdo dos Portais do MPMG sao
imprescindiveis para garantir sua disponibilidade e bom funcionamento, uma vez que seus contetidos
publicados sdo frutos de atividades auxiliares e necessarias a Administragdo no desempenho de suas
fungdes. Tais servigos, se paralisados, podem por em risco a continuidade de atividades importantes da
Administragdo Publica. Dessa forma, a Lei n° 8.666/93, em seu art. 57, inciso II, possibilita que os
contratos de prestagdes continuas tenham sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o
limite de 60 (sessenta) meses.

A respeito dessa alternativa, tem sido habitual na Administragdo Publica a celebragdo de contratos com
duracdo de 12 (doze) meses, com a previsdo expressa de prorrogacdo do contrato por periodos iguais e
sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

Entretanto, a doutrina-compreende que os contratos que tenham como objeto servigos de execugao
continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, o mesmo se aplicando
as eventuais prorrogagdes, respeitado o limite legal maximo de 60 (sessenta) meses.

Assim dispde a Orientagdo Normativa n® 38/2011 da AGU:

“Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que: a) o prazo de
vigéncia originario, de regra, ¢ de até 12 meses; b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por
periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a Administracdo; e c¢) € juridicamente possivel a
prorrogagao do contrato por prazo diverso do contratado originariamente”.

No caso e comento, a vigéncia sugerida para o novo contrato de prestagao de servigos ¢ de 24 (vinte e
quatro) meses, semelhante ao que foi firmado no contrato anterior, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou
alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal, conforme
justificativa abaixo:

A opgao por 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia contratual visa otimizar a continuidade dos servigos ja
que uma contrata¢do desta natureza exige, da empresa que vai assumir a prestacdo dos servigos, um tempo
maior para que tenha ciéncia da parte tecnoldgica dos portais e de como executara o suporte, mesmo tendo
conhecimento especializado na plataforma LumisXP, uma vez que a solu¢do possui customizagdes.

Estima-se que seja necessario um periodo de no minimo 2 meses para conhecimento satisfatorio do objeto,
dominio do codigo fonte, transferéncia de tecnologia, ajustes e configuracdes de infraestrutura,
alinhamento na prestagao dos servigos e integracao entre as equipes envolvidas.

Apos este periodo de adaptacdo ¢ que a empresa conseguira executar seu atendimento de forma plena, sem
riscos de intercorréncias. Dependendo da complexidade do objeto essa curva de aprendizagem pode ser até
maior, o que poderia diminuir o interesse das empresas em investir seus esfor¢os para assumir um contrato
com uma vigéncia padrdo de 12 meses.

O que pode ocorrer também na administracdo de um contrato desse porte, cuja vigéncia seja apenas de 12
meses, ¢ que quando o servigo estiver completamente integrado e em funcionamento, aproxima-se a hora
de se iniciar o pedido de renovacdo contratual.

Assim, a contratante tera que comprovar que o custo do contrato em vigor € menor que o custo oferecido
pelo mercado por meio de novas cotagdes, novas justificativas, novo processo de compra, elevando-se o
custo de administragdo e aumentando o risco de o servigo ficar indisponivel, caso ndo seja comprovado
que a renovacao seja vantajosa.

Entende-se que o tipo de servico a ser executado pressupde um periodo de vigéncia contratual ampliado e
contribui para que a contratacdo em vista possa ser considerada mais atrativa pelo mercado por meio de
uma maior dilui¢ao dos custos da empresa, o que pode, inclusive, ter impacto positivo sobre o prego final
proposto pela licitante, o que favoreceria a Administragdo em termos de economicidade e ampliagdo da
competitividade.

Seguindo esta logica, a jurisprudéncia do TCU sustenta a possibilidade da fixagdao do prazo de vigéncia
estendido com a finalidade de obter precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragao, conforme
Acoérdao 3.320/2013 - Segunda Cémara:
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“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as
circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio o modo como interferem na
decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro ¢ especialmente importante quando se fizer necessario
prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. Hé necessidade de se demonstrar
o beneficio decorrente do prazo estabelecido (Acordao 3320/2013-Segunda Camara).”

Reduzir o alcance da contratagcdo a 12 (doze) meses, por causa do exercicio financeiro, também se mostra
temerario ao interesse publico dependendo da natureza e peculiaridade dos servigos prestados. Podemos
verificar essa cautela em alguns julgados do Tribunal de Contas da Unido:

“(...) Por isso, a aplicagdo do art. 57, II, da Lei 8.666/93, mostra-se como uma medida economicamente
interessante, porque a vigéncia dos contratos nao se restringe a vigéncia dos créditos orgamentarios e ainda
poderdo ter a sua duragdo estendida por periodo igual ao inicialmente estabelecido, nos termos da Lei
9.648/98, que alterou a redagdo do mencionado dispositivo legal. (Decisao 732/2000 - Plenario).  d)
Nao existe a necessidade de fixar a vigéncia coincidindo com o ano civil, nos contratos de servigos
continuados cuja duragdo ultrapasse o exercicio financeiro em curso, uma vez que nao pode ser confundido
o conceito de duracdo dos contratos administrativos (art. 57 da Lei n® 8.666/93) com a condi¢ao de
comprovagdo de existéncia de recursos orcamentarios para o pagamento das obrigagdes executadas no
exercicio financeiro em curso (art. 7°, § 2°, III, da Lei n° 8.666/93), pois nada impede que contratos desta
natureza tenham a vigéncia fixada para 12 meses, ultrapassando o exercicio financeiro inicial, € os créditos
orgamentarios fiquem adstritos ao exercicio financeiro em que o termo contratual ¢ pactuado (...). (Decisao
n°® 586/2002)”.

Considerando todas as colocagdes acima, conclui-se que os servigos de natureza continuada podem ser
celebrados por periodos superiores, nao se mostrando razoavel impor que a vigéncia desses contratos fique
limitada ao prazo de 12 (doze) meses.

A légica do mercado com relagdo a economicidade para o 6rgdo diz respeito a peculiaridade e/ou
complexidade do objeto em tela, pois para que o servigo possa ser prestado ¢ necessario uma série de
ponderacdes exigidas no contrato para a correta execugdo das tarefas. Assim, ¢ possivel prever que um
contrato mais longo daria maior previsibilidade e seguranca orcamentaria a0 CONTRATADO e isso se
traduziria no menor custo de contratagao.

Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior tornaria a contratacdo mais atrativa, estaria inserida na
logica de mercado da duracao de contratos para esse tipo de servigo e contribuiria para mitigar os riscos de
uma eventual necessidade da realizacdo de uma nova contrata¢do do servigo e atenderia aos principios da
economicidade, razoabilidade, competitividade e interesse publico.

Isto posto, resta comprovado que a fixacdo de um prazo de vigéncia mais estendido estd em perfeita
conformidade com a excepcionalidade do artigo 57 da Lei n. 8.666/1993 e com a jurisprudéncia do TCU, o
que leva essa Assessoria de Comunicagdo a propor a ado¢do de um contrato de 24 (vinte e quatro) meses
para os servigos a serem contratados.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Por se tratar de um contrato de prestacdo de servigo de natureza continuada com fundamento no art. 57,
inc. 11, da Lei n° 8.666/1993, admite-se a prorrogacdo do mesmo por até 60 (sessenta) meses, a critério da
Contratante.

Ademais, conforme Art. 1 da Instru¢do Normativa PGJAA N° 2/2021 podemos enquadrar o trabalho de
sustentagdo e manutengao dos portais do MPMG nas seguintes hipoteses que configuram a necessidade do
carater continuo dos servigos: XVIII - servigos de disponibilizagdo de acesso a periddicos, revistas
técnicas, informativos, banco de dados, artigos, entre outros contetidos especializados; XXV - servicos de
suporte, atualizagdo e assisténcia técnica a equipamentos e softwares.

Devemos considerar que os servicos de sustentacdo dos Portais do MPMG s3ao imprescindiveis para
garantir sua disponibilidade e bom funcionamento, uma vez que seus contetidos publicados sdo frutos de
atividades auxiliares e necessarias a Administragdo no desempenho de suas fungdes. Tais servigos, se
paralisados, podem pdr em risco a continuidade de atividades importantes da Administracao Publica.

Espera-se que com a contratagdo de uma empresa especializada em sustentacdo de portais com o prazo
estendido e a possibilidade de sua renovagdo até o limite da lei, a Instituicio mantenha um nivel de
prestacdo de servigos com qualidade, efetividade e economicidade.
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17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.
18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. Os pagamentos serdo mensais, efetuados sempre em nome da empresa, com valores fixos para os
servicos de suporte técnico € manutengdo corretiva, e variaveis para os servicos de manutencao evolutiva
(melhorias), que serdo pagos por demanda.

18.2. O faturamento dos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva serdo divididos em 24 meses e
pagos mensalmente, sendo observados os niveis de servigos minimos atingidos no més de apuracdo e em
conformidade com o que foi estabelecido no Item 1 do Apenso II deste Termo de Referéncia.

18.2.1. Serdo aplicadas glosas em caso de ndo cumprimento da meta mensal de atendimento conforme item
3 do Apenso II deste Termo de Referéncia.

18.3. O faturamento dos servigos de manutencdo evolutiva serd feito no més seguinte ao da prestacao do
servico, calculado em relacdo as horas consumidas em cada projeto e em conformidade com o que foi
estabelecido na Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

18.3.1. O pagamento da OS estd condicionada a conclusdo de cada projeto, a entrega da solugdo no
ambiente de producio e ao aceite final dado pela Contratante.

18.3.2. As horas utilizadas no projeto serdo abatidas do saldo de banco de horas destinado as manutencdes
evolutivas.

18.4. Demais condicdes serao estabelecidas no edital.
19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
19. 1. DEVERES DA CONTRATADA

19.1.1. A CONTRATADA deve ter qualificagdo técnica suficiente para a execugdo dos servigos e deve
comprova-la por meio de atestado(s) de capacidade técnico-operacional, conforme Apenso I deste Termo
de Referéncia.

19.1.2. O dimensionamento das equipes necessarias para a execucao dos servigos sera de responsabilidade
da CONTRATADA, de modo a cumprir o atendimento das demandas nos prazos exigidos.

19.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacao especifica para a execucdo de
cada servi¢co demandado;

19.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, para a execu¢do das atividades, profissionais com no
minimo perfil pleno, com certificagao oficial da empresa Lumis e experiéncia prévia em projetos de
desenvolvimento e manutengdo na plataforma LumisXP a partir da versdo 10.0.

19.1.5. A empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento dos seus
funcionarios de forma a atender as demandas atuais e futuras dos portais do MPMG, bem como as
atualizagdes tecnologicas que vierem a ocorrer na Plataforma LumisXP.

19.1.6. Manter sigilo sobre as informacdes que lhe forem repassadas;

19.1.7. Limitar o acesso a essas informagdes aos profissionais que estejam envolvidos nos servigos objeto
da contratagao;

19.1.8. Notificar prontamente a0 MPMG qualquer divulgacao ou uso nao autorizado dessas informagdes e
seguir todos os passos necessarios para remediar qualquer divulgacdo ou uso indevido;

19.1.9. Nao usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter essas informacgdes, exceto se
autorizado pelo MPMG;

19.1.10. Garantir que as pessoas com acesso a essas informagdes estejam cientes de sua natureza
confidencial e das obrigagdes originadas desse fato.

19.1. 11. A contratagdo devera prover uma prestagdo de servicos com qualidade, eficacia, efetividade,
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros;

19.1.12. Para os servigos de suporte técnico e manutengdo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
de atendimento, em dias uteis, das 09h as 19h, que fardo o registro e acompanhamento dos pedidos por
meio de sistema informatizado via web. Na impossibilidade do registro on-line, pela ferramenta de
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controle das demandas, os registros poderao ser realizados via e-mail, linha telefonica, telefonia movel ou
outros meios e transportados posteriormente para a ferramenta on line.

19.1.13. Demais deveres da CONTRATADA serao estabelecidos no Edital.
20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: Assessoria de Comunicacdo Integrada - GESTAO (SIAD
1091025)

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: ALVARINDO BATISTA
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: MARCUS VINICIUS DE ANDRADE
21 - SANCOES:

21.1. No que tange ao nao cumprimento dos Niveis Minimos de Servicos para a prestagdao de suporte
técnico e manutengdo corretiva serdo aplicadas glosas, conforme item 3 do Apenso II deste Termo de
Referéncia, caso ndo seja atingida meta mensal de 95% de atendimentos dentro do prazo.

2.1.1.1 Para efeito de regras iniciais da prestacao de servigos, sera admitido um periodo de caréncia para a
adaptacao da CONTRATADA aos niveis minimos de servigos estabelecidos.

a. O prazo de caréncia serd de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir do 5° dia util da assinatura do
contrato e servira como periodo de preparagdo/analise do ambiente para a empresa entender 0os processos
de trabalho e estabelecer o fluxo de atendimento. Neste periodo ndo serdo aplicadas glosas pelo nao
cumprimento do indice minimo exigido.

b. Apos esse prazo a CONTRATADA estard submetida aos NMS estabelecidos e a aplicagdo de glosas
conforme métricas para apuragdo constantes do item 3 do Apenso II deste Termo de Referéncia;

21.2. Demais san¢des administrativas serdo estabelecidas no edital.
22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

22.1. APROVACAO DA CHEFIA IMEDIATA Em atendimento ao disposto no art. 5° da IN PGJAA
1/2021, informamos que este Termo de Referéncia e seu respectivo Estudo Técnico Preliminar foram
aprovados pela chefia imediata da area afeta a contratagcdo, cujos documentos encontram-se no processo
SEI 19.16.2400.0043921/2022-30.

22.2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS: A estimativa das quantidades a
serem contratadas estd descrita no Apenso III deste TR e trazem o histérico de atendimento do ultimo
contrato de prestacao de servigos de sustentagdao dos portais do MPMG. Os dados se referem ao periodo de
outubro de 2021 a agosto de 2022 e servem de parametro para as empresas conhecerem quais foram as
atividades de sustentacdo realizadas bem como balizar a formacao do prego referencial.

22.3. JUSTIFICATIVA PARA A UTILIZACAO DE BANCO DE HORAS NAS MANUTENCOES
EVOLUTIVAS: A manutencao evolutiva dentro dos servigos de sustentacdo dos portais mostra-se
importante na medida em que permite que as solugdes acompanhem a evolugdo das tecnologias de
construcdo dos websites e do proprio software em que foram desenvolvidas. Ademais, permite a
implantacdo ou adequagdo de necessidades de comunica¢do advindas do planejamento estratégico anual
dos 6rgaos, alinhadas as suas necessidades de modernizagao, ou impostas por novas politicas publicas.

Entretanto, dentro de um contrato de sustentagdo de solugdes em portais, os servigos de manutengao
evolutiva sdo dificeis de serem previstos, quantificados e previamente planejados com exatidao, uma vez
que as necessidades surgem ao longo do processo de vida dos portais.

Identificamos também que, dentro do cendrio tecnologico da solugdo, a desenvolvedora da plataforma
LumisXP tem disponibilizado no minimo duas atualizagdes por ano update na versdo do software.
Dependendo das funcionalidades e servigos afetados, essas atualizacdes podem ndo ser aplicaveis
automaticamente, ja que, em determinados projetos, essas fungdes acabam sendo personalizadas de acordo
com as necessidades do cliente.

Dessa forma, os ajustes necessarios nem sempre sdo possiveis de se fazer por meio de manutengdes
corretivas, havendo, nesse caso, necessidade de customizagdes. Consequentemente, surge a necessidade de
cada cliente implementar os ajustes trazidos pela atualizacdo do software para manter o seu ambiente
compativel com as novas tecnologias da plataforma. Essa foi a maior licdo aprendida durante a
administracao dos antigos portais do MPMG e precisamos sanar esse problema.
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Deste modo, deixar de contemplar esse tipo de manutengdo no contrato ¢ assumir o risco de os portais
ficarem obsoletos em pouco tempo de uso e engessados para atualizagdes, assim como ocorreu ha oito
anos, quando os portais foram reestruturados e ndo receberam nenhuma atualiza¢do posterior porque o
contrato nao previu a manutencao evolutiva.

Como resultado, nao foi possivel aproveitar-se nada da estrutura antiga dentro do projeto de modernizagao
dos portais em 2021, pois a arquitetura da informagao era completamente diferente. Isso gerou um enorme
esfor¢o das equipes envolvidas na fase de desenvolvimento dos portais e aumentou consideravelmente o
custo previsto do contrato, sendo necessaria a inclusao de aditivos.

Assim, baseados nas propostas que recebemos das empresas que atuam no mercado, entendemos que, para
esta nova contratacdo, seria viavel estimar-se um saldo de banco de horas para a realizacdo de
manutengdes evolutivas, que serdo utilizadas quando necessarias e mediante o adequado planejamento
entre as partes, seja para customizagdes em novas versdes ou para utilizagdo de pequenos
desenvolvimentos que garantam a modernidade e o bom funcionamento dos portais.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: ALVARINDO BATISTA

Cargo: ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP

Unidade Administrativa: NUCLEO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO EM COMUNICACAO

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presencga de duas testemunhas.

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

CONTRATANTE

Elias Dahia Junior

CONTRATADA

Testemunhas:

1)

2)
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-
GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 30/10/2023, as 19:16, conforme art.
22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ELIAS DAHIA JUNIOR, Usuario Externo, em
31/10/2023, as 08:40, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA,
OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 31/10/2023, as 11:17, conforme art. 22, da Resolucao
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA,
ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em 31/10/2023, as 12:25, conforme art. 22, da
Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

1 http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o cédigo verificador 6261830 e o codigo
el CRC F810CFFB.

Processo SEI: 19.16.3901.0141379/2023-66 / Documento SEI: 6261830

Gerado por: PGIMG/PGJAA/DG/SGA/DGCT
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AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

APOSTILAMENTO AO CONTRATO N 19.16.3901.0141379/2023-66
CT. SIAD N.° 9397868

PRIMEIRO APOSTILAMENTO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FIRMARAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E ADN PROJETOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

O Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1.690, Bairro Santo
Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representada por seu Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo,
promove o presente Apostilamento ao Contrato de Prestagdo de servigos, nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Do objeto

Constitui objeto do presente Apostilamento ao Contrato n.° 19.16.3900.0159295/2022-91, cujo objeto € a *“ prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengao
corretiva e manutencdo evolutiva nas solugdes dos portais de Internet e Intranet do Ministério Publico de Minas Gerais, doravante denominados portais do MPMG,
por meio da plataforma LumisXP", a retificagdo do preambulo do contrato, no tocante a sua numeragdo, bem como do item 3 do Anexo I, no tocante ao valor
mensal do item 1 do Lote 1 (inico), em virtude de erro material.

CLAUSULA SEGUNDA: Da retificagio

Em virtude de erro material, retifica-se o preambulo do contrato, no tocante a sua numeragdo, bem como o item 3 do Anexo I, no tocante ao valor mensal do item 1
do Lote 1 (inico), que passam a vigorar com a seguinte redagao:

CONTRATO N°19.16.3901.0141379/2023-66

CONTRATO SIAD N° 9397868
()

ANEXO 1

()
3) 0 PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 (UNICO) - CON TRATA CAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANL
CORRETIVA E MANUTENCAO EVOLUTIVA NAS SOLUCOES DOS PORTAIS DE INTERNET E INTRANET DO MINISTERIO PUBLIC
GERAIS, DORAVANTE DENOMINADOS PORTAIS DO MPMG, POR MEIO DA PLATAFORMA LUMISXP.
Preco
Item oTD UND Especificagoes do Item COD. SIAD
Mensal
Suporte técnico e manutengdo corretiva, conforme especificagoes do Termo de
! 24 meses || un Re?eréncia (Anexo VII destiz Edital). / peciicas 104361 R$ 17.955,00
Preco
Item oTD UND Especificagoes do Item COD. SIAD
Unitario
5 700 hora Manutengdo 'evolutiva, conforme especificagées do Termo de Referéncia (Anexo 104361 RS 204,00
VII deste Edital)
PRECO TOTAL DO LOTE:
R$573.720,00 (quinhentos e setenta e trés mil setecentos e vinte reais)

Marcio Gomes de Souza

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
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04/12/2023, as 09:56, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em
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