MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Processo Administrativo n° 0024.20.007346-8
Representado: Banco do Brasil $/A - Agéncia n° 3068
Auto de Infragdo n°® 212.20

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — RELATORIO

A Agéncia n® 3068 do Banco do Brasil S/A, situada na Avenida Cristiano Machado, n°
2.326, Bairro Cidade Nova, CEP 31.170-184, Belo Horizonte/MG - inscrita no CNPJ sob o n.°
00.000.000/2161-00 foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 08/05/2020, as 11:30 horas,
com intuito de se verificar as medidas preventivas e de contencio do contagio pelo Novo
Coronavirus (Covid-19) durante a prestagéo dos servicos bancarios disponibilizados ao pdblico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizac&o, teriam sido constatadas
falhas no tocante ao resguardo da saude e seguranca do consumidor que buscava a prestacdo de
servicos bancérios, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita as seguintes
irregularidades:

1 — O fornecedor ndo mantém o distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e meio)
entre as pessoas que aguardam atendimento na fila de espera (art. 6°, |, art. 8°, caput, art. 38, VIli
da Lei 8.078/90 c/c art. 7° §2° do Comité Extraordinario COVID-19 n°® 17/20 e artigo 2°-A do
Decreto n°® 17.304, alterado pelo Decreto n°® 17.325/20 — /tem 3 do Formulario de Fiscalizago);

Os Fiscais descreveram as seguintes observagfes: “constatou-se a formacéo de
aglomeracao de pessoas na fila do lado externo do Banco, durante o ato fiscalizatério” e “nio
constatou a presenca de profissionais do Banco monitorando a fila do lado externo, para evitar a
formagao de aglomeracao de pessoas”.

2 - O fornecedor ndo disponibiliza contato telefénico e e-mail para agendamento de
atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomerages no exterior da agéncia;
(artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n® 23.636/20 - item 7 do Formulario de Fiscalizagéoy,
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Ao final, realizaram as seguintes anotagdes: sobre a diminuicdo do quadro de
funcionarios, consignaram que 20% do efetivo trabalhava na agéncia, que o horario de
atendimento ao publico ocorria das 10:00h as 14:00h; que reservam horario especifico para
atendimento prioritario ac grupo de risco, de 0Sh as 10h.

Constam anexadas as fls. 10/15 imagens fotograficas registradas pelos Fiscais do
Procon-MG, no momento da diligéncia.

A Autuada foi notificada no préprio auto de fiscalizacéo, através da Gerente de médulo
da Agéncia n® 3068, para apresentacio de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto
2.181/97, bem como cépia do estatuto atualizado e Demonstracdo do Resuitado do Exercicio
referente ao ano de 2019,

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuacdes retromencionadas
(fls. 19/23-v e 22/47).

Alegou que a fiscalizagdo ocorrera durante periodo caracterizado como “dia de maior
pico” do seguimento bancario, por ser o quinto dia Util do més, data em que ocorre a liberagéo dos
pagamentos do funcionalismo publico.

Acrescentou que na mesma data ocorrera a liberagdo dos pagamentos do auxilio
emergencial pagos pelo Banco do Brasil, o que por si sé provoca ¢ aumento da demanda pelos
servigos bancarios, na tentativa de ter acesso ao beneficio social.

Nesse sentido, consignou:

‘Néo se mostra razodvel, nem tampouco possivel imaginar que as
instituigdes financeiras possuam condi¢des de impedir que as pessoas se
dirijam &s agéncias para sacar saldrios ou beneficios sociais, ainda mais
por se tratar de verba alimentar. Em verdade, ndo é sequer humano tal
pensamento.”

Sobre as medidas de prevengdo ao Novo Coronavirus, aduziu que o Banco do Brasil
abragou seu papel social junto a frente formada para combate & pandemia de Covid-19: que tem
emprenhado todos seus esforgos para evitar contagio dentro da instituicéo, seja na assepsia do
seu maquinario de uso compartilhado, seja na organizacao das filas, inclusive fazendo marcagdes
no chao para orientar o distanciamento necessario entre os clientes.
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Alegou que fiscal descrevera a formacéo de aglomeragéo no item do formulario que
fala de marcagéo de distanciamento no piso; que, por isso, a autuagéo aplicada seria ilegitima.

Ressaltou que a grande quantidade de pessoas em condicdo de rua, que se
instalaram em frente da edificagcdo da agéncia, tem sido um desafio para a organizacao das filas
externas, conforme imagem colacionada a fl. 21-v.

Afirmou existirem marcagdes no chao, destinada & orientagdo do distanciamento das
pessoas que aguardam na fila.

Prosseguindo, asseverou que os programas sociais de conducéo do Banco do Brasil
gozam do mesmo tratamento conferido aos beneficiarios do INSS, com a disponibilizacéo de linha
telefdnica para esclarecimentos de dlvidas, além de uma Central de Relacionamento

Consignou que o Banco do Brasil ndo so atende a todas as recomendacdes, mas iria
além das medidas estipuladas, no sentido de contribuir para a mitigagéo da situagio excepcional
atuaimente enfrentada e manter a economia em circulacéo.

Ante a fundamentagdo apresentada, pugnou pela declaragdo de nulidade e
arquivamento do presente feito.

Acompanharam a defesa administragdo os documentos acostados as fls. 24/47
(procuracgao, Atos Constitutivos e DRE/2019 da agéncia autuada).

Ato seguinte, o Representado foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em
firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transac3o Administrativa, cujas minutas
encontram-se acostadas as fls. 49/49-v e 50/50-v.

Foi oportunizado a apresentagdo de Alegagdes Finais, para o caso de ndo ter
interesse na celebracao de Acordo (TAC e TA).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram aos
autos Alegacdes Finais (fls. 56/57-v), nas quais reiterou in totum os termos de sua defesa
administrativa.
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Em suma, reafirmou ter adotado todas as medidas possiveis para combate 3
propagacéo da Covid-19, fornecendo a populagéo servicos adequados, eficientes, seguros e
continuos; que a fiscalizagéo ocorrera em dia de maior pico do seguimento bancario; que o auto
de infragdo menciona aglomeragdo no item em que deveria ser verificada a existéncia de
marcagdes de distanciamento no chao; que adotou todas as orientagbes e decretos relativos as
medidas de prevengio ao contagio pelo Novo Coronavirus: gue as marcacgdes no chio passam

por manutengdo periédica; que os moradores de rua tomam quase toda area em frente da
agéncia.

Ao final conclui que se o fiscal entendeu haver qualquer indicio de aglomeracgéo, isso
nao ocorreu por falta de organizagéo das filas pelos funcionarios do Banco fiscalizado ou por falta
de marcagdes no chio com delimitagéo de distanciamento, mas sim por um problema social.

Novamente, pugnou pelo arquivamento do presente processo administrativo,
E o necessério relatério.

2 - DA FUNDAMENTAGAO

2.1- Considerages Iniciais

Embora o Representado n&o tenha arguido nenhuma preliminar em suas alegacdes,
vale trazer aqui um breve apanhado geral sobre o tema.

Inicialmente, vale registrar que os deveres observados por meio do “Formulario de
Fiscalizacdo de Prestacéo de Servigos Bancarios Durante a Pandemia da COVID-19” referem-se
a0 cumprimento das normas de seguranga sanitaria para contengdo do Novo Coronavirus, em
respeito a saude e propria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

Isso porque todo estabelecimento comercial efou bancario, frequentado por
consideravel numero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo a satde dos consumidores que
buscam a prestacéo dos servicos ali disponibilizados. Tanto & que foi adotado o fechaments do
comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestagdes de servigos
considerados essenciais.

Vale salientar que o artigo 8° Cédigo de Defesa do Consumidor, elenca uma série de
diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagio de consumo, tais como o
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Direito & Protecdo da Vida, Salde e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 69, 1), Direito a educacio sobre
0 consumo, liberdade de escolha e igualdade nas contratacbes (Lei 8.078/90, art. 62, Il), Direito &
Informac&o (Lei 8.078/90, art. 6°, II), Direito de protecédo contra publicidade enganosa ou abusiva
(Lei 8.078/20, art. 6° V), Direito & prote¢do contratual (Lei 8.078/90, art. 6°, V), Direito a
prevencao e reparacéo de danos (Lei 8.078/90, art. 6° VI), Direito de acesso a Justica (Lei
8.078/90, art. 6° VII), Direito & inversdo do 6nus da prova (Lei 8.078/90, art. 6° VIII), e Direito a
adequada e eficaz prestagéo dos servigos plblicos (Lei 8.078/90, art. 6°, X).

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece ainda em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e
harmonia nas relagées de consumo.

Por sua vez, o artigo 7° do codex consumerista dispde que os direitos previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor, dentre eles o dever de higienizagao previsto no §2° do artigo 8°
do CDC abaixo transcrito, ndo excluem outros decorrentes de tratados, convencdes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de requlamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

(.-)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados
no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados & disposicdo do
consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, sobre o risco de contaminacdo. (Incluido pela Lei n°® 13.486. de

2017)

A despeito da regra preexistente sobre o dever de promover a devida higienizagao
durante a prestagdo dos servigos, foram editados por varias esferas do Governo e seus orgaos
vinculados competentes uma série de normas e recomendagdes voltadas especificamente ao
combate ao Novo Coronavirus, cujo eventual descumprimento configura a pratica abusiva prevista
no inciso VIl do artigo 39 da Lei n°® 8.079/90.
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Registre-se que por se tratar de matéria atinente a protegdo da saude do consurnidor
nos estabelecimentos bancarios, n3o se confundindo com a atividade-fim das instituicdes
financeiras, as regras violadas pela Banco estio inseridas no campo de competéncia do Estado
para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constituicdo Federal,

Em recente decisfio do STF, prolatada no ultimo dia 08 de abri, na Agio de Des-
cumprimento de Preceito Fundamental - ADPF n° 672, acerca da pandemia do COVID-19, o Mi-
nistro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e municipios
para legislar sobre a adogéo ou manutengdo de medidas restritivas legalmente permitidas durante
a pandemia, tais como, a imposigdo de distanciamento/isolamento social, quarentena, suspensao
de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus (CO-
VID-19) exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de governo, a
efetivag&o concreta da protegdo a satide pablica, com a adogéo de todas as
medidas possiveis e tecnicamente sustentdveis para o apoio e manutengéo
das atividades do Sistema Unico de Saude.

Por outro fado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuicdo de competéncia consagradas constitucionalmente, assiste razdo
a requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida liminar, “para
que seja determinado o respeito as determinagdo dos governadores e
prefeifos quanto ao funcionamento das atividades econémicas e as regras
de aglomeracéo”,

A adogédo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticdo de
competéncias legislativas, administrativas e tributérias.

Prosseguindo, a ndo observancia das normas editadas pelas autoridades competentes
para contengao da COVID-19 implica em responsabilidade obietiva das instituigdes financeiras,
uma vez que |lhe € aplicavel a Teoria do Risco do Empreendimento, por ser inerente & atividade
bancaria o atendimento de consideravel nimero de pessoas que fazem uso de espagos e
equipamento de comum acesso, o gue favorece o risco de contagio.

E a ligao de Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fafto do servigo, fundada na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se
disnbe a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
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empreendimento independentemente de culpa. Este dever é imanente ao
dever de obediéncia as normas técnicas e de sequranca. decorrendo a
responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade
de executar determinados servicos. Em suma, 0S fiscos do
empreendimento correm por conta do fornecedor (de produtos e servigos)
e nédo do consumidor. (Programa de Responsabilidade Civil. S&o Paulo:
Malheiros Editores, 2003, p. 402) (Destacou-se).

A responsabilidade objetiva do prestador de servigo encontra-se expressa no artigo 14
da Lei n® 8.078/90:

Art. 14. O fommecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 7o O servico €& defeituoso quando ndo fornece a seguranga que ©
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I = 0 modo de seu fornecimento;
I — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
/Il — a época em que foi fornecido.

Aplicando o dispositivo retromencionado, Tribunal de Justica do Distrito Federal
proferiu os seguintes julgados:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAQ DO SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART.
14, § 3°, DO CDC. APELO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Cadigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituigbes financeiras, a teor do
disposto no Enunciado n° 297, da Stimula do STJ. 2. A responsabilidade do
fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao consumidor. em razio
dos servicos prestados. & objetiva. nos termos do disposto no art. 14. do
CDC. assumindo para si o énus do risco de sua atividade. além de ser
desnecessaria_a demonstracdo de culpa e dolo. 3. Constitui 6nus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele
decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor conforme
disposto no art. 14, § 3° do CDC. 4. Ndo hé& como afastar a
responsabilidade do banco, se ndo constam nos autos elementos que
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demonstrem que agiu com cautela e em observdncia aos critérios
necessérios ao celebrar os contratos de crédito bancério. 5. Apelo nao
provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003,
Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma
Civel, Data de Publicagdo: Publicado no DJE : 13/03/2018 . P&g.: Sem
Pégina Cadastrada)(Destacou-se)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART,
14, § 3°, DO CDC. APELO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Cddigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituicbes financeiras, a teor do
disposto no Enunciado n° 297, da Stimula do STJ. 2. A responsabilidade do
fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao consumidor, em razéo
dos servigos prestados, é objetiva, nos termos do disposto no art. 14, do
CDC, assumindo para si o 6nus do risco de sua atividade, além de ser
desnecessaria_a demonstracdo de culpa e dolo. 3. Constitui dnus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele
decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor, conforme
disposto no art. 14, § 3° do CDC. 4. Ndo hé como afastar a
responsabilidade do banco. se ndo constam nos autos elementos que
demonstremn gque agiu com cautela e em observidncia aos critérios
necessarios ac celebrar 0s contratos de crédito bancério. 5. Apelo ndo
provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003,
Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma
Civel, Data de Publicagéo: Publicado no DJE: 13/03/2018 . Pag.: Sem
Pagina Cadastrada} (Destacou-se)

Ainda vale ressaltar que as circunstancias previstas nos incisos |, Il e Il do §1° do
artigo 14 do CDC se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que a irregularidade
verificada durante a prestacdo do servigo bancario se deu em desconformidade com as regras
editadas pelas autoridades competentes, gerando ao consumidor um risco ndo esperado pela
atividade desenvolvida, em época de grave crise sanitaria provocada pelo avango da COVID-19.

Realizadas essas consideragées iniciais sobre dispositivos e normas principioldgicas
do Codigo de Defesa do Consumidor, passa-se & analise das pratica infrativas autuadas pelos
Agentes Fiscais do Procon-MG.
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2.2- DO MERITO

I - O fornecedor ndo mantém o distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e
meio) entre as pessoas que aguardam atendimento na fila de espera (art. 6° | art. 8° caput,
art. 39, VIl da Lei 8.078/90 c/c art. 7°, §2° do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20 e artigo
2°-A do Decreto n° 17.304, afterado pelo Decreto n° 17.325/20 — Item 3 do Formuldrio de
Fiscalizagao)

Vale lembrar que o Representado teria mecanismos para prever o nimero de usuarios
que buscardo suas agéncias em dias programados para o sague do auxilio emergencial (dentre
outros beneficios sociais), o que lhe possibilitaria fazer uma estimativa da quantidade de
consumidores que enfrentardo suas filas em datas determinadas, especialmente em dias de maior

pico.

Desta feita, ndo & desarrazoado exigir-lhe a adogéo de todas providéncias possiveis
para impedir a formagao de aglomeragdes durante a espera.

Tal exigéncia encontra amparo no paragrafo Unico do artigo 2° da Lei Estadual n°
23.636, de 17 de abril de 2020:

‘Art. 2° —- Os ¢rgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art.
1°, sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e usuarios
dos seus servigos recursos necessarios a higlenizagdo pessoal para
prevenir a transmissdo do coronavirus causador da Covid-18.

Paragrafo unico — Os o¢rgdos, entidades e estabelecimentos a que se
refere o art. 1° adotardo outras medidas de prevencdo que se fizerem
necessarias, como a organizacdo de seus afendimentos a fim de se
evitarem aglomeracdes.” (Destacou-se)

Nesse sentido, foi sugerido na proposta de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
para os dias agendados para o pagamento de beneficios sociais, a manutengdo do nimero de
colaboradores nunca inferior a 60% do quadro regular da agéncia, assim como a disponibilizacéo
dos servicos bancérios por pelos 6 (seis) horas diarias, a fim de evitar a formagéo de longas filas e
concentrag@o dos consumidores em escala reduzida de tempo.

A finalidade seria agilizar os atendimentos e proporcionar a liberagdo mais breve
possivel dos consumidores, bem como impedir a concentragdo de pessoas com o alargamento do
tempo de disponibilizacéo do atendimento.
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Vale registrar aqui que, conforme informagées prestadas pela Representada, a
agéncia contava com apenas 20% de seu efetivo, bem como que os atendimentos ao publico em
geral estariam sendo disponibilizados das 10:00 as 14:00 horas.

Ora, coma garantir uma distancia segura entre os consumidores se a agéncia abre em
horario reduzido e somente com a presenca de 20% dos seus colaboradores? E justamente em
momento de grande aumento da demanda! A conduta deveria ser inversa: extensdo do horario de
atendimento e um esforco da totalidade dos funcionarios/colaboradores no atendimento daqueles
consumidores que se encontravam em situacio de extrema vulnerabilidade.

A respeito da alegacdo de que o Agente Fiscal teria excedido os limites do seu poder
de fiscalizag&o, ao anotar no formulario item diverso do objeto constante no item 3, tem-se a
esclarecer que a descricdo sobre a “formagdo de aglomera¢ao” refere-se a mero dado
complementar da autuacio pela falta de marcadores de distanciamento, visiveis, para
manutengao do distanciamento minimo de 1,5 m entre as pessoas na fila.

Desta feita, o que os Fiscais registraram foi o fato de que a auséncia de marcadores
no chao provocara o efeito indesejado que a medida imposta deveria ter evitado, caso tivesse sido
devidamente adotada.

Ademais, foi anotado também, ao final do Formulario de Fiscalizacao, a auséncia de
funcionarios do Banco fazendo o monitoramento da fila.

Assim, sendo a aglomeragédo ocasionada pelo descumprimento do distanciamento em
fila de espera, formada ao longo das vias publicas, caberia ao Banco do Brasil ter adotado as
devidas providéncias, inclusive com acionamento das autoridades competentes para contengao
da desordem (caso necessario), em prol da satide de seus usudrios, funciondarios e colaboradores
envolvidos,

O que ndo se admite é que tenha uma conduta omissiva. aue continue a aqir sob 0s
parametros outrora admitidos em uma situacdo de hormalidade, anterior a cheaada no Novo
Coronavirus,

E possivel afirmar que os agendamentos para o pagamento de beneficios sdcias,
incluindo-se o auxilio emergencial, passaram a equivaler a convocagbes de verdadeiras reunides
(nao obstante estejam proibidas por disposicdo do art. 2° | da Deliberacdo do Comité
Extraordinario COVID-19/20), devido ao grande nlmero de pessoas desempregadas e
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trabalhadores informais que passaram, cada dia mais, a depender da ajuda do Governo para a
manutencgdo da prépria subsisténcia e de suas familias.

Considerada a proporcionalidade do evento, repita-se, caberia ao Representado ter
acionado as autoridades de seguranga publica para instruir/orientar a populacdo e, sendo
necessario, exercer as medidas coercitivas para cumprimento das medidas de seguranca e
sanitarias emanadas do Estado, nos locais e espacgos publicos “invadidos” pelas filas de espera.

Alem das aglomeragdes terem se tornado um problema de ordem publica e interesse
social de alta relevancia, a sua contengdo dentro do cenario de enfrentamento 4 COVID-19
implica em responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que lhe é aplicavel a
Teoria do Risco do Empreendimento, por ser inerente a atividade bancaria o atendimento de
consideravel nimero de pessoas que fazem uso de espacos e equipamento de comum acesso, 0
que favorece o risco de contagio.

Sobre o tema, pede-se licenga para transcrever julgados do Tribunal de Justica do
Distrito Federal:

"APELACAC CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART.
14, § 3% DO CDC. APELO NAD PROVIDO. 1. Aplica-se o Cédigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituigbes financeiras, a tear do
disposto no Enunciado n® 297, da Sumula do STJ. 2. A responsabilidade do
fornecedor pelos possiveis preiufzos causados ao _consumidor. em razio
dos servicos prestados, é objetiva. nos termos do disposto no art. 14. do
CDC. assumindo para si o 8nus do risco de sua afividade, além de ser
desnecesséria a demonstracdo de culpa e dolo. 3. Constitui énus do
fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou que ele
decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor, conforme
disposto no art. 14, § 3% do CDC. 4. Ndo ha como afastar a
responsabilidade do banco, se ndo constam nos autos elementos que
demonstrem que agiu com cautela e em observédncia aos critérios
necessarios ao celebrar os contratos de crédito bancario. 5. Apelo ndo
provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF (0704554-63.2017.8.07.0003,
Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 4% Turma
Civel, Data de Fublicagdo: Publicado no DJE : 13/03/2018 . Pag.. Sem
Pagina Cadastrada)” (Destacou-se)

"APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE
DEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA
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PRESTACAO DO SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART
14, § 3°, DO CDC. APELO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Cédigo de Defesa
do Consumidor nos casos envolvendo instituicbes financeiras, a teor do
disposto no Enunciado n® 297, da Sumula do STJ. 2. A responsabilidade do
fornecedor pelos possiveis prejuizos causados ao consumidor, em razéo
dos servigos prestados, é objetiva, nos termos do disposto no art. 14, do
CDC, assumindo para si 0 6nus do risco de sua atividade, além de ser
desnecesséria a demonstracdo de culpa e dolo. 3. Constitui énus do
fornecedor demonstrar que prestou o servico sem vicio ou que ele
decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor, conforme
disposto no art. 14, § 3° do CDC. 4. Ndo ha como afastar a
responsabifidade do banco. se ndo constam nos autos elementos aue
demonstremn que agiu com cautela _e em observancia aos critérios
necessarios ao celebrar os contratos de crédito bancério. 5. Apelo néo
provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003,
Relator: ARNOLDO CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma
Civel, Data de Publicagéo: Publicado no DJE: 13/03/2018 . Pag.: Sem
Pagina Cadastrada)” (Destacou-se)

Analisada ainda sob outro angulo, ndo adianta forcar uma bancarizacéo digital, como
quis o Banco Representado, se na realidade das condigdes de grande parte da populacdo elegivel
para o recebimento do beneficio demonstra a necessidade do atendimento presencial.

Ainda sobre a aglomeragao nas filas, vale trazer aqui a transcricdo do voto proferido
pelo Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em deciséo proferida no julgamento do Recurso
665.060/2006, da Junta Recursal do Procon Estadual:

‘Néo se pode esquecer que os que enfrentam filas sdo, em regra, pessoas
carentes de protegédo e, individualmente, néo estdo em condi¢ées de fazer
valer seus direifos. Néo tém forgas para, isoladamente, determinar certas
mudangas, mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o
direito de opgdo. Afinal, o vinculo com a instituigdo financeira nédo se
forma, em muitos casos, por escolha do consumidor - daquele que
enfrenta a fita. O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em
virtude de vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de salérios,
de vencimentos, de pensbes, de titulos, de contas elc., pois nessas
hipdteses sdo os empregadores e os credores que definem o banco que
realizara a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe. os empregadores e credores
que contratam os servicos bancarios dificiimente enfrentam filas. Essa &
uma peculiaridade que confirma a necessidade de se oroteger essa
camada da populagdo menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da
Constituigéo Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser
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estruturado de forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a
entender que tal alividade ndo pode ser compreendida como um simples
segmento da ordem econdmica, sob a s6 influéncia das regras da livre
concorréncia, liberdade do seu exercicio e da oferta e da procura. As
instituicbes financeiras, diante de sua importancia no desenvolvimento do
Fais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fun¢éo social” (José Afonso
da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692). E por
iss0 que o servigo bancario — que é de relevéncia social — ndo pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o
equilibrio da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo
principio da oferta e da procura, diante das opgbes que existem no
mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.° 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o conteado do principio da isonomia, justamente por
existirem circunstancias que tornam as instituicGes financeiras desiguais
se comparadas com os demais prestadores de servigcos privados, pois,
conforme salientado, as atividades bancarias sdo exercidas em um
contexto fatico-furidico em que o principio da oferta e da procura se
apresenta mitigado, inviabilizando a opg¢do do usuério, mitigacdo que néo
se verifica nos demais segmentos econdémicos privados. Elas também se
distinguem dos prestadores de servigo pablico (satide, seguridade social e
Jjustiga} por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima
o tratamento diferenciado (STF — RE n. © 432.789-9-SC).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado,
reclama a constatagdo de que houve fratamento desigual para pessoas ou
situagbes iguais, hipdtese que, repita-se, ndo esta presente no casc em
exame. ” (Destacou-se)

Sobre a observagdo acima grifada, de que as filas sdo constituidas, de modo
particular, “por camada da populacdo menos privilegiada®, registre-se que essa situagdo é
agravada pelo auxilio emergencial, direcionado para determinado segmento da populagdo que se
encontra em extrema vulnerabilidade em virtude da pandemia do Novo Coronavirus.

A propésito, 0 Governo Estadual publicou o Comité Extraordinario COVID-19 n® 17/20,
de 22 de marco de 2020, transferindo aos municipios mineiros obrigagdes voltadas ao combate da
pandemia gerada pelo Novo Coronavirus. Dentre as prescrigdes repassadas aos municipios,
destaca-se o disposto no § 2° do artigo 7° do referido Comité, a seguir transcrito:

‘Art. 7° — Os Municipios, no admbito de suas competéncias e visando
instituir restricdes e préaticas sanitdrias. devem:

(...)
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IV — determinar aos estabelecimentos comerciais e industriais que
permanecerem abertos que adotem sistemas de escalas, revezamento de
turnos e alteragBes de jornadas, para reduzir fluxos, contafo e
aglomeragéo de trabalhadores, e que implementem medidas de prevencéo
ao contagio pelo COVID-19, disponibilizando material de higiene e
orientando seus empregados de modo a reforcar a importancia e a
necessidade de: a) adotar cuidados pessoais, sobrefudo na lavagem das
méos com a utilizagdo de produtos assépticos durante o trabalho e
observar a etiqueta respiratoria; b) manter a limpeza dos locais e dos
instrumentos de trabalho;

V - determinar aos estabelecimentos comerciais e de servicos aque
permanecarem abertos que estabelegcam horérios ou setores exclusivos
para atendimento ao grupo de clientes que, por meio de documento ou
autodeclaragdo, demonstrem: a) possuir idade igual ou superior a
sessenta anos; b) portar doenca crénica, tais como diabetes, hipertensao,
cardiopatias, doenga  respiratoria,  pacientes  oncoldgicos e
imunossuprimidos; ¢) for gestante ou lactante.

()

§ 2° - Sempre que possivel, a prestacdo de servicos ou a venda de
produtos de que fratam os incisos IV e V deverd ser realizada por
modalidades que impecam a aglomeracio de pessoas no recinto ou em
filas de espera. observado o distanciamenta minimo de dois metros entre
0s consumidores.” (Destacou-se)

Em decorréncia do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20, o Prefeito de Belo
Horizonte publicou o Decreto n® 17.325/2020, de 06/04/2020, que entre outras previsfes
acrescentou o artigo 2°-A ac Decreto n® 17.304/2020:

"Art. 2° = O Decreto n° 17.304, de 2020, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 2°-A:

"Art. 2°-A — O atendimento ao publico realizado no interior de instituicbes
bancarias e casas lotéricas deve ter estrito controle de acesso visando
eliminar _aglomeracfes nas _&reas internas e  externas ao0s
estabelecimentos, inclusive com organizagdo de_filas gerenciadas pelas
instituicbes em éarea externa com distanciamento minimo de um metro.”

Portanto, néo paira duvida de que a obrigacio de organizar as filas e controlar o

distanciamento entre os consumidores foi imposto aos estabelecimentos bancarios, néo
importando se as filas sdo formadas nas areas internas ou externas do estabelecimento, mas em
razdo do servico prestado.
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Dessa forma, teria a agéncia bancaria a obrigagdo de organizar as filas, incluindo a
sinalizacdo das marcagbes de distanciamento, o que deveria ser feito com base na estimativa da
quantidade de atendimento bancario previsto para certas datas, como por exemplo, em dias
programados para o saque de beneficios sociais, bem como ampliar o horario de atendimento e
numero de funcionarios/colaboradores para os dias de maior demanda.

N&o obstante também j& esclarecido, vale ressaltar o dever de comunicar as
autoridades publicas para que, em caso de eventual resisténcia do consumidor em cumprir as

orientagbes sobre o distanciamento, possam exercer o poder de policia para manutencdo da
ordem.

No tocante & imposicdo de 1,5m (um metro e meio) de distanciamento entre os
consumidores que aguardam na fila, referida estimativa encontra-se em plena consonancia com o
disposto no decreto municipal que impds as instituigbes financeiras o dever de garantir o
distanciamento minimo de 1 (um) metro e do Comité Extracrdinario COVID-19 n® 17/20 (art. 7°,
§2° o distanciamento minimo de 2 (dois) metros, entendendo-se que a imposicdo da distancia
minima em 1,5 m (um metro e meio) conta com amparo legal (legalidade) além de respeitar os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Deixe-se registrado que, conforme imagens fotograficas de fls. 10/15, ndo se nota
gualquer sinalizagdo no chéc para distanciamento minimo de 1,5m entre os consumidores.
Ressalte-se que as Unicas marcas visiveis eram de sujeiras depositadas no calgcamento.

Logo, diante do exposto, julge subsistentes a infracdo referente ao ltem 3 do
Formulario de Fiscalizagao dos Servicos Bancarios/Durante a Pandemia da COVID-19.

I - O fornecedor néo disponibiliza contato telefénico e e-mail para agendamento
de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomeragées no exterior da

agéncia (artigo 2°, Paragrafo Unico da Lei Estadual n° 23.636/20 - ltem 7 do Formulario de
Fiscalizacdo)

Muito embora a irregularidade ora analisada também se relacione a obrigacéo de se
evitar a formagéo de aglomeragées, busca-se com a presente imposicéo conferir ao consumidor a
possibilidade de sequer ter que enfrentar filas de espera por atendimento bancario.

Assim, diferente da primeira infragdo autuada, a questdo central aqui n3o gira em
torno do distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre as pessoas que integram as filas, mas
sim & organizacdo interna da propria agéncia com fins a se evitar a formacao de aglomeragdes, e
porque ndo se dizer, das proprias filas.
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Insta salientar que a organizagdo dos atendimentos como estratégia para prevenir
aglomeragdes foi imposto aos prestadores de servicos pelo Governo de Minas Gerais, nos termos
do paragrafo tnico do artigo 2° da Lei Estadual n® 23.636/20:

"Art. 2° — Os drgéos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art
1°, sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e usuérios
dos Seus servigos recursos necessarios a higienizag8o pessoal para
prevenir a transmisséo do coronavirus causador da Covid-19.

Paragrafo Unico — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a que se
refere 0 art. 1° adotardo outras medidas de preven¢do que se fizerem
necessarias, como a organizagdo de seus atendimentos a fim de se
evitarem aglomeragdes.” (Destacou-se)

Somando-se a norma acima colacionada, foi também imposto por meio da Deliberagéo
do Comité Extraordinaric COVID-19/20 aos servigos e atividades listados no caput do seu art. 83
dentre os quais se incluem as “agéncias bancérias e similares’, medidas de controle para se
evitar aglomeragdes:

“Art. 8° — Os Municipios devem assegurar que os servicos e atividades
abaixo listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagéo e
cadeia de abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

()
Vil - agéncias bancérias e similares;
(...)

Paragrafo unico ~ Os estabelecimentos referidos no caput deverdo
adotar as seguintes medidas:

| — intensificacdo das acbes de limpeza;
Il - disponibilizagdo de produtos de assepsia aos clientes:

fll — manutencdo de distanciamento entre os consumidores e controle
para evitar a aglomeragido de pessoas;

IV - divulgacéo das medidas de prevengio e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19." (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
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protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e
harmonia nas relacdes de consumo.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes a infragbes cometida pelo fornecedor,
referente ao ltem “7” do formulario de fiscalizagao dos servigos bancarios/Covid-19.

3 -CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas infrativa
dos artigos 6°, |, 8°, caput, 39, VIl da Lei 8.078/90, do artigo 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97 dos
artigos 7°, §2° da Deliberagdo do Comité Extraordindrio COVID- 19 n® 17/20, do artige 2°
Paragrafo Unico da Lei Estadual n® 23.636/20, artigo 2°-A do Decreto n® 17.304 e Recomendagio
14PJDC n® 01/20, estando, pois, sujeito a sangdo administrativa prevista no artigo 56, inciso | da
Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condigBo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento
aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolucédo
PGJ n.° 14/19, passo a graduac&o da pena administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa sancdo administrativa, em observéncia & Resolucio
PGJ n.° 14/19, figuram no grupo 3, em raz&o de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuagéo 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razéo pela
qual aplico o fator 7.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator art. 24,
da Resolugdo PGJ n° 14/19), dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o0 que o fazemos
com base no Faturamento Bruto (Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira) presentado pelo
Representado aos autos (fls. 25/26), cuja soma dos balancetes totalizaram o montante de R$
11.985.547,25 (onze milhdes novecentos e oitenta e cinco mil quinhentos e quarenta e sete reais
e vinte e cinco centavos).

Dessa forma, o porte econdmico do fornecedor, em razao de seu faturamento liquido é
considerada de MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1.000.
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Desta forma, embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econémica da agéncia
que foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco do Brasil
esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, O Banco do Brasil (BB} atingiu lucro recorde de R$ 17,8 bilhdes em 2019,
resultade  32,1%  superior ao registrado em 2018, conforme publicado em
h_ttps:/lacrenciabrasi[.ebc.com.br/economialnotic]a/2020-02lbar'|cﬂ-dn-bra,sﬂaatinqe—lucro-recorde-

de-r-178-bilhoes-em-2019.

Ainda segundo informacéo publicada na fonte supracitada, a projecéo & de que o
Banco do Brasil (BB) fature em 2020, de R$ 18,5 bilhdes a R$ 20,5 bilhées.

Ainda, segundo noticiado pelo site globo.com, retorno sobre patriménio liquido (RSPL),
que mede como o banco remunera o capital de seus acionistas, cresceu para 17,3% em 2019,
frente a 13,9% em 2018. (https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/02/13/banco-do-brasil-
registra-lucro-de-r-18186-bilhoes-em-2019.ghtml)

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e rentabilidade
alta, a despeito do cenario econémico adverso que o pais tem atravessado, e, para fins de
aplicagdo de sangéo administrativa, sua agéncia se enquadra coma Médio Porte na Planilha de
Célculo de Muita.

Feitas estas consideragées e estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia,
calculo a receita mensal média no valor de R$ 998.795,60 (novecentos e noventa e oito mil
setecentos e noventa e cinco reais e sessenta centavos} o qual serd usado como parametro para
a aplicagdo da multa.
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d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigao econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da
Resolucao PGJ n.°;14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 30.963,87
(trinta mil novecentos e sessenta e trés reais e oitenta e sete centavos), conforme se depreende
da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.° 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25,
It), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (Um sexto), nos termos do art. 29 da Resolugéo
PGJ n.° 14/19, resultando no valor de R$ 25.803,22 (vinte e cinco mil oitocentos e trés reais e
vinte e dois centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos I, VI e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum de R$
38.704,84 (trinta e oito mil setecentos e quatro reais e oitenta e quatro centavos), eis que a pratica
infrativa: traz consequéncias danosas a salde do consumidor; causa dano coletivo e possui
carater repetitivo; ter sido praticada em detrimento de pessoas maiores de sessenta anos; e ter

sido praticada em momento de calamidade publica provocada pela pandemia.

@) Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 (duas) condutas infrativas,
aplicar-se ao caso, o disposto no §3° do art. 20 da Resolugéo PGJ n® 14/19. Assim, somo ao valor
encontrado o acréscimo de 1/3 (um terco), resultando em R$ 51.606,45 (cinquenta e um mil

seiscentos e seis reais e quarenta e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 51.606,45 (cinquenta e um

mil seiscentos e seis reais e quarenta e cinco centavos).

ISSO POSTO, determino:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1) a intimag&o do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para gue, no
prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagao:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/IC n°
6141-7 — Agéncia n® 16815-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada

acima, isto &, o valor de R$ 46.445,80 (quarenta e seis mil quatrocentos e quarenta e cinco
reais e oitenta centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugéo PGJ n® 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagao, nos termos dos arts. 46, §
2% e 49, ambos do Decreto n°® 2.181/97;

2) Publique-se extrato dessa decis&o, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Beio Horizonte, 10 de Setembro de 2020.

Glauber S. Fatlagiba do Carmo

Promotor de Justica

!
|
f

/

!
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Proct

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator  |Banco do Brasil S/A - Agéncia n°® 3068
Processo 0024.20.007346-8 l
Motivo |Auto de Infragéo n® 212.20
1-RECEITA BRUTA R$ 11.985.547,25
Porte => Médio Porte 12 R$ 998.795,60
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa [ 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
o Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAOQ
a Grupe | 1
b Grupo |l 2
c Grupo i1 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM —|
a Vantagem nao apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0.01) x (NAT) x (VAN) R$ 30.963,87
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 15.481,93
Multa Maxima = Myita base aumentada em 50% R$ 46.445,80
Vaior da UFIR em 31/1 0/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2020 233,00%
Valor da UFIR com furos ate 31 0872020 3,5434
Multa minima correspondente a 200 UFIRs RS 708,69
Muita maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.630.317,50
Muita base eduzida em 1/6 - ar. 25 4o Dec 378765 — | R$30.963,87
g Dase reduzida em 1/6 - art 25 do Dec. 2187/67 __ RS2580322
rescimo de ¥ - art, 26 Deoreto 2.181/97 (art. 29 da Res PG 74 ) | R$38.70484
Soyeamo de 1/3-art. 20, § 3* da Resolugdo PG n 1412019 _ RS5160645
90% do valor da multa (art. 37 4a Resolugdo PGJ n°14/19) L RS46.44580







