A M P M‘ Promotoria de Justiga de Defesa do
o AEE Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do Estade de Minas Gerais

Processo Administrativo n? 0024.20.007334-4 ]
Representado: Banco Santander S/A - Ag. 3884
o'

DECISAO ADMINISTRATIVA ‘%

1. DO RELATORIO

A Agéncia n° 3884 do Banco Santander S.A., situada na Avenida Cristiano Machado,
n° 2102, Bairro Cidade Nova, CEP 31170-184, Belo Horizonte/M@G, inscrita no CNPJ sob o n.2
90.400.888/0001-42, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no diz 08/05/2020, as 10h45,
com intuito de se verificar a qualidade na prestagdo de servico bancério durante a pandemia
do COVID-19. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagio, constatou-se a deficiéncia na
prestacdo dos servi¢os, motivo pelo qual o estabelecimento bancédrio foi autuado, sendo
descritas as seguintes irregularidades:

1-0Ofornecedor fica autuado por ndo restringir atendimento presencial e/ou
ndo manter o distanciamento entre as pessoas de no minimo 1,5 (um metro
e meio), com marcadores visiveis no interior e/ou nasfilas de espera {item 3)
{Lei Federal 8.078/90, art. 68, |, art. 89, caput, e art, 39, VIII, ¢/c Deliberacdo
do Comité Extraordinario COVID-19n1.217/20,art. 72, § 22).

Constatou-se uma aglomeragdo de pessoas na fila dolado externodo Banco
durante o ato fiscalizatdrio.

2 - O fornecedor fica autuado por ndo disponibilizar a todos material para
higiene e desinfeccdo individual em local de facil acesso (item 4) {Lei Federal
8.078/90, art. 69, |, art. 88, caput, e art. 39, VI, ¢/c Deliberacdo do Comité
Extracrdinario COVID-19n.217/20).

3. O fornecedor ndo disponibiliza contato telefénico e e-mail para
agendamento de atendimento exclusivamente com hora marcada, como
forma de evitar aglomeragBes no exterior da agéncia (art. 29, paragrafo Unico,
da Lei Estadual n.2 23.636/2020).

A aglomeragdode pessoas e aauséncia de marcadores visiveis no interior e/ou nas
filas de esfera foram comprovadas pelos registros fotograficos de fls, 10/13.

O banco representado foi notificado através do Gerente Geral, Sr. Fabricio
Guimarges Silva, no préprio auto de fiscalizacdo, para apresentar defesa, nos termos dos arts.
42 e 44 do Decreto 2,181/97, bem como copia do estatuto atualizado e Demonstragio do
Resultado do Exercicio do Ultimo exercicio.
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Contudo, conforme certificado a fl. 18, o Banco optou por ndo apresentar sua
defesa.

A fl. 19 foram juntadas acs autos as Demonstrages Financeiras Individuais e
Consolidadas do Banco Santander e, a fl. 20, a tabela elaborada pelo DIEESE, contendo o
numero de agéncias bancdrias da instituigdo financeira no ano de 2018.

No despacho de fl. 21 o fornecedor foi instado a se manifestar sobre eventual
interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA),
cujas minutas encontram-se acostadas asfls. 22/25. Ademais, oportunizou-se ao representado
a apresentacido de alegacBesfinais e a juntada aos autos de cépia do Estatuto Social atualizado
e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2019 da agéncia autuada.

O fornecedor se recusou a assinar a proposta de TAC e TA, e optou por juntar aos
autos as alegacdes finais de fis. 27/32.

Inicialmente, o Banco alega em sua defesa a nulidade do auto de infracdo, por ndo
conter a “penalidade aplicada ao caso, nem mesmo a informagdo de qual penalidade serd
aplicada; assim como, ndo consigna hipdteses agravante ou atenuantes, configurando
verdadeiro flagrante a inobservéncia ao principio da ampla defesa” (sic).

O Infrator argumentou, ainda, que o auto de infragdo seria nulo, em razdo de
suposta caréncia de liquidez e certeza quanto a exigibilidade do débito, “ensejando flagrante
inobservéncia ao principio da seguranca juridica e da legalidade, norteadores dos atos
provenientes da Administracéo Publica”.

Em seguida, o Representado arguiu ser ilegal a solicitagdo de apresentagdo do
demonstrativo de resultado financeiro do dltimo ano, sob a alegacdo de ofensa ao principio
da presuncdo de inocéncia e a vedacio a autoincriminagdo. Ademais, aduziu a existéncia de
sigilo fiscal das informacgSes solicitadas e que a fixagdo da multa, tendo como base o
faturamento, feriria o principio da razoabilidade, o born senso e a proporcionalidade.

No mérito, o Banco afirmou que adotou as seguintes diretrizes para mitigar orisco
de contaminagdo, quais sejam:

{I) abertura em horario exclusivo para grupo de risco;

(I} alteracdo no horério de atendimento aos demais clientes no horario
minimo compreendido nos termos da legislacdo;

{1} divulgacio dos horérios de atendimento por meio de afixagdc de
cartazes;

{IV) higienizacdo periddica de seus equipamentos de autoatendimento;
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manutengdo do abastecimento destes; disponibilizagdo de dlcool em gel;

(V) controledo fluxo de entrada de pessoas para evitar aglomeragdes;

{VI} triagem no atendimento, entrega de senhas e determinagio de distdncia
entre os clientes.

O Banco afirma que segue todos os protocolos do Ministéricda Saude, que orienta
a populagdo a habilitar a ID Santander no aparelho celular, com o fim de realizar consultas de
saldo, extrato e outros e que mantém um forte atendimento nos canais digitais.

Ao Final, o Representado pugnou pela anulagdo do auto n° 325.20.
Subsidiariamente, em caso de subsisténcia da autuacdo, requereu a aplica¢do da penalidade

de adverténcia.

E 0 necessario relatério.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Preliminar de nulidade do auto de infragdo
A alegac¢do do Representado de nulidade do auto de infracdo deve ser rejeitada.

Aduz o Banco Santander que o auto de infragdo seria nulo, uma vez que dele n3o
consta a penalidade que serd aplicada e as hipdteses de agravante ou atenuante, carecendo
de “liquidez e certeza quanto a exigibilidade do débito, ensejando flagrante inobservéncia ao

principio de sequranca juridica e da legalidade, norteadores dos atos provenientes da
Administracdo Publica”,

Insta salientar que o auto de infragdo, no dmbito do Direito do Consumidor, é
regulamentado pelo Decreto 2.181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referidg instrumento administrativo:

a) o local, a datae a hora da lavratura;

b} o nome, 0 endereco e a qualificacio doautuado;

¢} a descrigio do fato ou do ato constitutivo da infrag3o;

d} o dispositivo legal infringido;

e) a determinagéo da exigéncia e a intimag¢io para cumpri-la ou impugna-la
no prazo de dez dias;

f) aidentificacdo do agenteautuante, suaassinatura, aindica¢do do seu cargo
ou fun¢do e ¢ nimero de sua matricula;

g) a designagdo do 6rgdojulgadore o respectivo endereco;
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h) a assinaturado autuado;

Da andlise do auto de infracdo de fls. 2/6, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto 2.181/97, ndo padecendo que qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
itens “3" e “4”, 2 fl. 3

Ademais, ainda que a Representada tivesse alguma davida sobre a qual comité
corresponderia a pratica descrita, bastaria consultar o campo “Referéncia Legal” indicado na
primeira pagina do formulario de fiscalizacdo:

REFERENCIA LEGAL:
Leifedersint §278 da 11/09/50{Cacigo de Defess do Tomguridor - (200,
DecretoFederd n? 2181, de 20/03/97 Regulaments ¢ OO0

Lol Eymadudl n? 73636, de 17705720 DispTe sobre 2 sboigalutiedade de usd e miscana de orotegdo e 2ulros Tecursos
nacessarios @ pravencioda disseminato do {eronavirus auyadsr daCovid-13)

Detberacis do Comish Trvazedicariy COVID-1§ 0% 17, de 23/03/20 (Meode sohre ~edidis emergencials de testiine
wcariliady a determinados servico; & heny pilblices £ privades cotdlanes, enguanic durat o ealda de CALAMIDADE
PURLICA am decerebnciada randesia Cozonairit).

fecomendazio 147 PIDC n OL/20, de 2503770 Recomenda pos estabelecimentay bastiries, lokrizas, corressondentds
| o4 o dema’s srlabelesimentss congéneres prestadures de servigos emlarey nue adstem medidas deatisadas 3

£ o andrantamants a2 praveasEs ooeine 2 epldena do Toronziinys)

Ainda que os dispositivos legais ndo estivessem corretamente identificados, ¢
pacifico o entendimento de que o autuado se defende do registro fatico constante do Auto de
Infrag3o, e nio da capitulacdo, que apenas se tornara definitiva quando da decisdo proferida
pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se o trecho de ementa a seguir transecrito:

A propdsito, auto de infragdo deve conter tdo somente o local, adatae a
hora da lavratura; o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado; a
descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo; o dispositive legal
infringido; a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de dez dias; a identificacdo do agente autuante, sua
assinatura, aindica¢do do seu cargo oufung¢do e o nimero de sua matricula;
a designagdo do 6rgdo julgador e o respectivoenderego; e a assinatura do
autuado (artigo 35, |, do Decreto Federal n.22.181/97).

Cabe registrar ainda que a capitulagio delitiva trazida no auto infracional
constitui mero indicativo, apontamento de natureza precdria, sendo certo
que o autuado se defende do REGISTRO FATICO ali constante, e ndo da
capitulagdo (a qual é fixada de forma definitiva pela competenteautoridade
administrativa-julgadora, e ndo pelo agente fiscal). (Recurson.2 9.758/2014,
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Processo Administrativo n.2 0223.13.000326-0/001, julgado em 18 de
novembro de 2014; destacou-se).

Ademais, o Decreton.2 2.181/97 ndo exige que seja informada, no auto de infracio,
qual a penalidade serd aplicada, tampouce se a hipétese se enquadra como reincidéncia,
tendo em vista caber a autoridade julgadora, & época da prolacio da decisdo administrativa,
verificar a capitulagdo adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

Desta feita, verifica-se ter sido plenamente ofertado ao Representado a
possibilidade de confrontagdo entre fato de norma.

Além disso, os dispositivos infringidos foram expressamente indicados no Termo
de Ajustamento de Conduta proposto, ao final do enunciado de cada uma das cldusulas sobre
a adequagdo da conduta do fornecedor ao disposto no comando normativo.

Ainda gue houvesse alguma lacuna (o que n3o se confunde com a auséncia de
indicacdo dos dispositivos infringidos, os quais constam do auto de infracfio) teria sido sanada
pela indicagdo dos dispositivos violados na minuta do Termo de Ajustamento de Conduta.

Ressalte-se que tendo sido devidamente oportunizada ao Banco Santander a
apresentagao de AlegacBes Finais, ou seja, a devolugdo do exercicio do contraditério e ampia
defesa, deixou de refutar ponto a ponto cada um dos dispositivos transcritos nas cldusulas do
TAC.

O Representado se ateve a se defender por negativa geral, o que traz a presungdio
de confissdo.

Em momento algum o Banco negou a formacio de aglomeracdo nos arredores da
agéncia, a auséncia de material de desinfeccdo individual em local de fécil acesso e a

disponibilizagéo de contato telefénico ou e-mail para agendamento de atendimento com hora
marcada.

Assim, resta claro que o Banco Santander insiste na tese de cerceamento de defesa
apenas para tentar se esquivar da presente persecugdo administrativa e do cumprimento das
obrigacBes impostas aos prestadores de servigos e atividades autorizadas a funcionar durante
a pandemia da COVID-19, em particular aqui a prestacdo de servigos bancarios.
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2.2. Da solicitagiio do demonstrativo de resultado do tltimo exercicio financeiro

Quando da lavratura do Auto de Infrag3o, o Representado foi notificado a enviar ao
PROCON, dentre outros documentos, a demonstracdo do resultado do ultimo exercicio
financeiro.

O Representado aduz, em suas alegagdes finais, que o pedido de apresentagao do
mencionado documento configura uma ofensa a presuncdo de inocéncia e a vedagao da
autoincriminacdo, que, por sua vez, impede a imposi¢do de produgdo de provas contra si
préprio.

Ademais, aduz a existéncia de sigilo fiscal sobre asinformagdes solicitadas e que a
fixacdo da multa, tendo-se como base o faturamento, feriria o principio da razoahilidade, o
bom senso e a proporcionalidade.

Todavia, mais uma vez as alegag¢des do representado sdo desprovidas de gualguer
fundamento.

Veja-se que o pedido de apresentagdo do demonstrativo esta amparado no art. 24
da Resolugdo PGJ 14/2019, a seguir transcrito:

Art. 24, A condicido econdmica do fornecedor serd aferida pela média de sua
receita bruta, apurada no exercicio imediatamente anterior ao da infragdo,
podendo ser estimada ou arbitrada, na hipotese de falta ou inaceitabilidade
das informagbes prestadas.

§29 A receita bruta devera ser comprovada com a apresentacdo, pelo
fornecedor, do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta
deste, da Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Além disso, a apresentacdo do demonstrativo de resultado financeiro é uma
faculdade conferida ao fornecedor, de demonstrar sua real situacdo econémica para aplicagéo
do principio da proporcionalidade na fixagao da multa.

Insta salientar que a auséncia de apresentacdo do DRE pelo Representado ndo serd
fator impeditivo a sua condenacdo, haja vista o dever da autoridade julgadora de prestar a
devida resposta administrativa as infrages verificadas.

Assim, seja em caso de ndo apresentagdo do DRE seja em caso de
verificagdo/indicios de inconsisténcia dos dados contabeis apresentados, possibilita-se que a
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multa seja arbitrada ou estimada conforme critérios pela Autoridade Administrativa, nos
temos no dispositivo supracitado., 5'8

Sobre a fixagdo da multa, os critérios estabelecidos na Resolucdo PGJ 14/2019 para %D
realiza¢do da sua dosimetria foram estabelecidos observando os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

Verifica-se, portanto, ndo prosperar a alega¢do de ilegalidade na solicitagdo do
demonstrativo de resultado do ultimo exercicio financeiro.

Superadas as questdes preliminares, passo ao julgamento administrativo dos fatos,
com base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucdo PGJ n? 14/2019, e nas demais
normas regulamentares aplicéveis ao caso.

3- DO MERITO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n® 325.20, com base no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e nas
demais normas aplicéveis ao caso.

Primeiramente, vale salientar que o artige 62 Cddigo de Defesa do Consumidor
elenca uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagdo de
consumo, tais como o Direito a Protegdo da Vida, Satde e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 62, 1),
Direito a educagdo sobre o consumo, liberdade de escolha e igualdade nas contratagfes (Lei
8.078/90, art. 62, 11}, Direito a Informagdo (Lei 8.078/90, art. 62, 11}, Direito de prote¢do contra
publicidade enganosa ou abusiva (Lei 8.078/90, art. 62, IV}, Direito 3 protecdo contratual {Lej
8.078/90, art. 69, V), Direito & prevengdo e reparacio de danos (Lei 8.078/90, art. 62 Vi),
Direfto de acesso a Justica {Lei 8.078/90, art. 62 V), Direito 3 invers3o do dnus da prova (Lei
8.078/90, art. 62 VIII), e Direito a adequada e eficaz prestacio dos servicos publicos (Lei
8.078/90, art. 62, X).

Sobre a submissdo das institui¢des financeiras aos mandamentos acima, vale
salientar que todo estabelecimento comercial e/ou bancério, frequentado por consideravel
numero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo A satide dos consumidores que buscam
a prestacdo dos servigos ali disponibilizados. Tanto é que foi adotado o fechamento do
comeércio, em escala mundial, durante as fases mais graves da pandemia causada pelo
coronavirus, mantendo-se apenas as atividades e prestagBes de servicos considerados
essenciais.
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Frise-se que até mesmo um simples aperto de mdos se tornou uma atitude
ameacadora a satide. O que se dizer de estabelecimentos, onde ocorrem ampla circulagdo de
pessoas.

Dessarte, ainda que a natureza intrinseca A atividade desenvolvida pelo prestador
de servicos nio seja considerada perigosa a saude de seus usudrios, circunstancialmente,
assumiu este carater, e o que é pior. pela propria negligéncia do dever de observar as regras
impostas pelas autoridades publicas e sanitarias para contencdo da COVID-19.

Restou ainda comprovada a falha na prestagdo do servigo fornecido pela
Representada, nos termos do art.14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 12 O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que © consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragio as circunstancias relevantes,
entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

11— o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[II— a épaca em gue foi fornecido.

Tais circunstancias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que
as irregularidades verificadas durante a prestacdo do servico bancario se deram em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao
consumidor um risco ndo esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise
sanitdria provocada pelo avango da COVID-18.

A propdsito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servico, fundada na teecria
do risco do empreendimento, segundo a gual todo aguele gue se dispde a
exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o
dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento
independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever de obediéncia
35 normas técnicas e de seguranga, decorrendo a responsabilidade do simples
fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar determinados
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servicos. Em suma, os riscos do empreendimento correm por conta do
fornecedor (de produtos e servicos) e ndo do consumidor. (Programa de
Responsabilidade Civil. S50 Paulo: Malheiros Editores, 2003, p. 402) (Destacou-
se).

© mesmo ocorre em outros estabelecimentos, como supermercados, que ndo sdo
enquadrados como atividade potencialmente perigosas e nocivas a salde, muito pelo
contrario. No entanto, caso ndo cumpram as regras sanitarias de prevengdo editadas para o
combate ao Novo Coronavirus, poderdo causar danos a saude da populagdo.

Assim, pode-se dizer que a atividade se tornou uma ameaca a saide do usuario,
pela atitude do propric fornecedor que deixou de adotar as medidas prescritas pelas
autoridades para evitar o risco sabidamente conhecido.

Entre tais medidas, esta o dever de impedir a aglomeragdo de pessoas, higienizar
constantemente o0s espagos e objetos de uso comum e disponibilizar material para a
desinfecgdo individual, estando o Representado também adstrito ao cumprimento do disposto
e artigo 82, caput e §&§, do CDC.

Prosseguindo, esclareca-se que os itens verificados durante a fiscalizac8o se
referem 3 prestacdo do servigo bancario, ou seja, a qualguer forma de atendimento ou
contraprestacdo devida pelas agéncias aos usuarics de modo geral,

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante a prestagdo do servigo
bancario referem-se, especificamente, socbre o cumprimento das normas de seguranga
sanitaria durante a sua execugdo, para contengdo do avango da COVID-19, emrespeito asalde
e propria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

A proposito, foram editados por varias esferas do Governo e seus orgdos
vinculados competentes uma série de normas e recomendacées para combate ac Coronavirus,
nao sendo possivel assim, ao Representado, se esquivar da imputacdo da pratica abusiva
descrita no inciso Vill do artigo 39 da Lei n2 8.079/90.

Registre-se gue por se tratar de matéria atinente a protecdo da saude do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, ndo se confundindo com a atividade-fim das
institui¢des financeiras, as regras violadas pelo Banco Santander estdo inseridas no campo de
competéncia do Estado para legislar, em consondncia com artigo 24 da Constituicdo Federal.
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Em decisdo do STF, prolatada no dia 08 de abril de 2020, na A¢do de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n2 672, acerca da pandemia da COVID-19,
o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
municipios para legislar sobre a adog¢do ou manutencdo de medidas restritivas legalmente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposicio de distanciamento/isoclamento social,
quarentena, suspensdo de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., inverbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus {COVID-19)
exige das autoridades hrasileiras, em todos os niveis de governo, a efetivacdo
concreta da proteco a salde publica, com a adogao de todas as medidas
possiveis e techicamente sustentdveis para o apoio e manutencdo das
atividades do Sistema Unico de Sadde.

{..)

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuigdo de competéncia consagradas constitucionalmente, assiste razdo a
requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida liminar, “para que
seja determinado o respeito as determinages dos governadores e prefeitos
quante ao funcionamento das atividades econdmicas e as regras de
aglomeragio”.

A adogdo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, gque pressupde reparticio de
competéncias legislativas, administrativas e tributérias.

Analisados os dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor, os quais se aplicam
perfeitamente ao Representado, passa-se a partir deste momento a analisar as praticas
infrativas autuadas pelos Agentes Fiscais do Procon-MG.

I — O fornecedor néio restringe o atendimento presencial e nio mantém o
distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e meio) entre as pessoas, com marcadores
visiveis no interior e/ou nas filas de espera {art. 62,1, art. 82, caput, art. 39, Vill da Lei 8.078/90

c/c art. 72, §29 do Comité Extraordindrio COVID-19 n? 17/20 - item 3 do Formuldrio de
Fiscalizacdo)

O Representado teria mecanismos para evitar a aglomerac¢éo de pessoas dentro e

fora do seu estabelecimento, tal como a organizagdo das filas por algum de seus
colaboradores.

Desta feita, ndo é desarrazoado exigir-lhe a adogdo de todas providéncias possiveis
para impedir a formagdo de aglomeracdes durante a espera.
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Tal exigéncia encontra amparo no paragrafo Unico do artigo 22 da Lei Estadual n®
23.636, de 17 de abril de 2020:

Art. 29 — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art. 19,
sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e usudrios dos seus
servigos recursos necessarios a higienizagdo pessoal para prevenir atransmissdo
do coronavirus causador da Covid-19.

Paragrafoinico — Os orgdos, entidades e estabelecimentos a que se refereo art.
1¢ adotardo outras medidas de prevencdo gue se fizerem necessarias, como a
organizacdo de seus atendimentos a fim de se evitarem aglomeracdes.
{Destacou-se)

Pouco importa se a aglomeragdo se deu no intericr da agéncia ou ao longo dos
passeios plblicos. Desde gue tenha sido gerada pela espera e em virtude do atendimento
bancério, o Banco ndo pode se eximir da responsabilidade por fato criado em razdo de
“evento” por si convocado e/ou gerenciado, para cuja prestacdo do servico bancario recebe a
devida contraprestacdo pecuniaria dos cofres plblicos.

O que mudard serd a forma de controle: caso a aglomeragdo se dé no interior da
agéncia, este deverd ser exercido pelos prepostos do estabelecimento, nada impedindo o
chamamento das autoridades de seguranga publica em caso de eventual resisténcia do
consumidor ao cumprimento das orientacdes de seguranga editas pelo Poder Publico. E o que
faria qualquer o funcionério da agéncia para impedir o ingresso de pessoas sem o uso
obrigatério de méascara.

Lado outro, sendo a aglomeragdo ocasionada pelo descumprimente do
distanciamento em fila de espera, formada ao longo das vias pablicas, caberd ao Banco
Santander tomar as devidas providéncias e acionar as autoridades competentes para
contengdo da desordem, em prol da salde de seus usudrios, funciondrios e colaboradores
envolvidos,

O gue ndo se admite é gue tenha uma conduta omissiva, aue continue a agir soh

0s pardmetros outrora admitidos em uma situacdo de normalidade, anterior 3 chegada no

Coronavirus.

Além das aglomeragbes terem se tornado um problema de ordem publica e
interesse social de alta relevancia, a sua conten¢do dentro do cenario de enfrentamento 3
COVID-19 implica em responsabilidade obietiva das instituigcdes financeiras, uma vez que lhes
€ aplicavel a Teoria do Risco do Empreendimento, por ser inerente 3 atividade bancaria o
atendimento de considerdvel nimero de pessoas que fazem uso de espacos e equipamento

de comum acesso, o que favorece o risco de contagio.
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Sobre o tema, pede-se licenga para transcrever julgados do Tribunal de Justiga do

Distrito Federal:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART. 14, § 32, DO CDC. APELO NAQ
PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nos casos
envolvendo institui¢des financeiras, a teor do disposto no Enunciado n2 297,
da Siimula do STI. 2. A responsabilidade do fornecedor pelos possiveis
prejuizos causados ao consumidor, em razdo dos servicos prestados, € objetiva,
nos termos do dispostono art. 14, do CDC, assumindo para sio énus do risco
de sua atividade, além de ser desnecessaria a demonstracio de culpa e dolo.
3. Constituidnus do fornecedor demonstrar gue prestou o servico sem vicio ou
que ele decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva do consumidor,
conforme disposto no art. 14, § 32, do CDC. 4. N3o hd como afastar a
responsabilidade do banco, se ndo constam nos autos elementos gue
demonstrem que agiu com cautela e em ohservancia aos critérios necessarios
ao celebrar os contratos de crédito bancario. 5. Apelo ndo provido. {TJ-DF
07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO
CAMANHO, Data de lulgamento: 07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de
Publicacdo: Publicado no DJE : 13/03/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada)
(Destacou-se)

APELACAC CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA PRESTAC,&O DO SERVICO.
ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART. 14, § 32, DO CDC. APELO NAC
PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nos casos
envelvendo instituigbes financeiras, a teor do disposto no Enunciado n? 297,
da Sumula do ST). 2. A responsabilidade do fornecedor pelos possiveis
prejuizos causados ao consumidor, em razdo dos servigos prestados, é objetiva,
nos termos do disposto no art. 14, do CDC, assumindo parasio dnusdo risco
de sua atividade, além de ser desnecessaria a demonstracio de culpa e dolo.
3. Constituidnus do fornecedor demonstrar que prestou o servigo sem vicio ou
que ele decorreria de ato de terceirc ou culpa exclusiva do consumidor,
conforme disposto no art. 14, § 39, do CDC. 4. N3o hd como afastar a
responsabilidade do banco, se ndo constam nos autos elementos aque

demonstrem gue agiu com cautela e em observancia aos critérios necessarios

ao celebrar os contratos de crédito bancario. 5. Apelo ndo provido. (TJ-DF
07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003, Relator: ARNOLDO
CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma Civel, Data de

Publicacdo: Publicado no DJE: 13/03/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada)
(Destacou-se)
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64

Ainda scbre a aglomeragdo nas filas, vale trazer aqui a transcricdo do vote Ef
proferido pelo Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo proferida no julgamento
do Recurso 665.060/2006, da Junta Recursal do Procon Estadual, que, embora antiga, é
perfeitamente aplicdvel ao caso:

Ndo se pode esquecer que os gue enfrentam filas sdo, em regra, pessoas
carentes de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condicdes de fazer
valer seus direitos, N3o t&m forcas para, isoladamente, determinar certas
mudangas, mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o
direito de opg¢do. Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira ndo se forma,
em muitos casos, por escolha do consumidor — daquele que enfrenta a fila
O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em virtude de
vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de saldrios, de
vencimentos, de pensd@es, de titulos, de contas etc., pois nessas hipdteses sdo
os empregadores e os credores que definem o banco que realizard a
operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e
devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que contratam os
servicos bancdrios dificilmente enfrentam filas. Essa é uma peculiaridade que
canfirma a necessidade de se proteger essa camada da populacdo menes
privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicio Federal, ao dispor
que o sistema financeire nacional deve ser estruturado de forma a servir aos
interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade n3o pode ser
compreendida como um simples segmento da ordem econdmica, sob a s6
influéncia das regras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e da
oferta e da procura. As instituicdes financeiras, diante de suaimportancia no
desenvolvimento do Pals, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungio
social” (José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72
ed., p. 692). E por isso que o servico bancdrio — gue é de relevancia social —
ndo pode ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na
qual o equilibric da relacdo entre fornecedor e cansumidor é estabelecido
pelo principio da oferta e da procura, diante das opgbes que existem no
mercado. Sendo assim, a Llei Estadual n.2 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o contetido do principio da isonomia, justamente por
existirem circunstancias que tornam as instituigdes financeiras desiguais se
comparadas cem os demais prestadores de servigos privados, pois, canforme
salientado, as atividades bancérias sdo exercidas em um contexto fatico-
juridico em que o principio da oferta e da procura se apresenta mitigado,
inviabilizando a opcdo do usudrio, mitigacdo que nio se verifica nos demais
segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos
prestadores de servigo pUblico (salde, seguridade social e justica) por terem
natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento
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diferenciado {STF—RE n. 2432,789-9-5C).

Vale dizer: ¢ principio da isonomia, para que se tenha comoviolado, reclama
a constatacdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou situacdes
iguais, hipdtese que, repita-se, ndo estd presente no caso em exame.
{Destacou-se)

A propésite, o Governo Estadual publicou o Comité Extraordindric COVID-19 ne
17/20, de 22 de margo de 2020, transferindo aos municipios mineiros obrigacdes voltadas ao
combate da pandemia gerada pelo Novo Coronavirus. Dentre as prescrigdes repassadas aos
municipios, destaca-se o disposto no § 22 do artigo 72 do referido Comité, a seguir transcrito:

Art. 72— Os Municipios, no dmbito de suas competéncias e visando instituir
restricBes e praticas sanitarias, devem:

(..)

IV -~ determinar aos estabelecimentos comerciais e industriais gue
permanecerem abertos que adotem sisternas de escalas, revezamento de
turnos e alteragdes de jornadas, para reduzir fluxos, contato e aglomeragao
de trabalhadores, e que implementem medidas de prevencdo ao contagio
pelo COVID-19, disponibitizando material de higiene e orientando seus
empregados de modo a reforgar a importéncia e a necessidade de: a) adotar
cuidados pessoais, sobretudo na lavagem das maos com a utilizagdo de
produtos assépticos durante o trabalho e observara etiqueta respiratoria; b)
manter a limpeza dos locais e dos instrumentos de trabalho;

V — determinar aos estabelecimentos comerciais e de servicos gue
permanecerem abertos que estabelecam horarios ou setores exclusivos para
atendimento ao grupo de clientes que, por meio de documento ou
autodeclaragdo, demonstrem: a} possuir idade igual ou superior a sessenta
anos; b} portar doenga crénica, tais como diabetes, hipertensio,
cardiopatias, doenga respiratoria,  pacientes oncoldgicos e
imunossuprimidos; c) for gestante ou lactante,

{...)

§ 22— Sempre que possivel, a prestacdo de servicos ou a venda de produtos
de gue tratam os incisos IV e V devera ser realizada por moedalidades gue
impecam _a aslomeracdo de pessoas no recinto ou em filas de espera,
observado o distanciamento minimo de dois metros entre 0s consumidores.
{Destacou-se)

Ern decorréncia do Comité Extraordinario COVID-19 n¢ 17/20, o Prefeito de Belo
Horizonte publicou o Decreto n® 17.325/2020, de 06/04/2020, que entre outras previsdes,
acrescentou o artigo 22-A ao Decreto n2 17.304/2020:
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Art.22-0 Decreto n? 17.304, de 2020, passa a vigorar acrescido do seguinte
art. 22-A:

Art. 22-A — O atendimento ao publico realizade no interior de instituicbes
bancdrias e casas lotéricas deve ter estritc controle de acesso visando
eliminar aglomeracdes nas areas internas e externas aos estabelecimentos,
inclusive com organizagdo de_filas gerenciadas pelas instituicBes em drea
externa com distanciamento minirmo de um metro.

Portanto, ndo paira ddvida de gue a obrigacdo de organizar as filas e controlar o
distanciamento _entre os consumidores foi imposta aos estabelecimentos bancarios, ndo
importando se as filas sdo formadas nas areas internas ou externas do estabelecimento, mas
em razdo do servico prestado.

Ndo obstante também ja esclarecido, vale ressaltar o dever de comunicar as
autoridades publicas para que, em caso de eventual resisténcia do consumidor em cumprir as
orienta¢des sobre o distanciamento, possam exercer o poder de policia para manutencdo da
ordem.

No tocante & imposi¢do de 1,5m (um metro e meio} de distanciamento, referida
estimativa encontra-se em plena consondncia com o disposto no Decreto Municipal n2
17.304/20 que impds as instituigdes financeiras o dever de garantir o distanciamento minimo
de 1 {um) metro, nada impedindo assim que se vd um pouco além.

Assim, tendo o Comité Extraordindrio COVID-19 n2 17/20 estabelecido no §22 do
seu artigo 72 o distanciamento minimo de 2 (dois) metros entre os consumidores que
aguardam na fila, entende-se que a imposicdo da distdncia em 1,5 m (um metro e meio), além

de contar com amparo legal (legalidade), respeita os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragiio descrita no item 3 do auto
de verificagdo de fis. 2/6.

Il = O fornecedor ndo disponibiliza a todos material para higiene e desinfeccdo
individual em local de fdcil acesso (art. 62, I, art. 89, caput, art. 39, Vil da Lei 8.078/90 ¢/t
Deliberagéo do Comité Extraordindrio COVID-19 n.2 17/20)

Primeiramente, vale destacar que, no caso das agéncias bancdrias, o risco de
contagio pode ser agravado pela existéncia de equipamento e dispositivos de uso comum,
como caixas eletrbnicos, leitores digitais e portas giratérias que exigem o contato constante
por centenas de pessoas que todos os dias buscam atendimento bancério.
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Atento a este fato, o Governo de Minas Gerais impds aos prestadores de servigos,
dentre os quais se enquadram as instituic@es financeiras, o dever de disponibilizarem material
para assepsia pessoal de seus consumidores e usudrios, nos termos caput do artigo 22 da Lei
Estadual n2 23.636/20:

Art. 22 — Os orgdos, entidades ¢ estabelecimentos a que se refere o art. 12,
sempre gue possivel, disponibilizardo para os consumidores e usuérios dos
SeUs Services recursos necessarios a higienizacdo pessoal para prevenir a
transmissdo do coranavirus causador da Covid-19.

Paragrafo Gnico — Os érgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere o
art. 12 adotardo outras medidas de prevengdo que se fizerem necessarias,
como a organizagdo de seus atendimentos a fim de se evitarem
aglomeractes. {Destacou-se)

Por sua vez, a Delibera¢do do Comité Extraordindrio COVID-19/20 também trouxe
uma série de obrigacBes relacionas a intensificagdo das medidas de higiene, assepsia dos
usuarios e informacdes sobre prevengdo do contagio pelo Novo Coronavirus, especificamente
no paragrafo dnico do seu artigo 82:

Art. 82— Os Municipios devern assegurar gue os servigos e atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operacdo e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

()

VIl - agéncias bancarias e similares;

{...)

Paragrafo Gnico — Os estabelecimentos referidos no caput deverdo adotar as
seguintes medidas:

| — intensificagdo das acbes de limpeza;

Il - disponibilizagio de produtos de assepsiaaos clientes;

Il — manutencio de distanciamento entre os consumidores e controle para
evitar a aglomeragdo de pessoas;

IV — divulgagio das medidas de prevencdo e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Vale tambeém a transcricdo do § 22 do artigo 72 do referido Comité, relacionado ao

tema:

Art. 72~ Os Municipios, no ambito de suas competéncias e visando instituir
restricGes e praticas sanitarias, devem:

(...)
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IV - determinar aps estabelecimentos comerciais e industriais gue

permanecerem abertos gue adotem sistemas de escalas, revezamento de

turnos e alteraces de jornadas, para reduzir fluxos, contato e aglomeracio

de trabalhadores, e que implementem medidas de prevencdo ao contagio

pelo COVID-19, disponibilizando material de higiene e orientando seus

empregados de modo areforgaraimportincia e a necessidade de:a) adotar

cuidados pessoais, sobretudo na lavagem das mos com a utilizacdo de

produtos assépticos durante o trabalho e observar a etiqueta respiratéria;

b} mantera limpeza dos locais e dos instrumentos detrabalho; {Destacou-se)

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo Fornecedor,
referente ao Item “4” do Formulario de Fiscalizacdo dos Servicos Bancérios durante a
Pandemia da Covid-19.

Ml — O fornecedor ndo disponibiliza contato telefénico e e-mail para
agendamento de atendimento com hora marcada, como forma de evitar aglomeragbes no

exterior da agéncia (artigo 22, Pardgrafo Unico da Lei Estadual ne 23.636/20 - item 7 do
Formulario de Fiscalizacdo)

Muito embora a irregularidade ora analisada também se relacione & obrigacdo de
se evitar a formac¢do de aglomeragdes, busca-se com a presente imposicdo conferir ao
consumidor a possibilidade de sequer ter que enfrentar filas de espera por atendimento
bancario.

Assim, diferente da infragdo referente ao ltem 3 do Formuldrio de Fiscalizacdio, a
guestdo central aqui ndo gira em torno do distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre
as pessoas que integram as filas, mas, sim, a organizacio interna da prépria agéncia com fins
a se evitar a formacgdo de aglomeracges, e porgue nio se dizer, das proprias filas.

Insta salientar que a organizagdo dos atendimentos como estratégia para prevenir
aglomeragdes foi imposto aos prestadores de servicos pelo Governo de Minas Gerais, nos
termos do paragrafo Gnico do artigo 22 da Lei Estadual n? 23.636/20:

Art. 22 — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art. 19,
sempre que possivel, disponibilizardo para os consumidores e usuirios dos
seus servigos recursas necessarios a higienizagdo pessoal para prevenir a
transmissdo do coronavirus causadorda Covid-19.

Paragrafo Unico — Os drgidos, entidades e estabelecimentos a que se refere o
art. 12 adotardo outras medidas de prevencdo que se fizerem necessarias,
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como a organizacdo de seus atendimentos a fim de se evitarem
aglomeraces, (Destacou-se)

Somando-se & norma acima colacionada, foi também imposte por meio da
Delibera¢do do Comité Extraordindrio COVID-19/20 aos servicos e atividades listados no caput
do seu art. 82, dentre os quais se incluem as “agéncias bancdarias e similares”, medidas de
controle para se evitar aglomeragdes:

Art. 82— Os Municipios devem assegurar que os servigos € atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagdo e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

(...}
VIl - agéncias bancarias e similares;
{...)

Paragrafo unico — Os estabelecimentos referidos no caput deverédo adotar
as seguintes medidas:

| — intensificacdo das acdes de limpeza;
Il - disponibilizagdo de produtos deassepsia aos clientes;

Il = manutengdo de distanciamento entre os consumidores e controle para
evitar a aglomeracao de pessoas;

IV — divulgacdc das medidas de prevencdo e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42, que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a

protegcdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes a infragdo cometida pelo fornecedor,
referente ao ltem “7” do formuldrio de fiscalizacdo dos servicos bancérios/Covid-19.

4, DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu nas praticas
infrativas dos arts. 69, /, art. 82, caput, art. 39, Vil da Lei 8.078/90 c/c art. 72, §2¢ do Comité
Extraordindrio COVID-19 n? 17/20, artigo 22, Pardgrafo Unico da Lei Estadual n® 23.636/20.
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Levando em consideragdo a natureza da infra¢do, a condigdo econdmica e a
vantagern auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento acs dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) As infracBes que ensejam essa sangdo administrativa, em observincia a
Resolugdo PGJ n.2 14/19, figuram no grupo 3, em razéo de sua gravidade, natureza e potencial
ofensivo (art. 21, 11}, pelo que aplico fator de pontuacao 3.

b} Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio pela qual
aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o gue o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGI n? 14/19.

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Santander
esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Andlise Econdmica e Financeira, obtido no site
do BancoSantander, que ainstituicdo financeira atingiuem 2021 um lucro liquido de R$ 16,347
milhdes (https://cms.santander.com.br/sites/WRi/documentos/url-release-07022022-pt/22-
02-67 211505 release%20de%20resultados%20412 1.pdf).

Consta ainda que o Resultado Operacional do Banco Santander, no ano de 2021,

atingiu a quantia de RS 25.024.000,00
(https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-release-G7022022-0t/22-02-
07 211505 release%20de%20resultados%204t21.pdf). Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediacio financeira e prestacio de
servigos, tais como opera¢des de crédito e tarifas bancérias, ja deduzidas as despesas de
captacdo, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,

para fins de aplicagdo de san¢do administrativa, sua agéncia se enguadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideragdes e diante da auséncia de Demonstrativo do Resultado
do Exercicio referente ac ano de 2019 informado pelo Representado, arbitro sua receita bruta
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com base na Receita da Intermediac8o Financeira {fl. 19), no valor de RS 74.721.192.000,00
(setenta e quatro bilhBes setecentos e vinte e um milhdes cento e noventa e dois mil reais).
Considerando gque o infrator possuia, no ano de 2019, 2.328 (duas mil trezentos e vinte e oito)
agéncias bancérias espalhadas por todo o Brasil (fl. 20), arbitro sua receita bruta em RS
32.096.731,95 (trinta e dois milhdes noventa eseis mil setecentos e trinta e um reais e noventa
e cinco centavos).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

Estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia, calculo a receita mensal
média no valor de RS 2.674.727,66 {dois milh3es seiscentos e setenta e guatro mil setecentos
e vinte e sete reais e sessenta e seis centavos) o qual serd usado como parametro para a
aplicacdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade das infragdes,
a vantagem auferida e a condi¢do econdmica, aplico os dados a férmuia prevista no artigo 28
da Resolucdo PGJ n.2 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$85.241,83 (oitenta e cinco mil duzentos e quarenta e um reais e oitenta e trés centavos),
conforme se depreende da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ
n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2,181/97, art.
25, 1), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 {metade), nos termos do art. 29 da

Resolucdio PGJ n.2 14/19, resultando no valor de R$ 42.620,91 (quarenta e dois mil seiscentos
e vinte reais e noventa e um centavos).

f} Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos [ll, V1 e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, eis que as praticas infrativas apresentam consequéncias danosas a
seguranca do consumidor, possuem carater repetitivo e foram cometidas durante situacdo de
calamidade (pandemia causada pelo coronavirus), pelo que aumento a pena em 1/6 {um

sexto), resultando no montante de RS 49.724,40 (quarenta e nove mil setecentos e vinte e
quatro reais e quarenta centavos).

g) Em razdo do concurso de praticas infrativas, a multa deve ser acrescida em 1/3,
conforme determina o art. 20, §3°, da Res. PGJ n.2 14/2019, totalizando o quantum de RS
66.299,20 (sessenta e seis mil duzentos e noventa e nove reais e vinte centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 66.299,20 (sessenta e seis
mil duzentos e noventa e nove reais e vinte centavos).
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ISTO POSTO, determino: ‘%

1) A intimacdo do Representado no endereco indicado a fl. 32 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Gteis, a contar do recebimento da notifica¢do:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
n? 6141-7 — Agéncia n2 1615-2 - Bancodo Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, 0 montante de RS 59.669,28 {cinquenta e nove mil seiscentos e sessenta e nove
reais e vinte e oito centavos), por meio de boleto, nos termoes do paragrafo unico do art. 37
da Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo de percentual de

10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimacéo, ainda que
o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) Qu apresente recurso a contar da data de sua intimagio, nos termos dos arts.
46, §22 e 49, ambos do Decreto n2 2.181/97, acompanhado do DRE/2019 da agéncia infratora,
caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publigue-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu igteiro teor no site do Procon-MG.

™\ Belo Horizonte, 10 de maio de 2022.

Glauber 5 Tatagiba do Carmo
Promator de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACAIDOS PELA COR CINZA
Maio de 2022
Infrator BANCO SANTANDER - AG. 3884
Processo PA 0024.20.007334-4
Motivo AUTO DE INFRACAO N.° 325.20
1-RECEITABRUTA R$ 32.0048,731,95
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.674.727 .68
2 - PORTE DA EMPRESA (PE}
a Micro Empresa 220 R$ 0,60
b Peguena Empresa 440 R$% 0,00
¢ Médio Porte 1000 R$ 0,00
¢ Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo i 2
C Grupo I 3 3
d Grupeo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou no auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01} x (NAT) x (VAN) R$ 85.241,83
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% RS 42.620,91
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 127.862,74
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241,23%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20
Muita maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.893.043,79
Multa base R$ 85.241,83
Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/87 R$ 42.620,91
AcrBacimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14} RS 49.724,40
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugédo PGJ n® 14/19 R$ 66.299,20
90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 59.669,28







