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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 609/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.063403/2019-90
INTERESSADO: TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos TOYOTA DO BRASIL,
modelo Camry, fabricado em 26 de agosto de 2019, em razdo de uma possivel falha no sistema de
travamento do cinto de seguranca, o qual aumenta o risco de ferimentos aos ocupantes do veiculo em
casos de freadas bruscas ou colisdo.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela TOYOTA DO BRASIL
LTDA., com o objetivo de convocar os consumidor para realizar a inspecao e se necessario a substituicao
do cinto de seguranca traseiro da unidade, em razdo de uma possivel falha no sistema de travamento do
cinto de seguranca, o qual aumenta o risco de ferimentos aos ocupantes do veiculo em casos de freadas
bruscas ou colisdes.

1.2. Ainda de acordo com a empresa, a presente Campanha de Chamamento tera inicio no dia
20 de janeiro de 2020 e abrangera 1 ( um ) veiculo do modelo Camry, produzido no dia 26 de agosto de
2019. A numeracdo do chassis atingido é JTNBZ3HK9K3011453 e o veiculo estd localizado no estado de
Sdo Paulo - SP, conforme documento (SEl 10585377).

1.3. Por fim, alegou ter tomado ciéncia do defeito no dia 09 de dezembro de 2019, por meio de
informacGes fornecidas pela matriz no japao, que culminaram na decisdo de iniciar a campanha.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Destarte, cumpre-nos registrar que o fornecedor iniciou a investigacao prevista no artigo
29 da Portaria 618/2019 em 10.12.2019 (SEI 10474554) e apresentou a presente Campanha de
Chamamento em 20.12.2019 (SEI 10585377) , cumprindo, assim, o prazo de 10 dias Uteis para conclusdo
da investigacao.

2.2, Dito isso, passa-se a analise da documentacdo apresentada (SEI 10585377), nos termos da
Portaria MJSP 618/2019. A empresa TOYOTA DO BRASIL LTDA. apresentou, as fls. 01 - 02 a identificacdo
dos administradores responsdveis e a pessoa a quem devera ser dirigida as comunicacdes emitidas por
esta Secretaria, Dr. Luis Antonio Monteforte da Fonseca (golima@totota.com.br). Alerta-se que a
alteracdao da responsdvel legal deverd ser informada a Coordenacao de Consumo Seguro e Saude, com
endereco eletronico.

2.3. Em continuagao, a empresa ndo apresentou a descricdo pormenorizada do produto, dos
risco e suas implicagdes no Aviso de Risco, em desacordo com a Portaria MJSP n2 618/2019, por se tratar
de um equipamento de seguranga essencial para a prote¢do da vida dos passageiros em casos de colisdes
graves.

2.4, No tocante ao Plano de Midia, verifica-se que a empresa atendeu o disposto no artigo 49,
caput e §19, da referida Portaria, apresentando os custos do plano de forma discriminada e veiculando o
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aviso de risco em meio escrito, por transmissao de sons e por transmissao de sons e imagens, atendendo
todos os requisitos do artigo 42 da Portaria MJSP n? 618/2019.

2.5. Por fim, registra-se que o inicio do atendimento ao consumidor se dard em 20 de
janeiro de 2020.

2.6. Consultando o sitio da empresa, constatou-se que a presente Campanha de Chamamento
nao se encontra acessivel em dois clicks.

2.7. N3do ha demonstracdo de encaminhamento da campanha ao DENATRAN.
3. DECISAO
3.1. Conforme as alega¢des acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e

Saude, em um primeiro momento, constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de
Chamamento fora dos padrBes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria M)
n? 618/2019.

3.2 Diante disso, considerando a regulamentacao especifica dos processos de chamamento e a
gravidade do risco a saude e a seguranc¢a dos consumidores, esta coordenacdo resolve, nos termos do
§42 do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, expedir Notificacdo a TOYOTA DO BRASIL LTDA. para que, no prazo
de 10 (dez) dias, apresente:

| - comprovagao de que o Departamento Nacional de Transito foi cientificado do
inicio desta Campanha de Chamamento;

Il - novo Aviso de Risco, apresentando os riscos e implicacdes de forma clara e
ostensiva como disposto no Art. 62, § 12, Ill da Portaria MJSP n2 618/2019;

I - comprovacgao de inser¢ao do novo Aviso de Risco no sitio da empresa, acessivel
em até dois clicks.

3.3. Por fim, considerando-se que a presente Campanha envolve apenas um veiculo, ndo
vislumbra-se a necessidade de que a empresa apresente novo Plano de Midia com a veiculacdo do Aviso
de Risco retificado, desde que a empresa comprove que o consumidor foi cientificado,
inequivocadamente, do fato.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

eil Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
S;'?.n.-.m.'.-. l'ﬁ Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 02/01/2020, as 10:32, conforme 0 § 12 do art. 62 e
eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.
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