AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0004270/2024-98
CONTRATO SIAD N° 9408711

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA SOLO NETWORK BRASIL S.A., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE:O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral de
Justica Adjunta Administrativa em exercicio, Eliane Maria Gongalves Falcio.

CONTRATADA: Solo Network Brasil S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 00.258.246/0001-68, com sede
na Rodovia Deputado Jodao Leopoldo Jacomel, n® 12.162 - sala 27, Centro, Pinhais/PR, CEP: 83.323-410,
neste ato representada por Rafael Felix Hahn Lehmkuhl, CPF n° 061.165.099-16.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.1216.0049095/2023-18, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Federal n® 10.520/02, da Lei
Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n° 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio SIAD n° 1091012 239/2023, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de
virtualizacdo de desktops e aplicativos, contendo licencas de software, acompanhados de suporte e
atualizagdo por 36 meses, incluindo servigos de instalacdo e configuragdo, bem como servigos técnicos
especializados, conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicoes de execucio do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificagdes
previstas no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento,
no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento,
pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias tteis, apos a execugdo do servigo, pela Diretoria de Redes e



Banco de Dados, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfei¢cdo e da conformidade do resultado do
servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 3 (trés) dias tuteis, contados do recebimento provisorio, pelo responsavel pela
Diretoria de Redes e Banco de Dados ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfeigao e
qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto
contratado.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacédes da Contratante
Sdo obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Redes e
Banco de Dados ou por servidor por este indicado, que deveré anotar todas as ocorréncias relacionadas a
referida execuc¢do, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgaos
competentes, caso haja necessidade de imposicdo de sancdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas
se situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequacao de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacoes da Contratada

Sao obrigagdoes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execucao do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposicdes deste
Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execucdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reduc¢do de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberagao, qualquer pretensao de alteragdo que
se fizer necessaria nas clausulas e condi¢oes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacao da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusao do servigo
contratado, solicitacdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informag¢des no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de



possibilitar a Contratante a realizagdo dos depodsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos
em razdo da execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo apos o0 seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragcdo das regras disciplinadoras da licitacao, poderdao
ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execucdo deste Contrato, encaminhando cépia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estao definidos na proposta vencedora do processo licitatorio
n°® 239/2023, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execucao do
Servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da(s) Dotacao(6es) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 107.544,00 (cento e sete mil, quinhentos e quarenta e quatro
reais).

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dotacao(des) or¢amentaria(s) n°(s)
1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.40.06.0 - Fonte 60.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor do objeto ou da respectiva parcela do
objeto, quando for o caso, em conformidade com o estabelecido no subitem 14.2 do Termo de Referéncia
(Anexo II deste Contrato), seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentard a Contratante, apds a conclusdo do servigo a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n° 20.971.057/0001-
45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o
nome do setor solicitante (Diretoria de Redes e Banco de Dados), o local onde o servigo foi executado,
o numero do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus
dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura
ou imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

¢) O pagamento relativo as licengas sera realizado apenas apds a comprovagdo da disponibilidade do
servigo, com a ativagao integral daquelas.

d) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentacao comprobatéria dos motivos alegados;

e) Na hipodtese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual
multa por atraso, at¢ a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do
descumprimento e da justificativa apresentada;

f) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;



CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de
acordo com sua disponibilidade orcamentéria e financeira, determinar, at¢ o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia serd prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
IT deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, € terd termo inicial no 5° (quinto) dia apds a
assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, por mais 12 (doze) meses,
através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite estabelecido no art. 57,
inciso IV, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto ora avengado sera de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentacao da proposta, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de
reajustes posteriores, € obedecera a variagao nominal do IPCA-IBGE, ou de outro indice oficial que venha
a substitui-lo, conforme Resolucao PGJ N° 21/2002.

Subclausula Primeira - O reajuste de que trata o caput desta cldusula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda - A concessao do reajuste sera efetuada independentemente de pedido do contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com
a natureza e a gravidade da infracdo, mediante processo administrativo, observada a aplicagdo subsidiaria
da Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
fornecimento ou servico ndo realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do
prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servico
ndo realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao realizado, aplicavel a partir do primeiro dia 1til
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizacao
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre
o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos



injustificados, a Administracdo terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo de outras sangoes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servicos, a Contratante terd direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execug¢do, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com
aplicacao das penalidades cabiveis, observada a conclusdao do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servico;

VI — Aplicadas as multas previstas, poderd a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execu¢do contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensagdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, deverd ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias uteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n® 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimag¢ao do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos [ a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipdteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Da Publicagiio

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste



Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatorio, a ata de realizacdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representa-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, e o termo de referéncia, com as especificacdes
do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucao e interpretacao do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-ao a regras € principios
juridicos aplicéveis.

ANEXO 1

PLANILHA DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo de virtualizagao de desktops e
aplicativos, contendo licencas de software, acompanhados de suporte e atualizagdo por 36 meses,
incluindo servigos de instalagdo e configuracdo, bem como servigos técnicos especializados.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do Contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias, contados da data de sua apresentagao;
2.2) PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.2.1) LOTE 2: 15 dias, contados do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento e/ou
Ordem de Servico;

2.3) PRAZO DE SUBSTITUICAO/REFAZIMENTO DOS SERVICOS: 05 dias uteis, contados
do recebimento da solicitacao;

2.4) PRAZO DE GARANTIA (FABRICANTE): 36 meses, que consistird na adequacdao da
qualidade e no bom funcionamento dos servigos prestados para a consecucdo das expectativas
estipuladas no Apenso I do Termo de Referéncia, incluindo atualizagdes necessarias de firmware e
software quando disponibilizadas pelo fabricante;

2.5) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante
devera, no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou
certificado de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.4
desta proposta;

2.5.1) A garantia inclui todos os servigos prestados, bem como as pegas e materiais utilizados e
devera ser oferecida pelo fornecedor;

2.5.2) Os custos com transporte para fins de execucao de servigos relativos a garantia, inclusive
quando realizados fora da RMBH, serao arcados exclusivamente pela contratada.



3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 2 — SUBSCRICAO DE LICENCAS MICROSOFT RDS

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢cao) ]

cop. | Prego |
SIAD | Unitario | Total |

Item | QTD | UND Especificacoes do Item

LICENCA DE SOFTWARE WINDOWS
1 150 || Unidade | REMOTE DESKTOP CAL ULTIMA 000112941 || R$ 716,96
VERSAO

RS
107.544,00

PRECO TOTAL DO LOTE

RS 107.544,00
(cento e sete mil, quinhentos e quarenta e quatro reais)

ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:
1.1 - DESCRICAO DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo de virtualizagdo de desktops e
aplicativos, contendo licengas de software, acompanhados de suporte e atualizagdo por 36 meses,
incluindo servigos de instalagdo e configuracdao, bem como servigos técnicos especializados.

1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:

Uma solucdo de infraestrutura de desktops virtuais (VDI) permite que usudrios acessem dados, sistemas e
aplicativos importantes de sua organizacao, de forma segura, a partir de qualquer dispositivo conectado a
Internet.

Esta solu¢do permitira a criagdo de ofertas de estagdes de trabalho virtuais e aplicativos, hospedados no
datacenter da PGJ, sendo que nestas estagdes virtuais, serd possivel a instalacdo das ferramentas
necessarias ao trabalho dos servidores, de modo que estes ndao precisem realizar instalagdes ou
configuracdes adicionais no seu dispositivo pessoal.

A solucdo ofertada devera atender a todos os requisitos técnicos contidos neste Termo de Referéncia e seu
APENSO.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. Busca-se com a contratagdo de uma solugdo de virtualizacdo de desktops, prover a area investigativa
de um ambiente de trabalho virtualizado, seguro e escaldvel. A solugdo democratizara o acesso aos
sistemas de investigagdo, independente de localizagdo geografica e dispositivos computacionais utilizados




pelos investigadores.

Com o VDI, um servidor centralizado hospeda varios sistemas operacionais de desktops virtuais, que sao
acessados por usudrios finais usando um cliente de desktop remoto. Esses desktops virtuais sdo totalmente
1solados uns dos outros e do servidor host, 0 que aumenta a seguranca e o controle, uma das caracteristicas
pontuadas pelo setor investigativo que fara uso da solu¢ao.

Com a virtualizacdo de desktops sera obtido ganhos de gerenciamento, seguranga, disponibilidade do
ambiente, mobilidade, padronizacdo dos acessos remotos e diminuicdo de custos de aquisicdo e
manutengdo dos desktops.

Uma outra necessidade elencada pela area demandante foi a flexibilidade de dispositivos e locais para
realizar seu trabalho, o que a implantacao de desktop virtual ajudara a resolver.

Ademais, uma vez que o sistema operacional padrdo da PGJ para as estagdes de trabalho ¢ o Microsoft
Windows e que as aplicagdes e sistemas estdo homologadas para operar com este Sistema Operacional, se
faz necessario contratar o licenciamento para permitir a hospedagem de desktops virtuais, assim como o
acesso remoto a estes dispositivos.

Por fim, as implanta¢des de desktop virtual também podem tornar os usudrios finais mais produtivos,
reduzindo os obstaculos administrativos de TI ao implantar um novo dispositivo, atualizando um
existente, integrando funciondrios ndo permanentes como estagiarios, voluntarios ou terceiros em geral,
fornecendo continuidade das atividades diarias caso ocorra alguma eventualidade ou desastre.

Em razdo da complexidade das solugdes ofertadas pelo mercado, torna-se necessario a contratagdo dos
seguintes servigos, com o intuito de buscar a celeridade na implantacao, além da mitiga¢ao de riscos na
operacao e sustentagdo do ambiente:

- implantacdo com repasse de conhecimento da solugdo de virtualizagao de desktops;
- servicos técnicos especializados.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 2

Justificativa:

Para aquisicdo das licengas e dos servigos atrelados, o objeto serd dividido em 2 lotes, que constituem o
conjunto da solugdo.

A divisdo por lotes se justifica considerando que sdo atividades inter-relacionadas, mas cujo fracionamento
nao compromete a qualidade dos resultados esperados, possibilitando ainda um melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

Considerando, ainda, que a solucdo a ser adquirida tém mercado restrito e fornecedores especificos, a
divisdo por lotes se justifica para que a competitividade seja maior.

Dessa forma, entende-se que se torna mais vantajosa para a Administragdo a separagcdo em lotes, € ndo sua
unificagdo e consequente restri¢ao de fornecedores de forma a promover a ampla competitividade.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO
DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD E VALOR REFERENCIAL UNITARIO E TOTAL:

LOTE 1
UNIDADE .
ITEM | QTE || DE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM g&]l))lco
MEDIDA




SUBSCRICAO DE SOFTWARE PARA SOLUCAO
INTEGRADA DE VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS
E APLICATIVOS

1 150 UNIDADE || COM SUPORTE E ATUALIZACOES POR 36 MESES 000110388

SOLUCAO EQUIVALENTE OU DE MELHOR
QUALIDADE: CITRIX VIRTUAL APPS AND
DESKTOPS ON-PREMISES

INSTALACAO E CONFIGURCAO DE SOFTWARE

2 ! UNIDADE | 1y VIRTUALIZACAO

000094749

SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
3 288 | HORAS SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS E | 000127787
APLICATIVOS — LICENCA NAO INCLUSA

LOTE 2
UNIDADE DE < CODIGO
ITEM | QTE MEDIDA DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM SIAD
1 150 UNIDADES LICENCA DE SOFTWARE WINDOWS 000112941
REMOTE DESKTOP CAL ULTIMA
VERSAO

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:
LOTE 1:
ITEM 1 - 150 unidades

SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE VIRTUAL APPS AND DESKTOP COM
SUPORTE E ATUALIZACOES

A quantidade de licengas foi estimada baseada na quantidade de usuérios simultdneos no mesmo turno de
trabalho nas unidades investigativas onde a solucdo serd implementada.

O numero de licengas nao corresponde ao numero de usuarios ativos do MPMG, mas tem relagdo com as
estimativas de utiliza¢do diaria das maquinas virtuais que serdo alocadas. A solucdo permitira o trabalho
simultaneo de até 150 servidores, criando, assim, uma rotatividade e o compartilhamento na utilizagdo dos
recursos ofertados.

ITEM 2 - 1 unidade
INSTALACAO E CONFIGURCAO DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO

A quantidade ¢ uUnica e engloba todas as etapas necessarias para o adequado funcionamento da solucao
ofertada (aplicagdo), incluindo preparacgdo, instalacdo, configuracdo do ambiente e operacao assistida.

ITEM 3 - 288 horas
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE




DESKTOPS E APLICATIVOS

A quantidade de horas total foi estimada em 8 horas mensais, totalizando 96 horas anuais, cujo objetivo
serd a manuten¢do preventiva e corretiva, além das mudangas evolutivas de ambiente, visando o apoio e
acompanhamento técnico especializado da solugdo ofertada.

LOTE 2:
ITEM 1 - 150 unidades
LIENCA DE SOFTWARE WINDOWS REMOTE DESKTOP CAL ULTIMA VERSAO

A quantidade de licencas foi definida de acordo com a quantidade de usuarios simultaneos no mesmo
turno de trabalho nas unidades investigativas onde a solucdo serd implementada.

O numero de Licencas RDS deve ser diretamente proporcional a quantidade de licencas da solugdo de
virtualizagdo.

5-DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:
Encontra-se reproduzido na sequéncia deste Termo de Referéncia:

- APENSO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao ha exigéncia de apresentacdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao ha necessidade de visita técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:
LOTE 1:

Seréd exigido, do primeiro classificado, e, em caso de desclassificacdo/inabilitagdo, do seguinte, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, apresentagdo dos dados de especificagdes técnicas fornecidas
pelo fabricante (Datasheet) da solugdo ofertada durante o certame, para que possam ser feitas as
verificacdes e comparacdes das caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 2:
Nao se aplica.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1- FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

O potencial fornecedor, tanto para o Lote 1 quanto para o Lote 2, sera selecionado por meio de
procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com ado¢do do critério de
julgamento pelo menor prego.

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:
LOTE 01:

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome da licitante, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante executado servicos de VENDA do referido
software ou VENDA E SUPORTE correlatos, compativeis com o objeto desta licitagdo, contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

- Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;

- Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;



- Descricao dos servigos realizados;

- Grau de satisfagdo do cliente, com manifestagdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos
prestados;

- Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;
- Local, data de emissao e assinatura do emissor.

Para efeito de comprovagao da qualificagdao técnica, ndo sera considerado em que tempo os servigos e/ou
venda foram executados e admite-se o somatdrio de atestados desde que respeitadas as quantidades
minimas exigidas (30% da quantidade de licencas de VDI).

Nao ¢ permitido demonstrar, por notas fiscais de venda, a sua capacitacdo em substitui¢do ao Atestado.
LOTE 02:

Nao se aplica.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

Nao ¢ admitida a subcontratagcdo do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (Lote 1):

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na
modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

11.1.1. E facultado a Contratada, no curso da execucdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia
por outra, dentre as hipoteses legais, mediante autorizagao expressa da Contratante.

11.1.2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada
devera reforgar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

11.1.3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleicao.

11.1.4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigag¢des contratuais, inclusive
pelas multas impostas a Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o
valor pactuado, no caso de utilizacao.

11.1.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

11.1.6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizacao a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndo mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no
prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada.

11.1.7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada, na forma da lei, ao término das obrigacdes
contratuais, desde que os servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que ndo haja, no plano
administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagdo, hipotese em que ficara retida até solucao
final.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL:

11.2.1. Trata-se de GARANTIA DO FABRICANTE, por periodo ndo inferior a 36 (trinta e seis) meses
para todos os lotes, que consistira na adequacdo da qualidade e no bom funcionamento dos servigos
prestados para a consecucdo das expectativas estipuladas no APENSO I, incluindo atualizagdes
necessarias de firmware e software quando disponibilizadas pelo fabricante.

12 - DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:
Nao ha necessidade de manutencao e assisténcia técnica.

13 - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:



13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO:
LOTE 1:

O licenciamento dos ITEM 1 devera ser entregue em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissao da Autorizacdo de Fornecimento ¢/ou Ordem de Servico.

O servico do ITEM 2 devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitacao
expressa da CONTRATANTE e de acordo com a demanda, sendo que para isso tenha sido emitida a
Autorizagao de Fornecimento e/ou Ordem de Servico correspondente.

O servico do ITEM 3, devera ser prestado durante toda a vigéncia do contrato, preferencialmente na
modalidade remota, ndo excedendo o limite de horas do objeto, e s6 podera ser executado apods
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

LOTE 2:

O licenciamento devera ser entregue em até¢ 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdao da
Autorizacao de Fornecimento e/ou Ordem de Servigo.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

O prazo de substituicdo e/ou refazimento de todos os trabalhos que nao satisfacam as exigéncias
contratuais, devera ser de 5 dias uteis, contados da solicitagio da CONTRATANTE.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

O objeto deste processo € virtual e ndo serd necessario estabelecer local fisico de entrega ou para prestagao
dos servigos.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

A CONTRATANTE realizara o recebimento provisorio da licenca e, apos testes positivos de operacao do
software, realizara o recebimento definitivo € o consequente pagamento.

Caso ocorram eventuais falhas e consideragdes sobre o recebimento da licenca, 0o MPMG formalizara para
que a CONTRATADA possa avaliar os problemas e tomar as providéncias necessarias.

A CONTRATADA devera comprovar o registro das licengas e do suporte técnico promovido pelo
fabricante no periodo contratado.

13.3.1 O recebimento e o aceite do objeto dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente: em até 5 dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a execucao do
servico, pela DRBD ou por servidor designado, mediante termo detalhado, sem prejuizo da posterior
verificacdo da perfei¢do e da conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias deste
Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente: em até 3 dias uteis, contados do recebimento provisorio da nota fiscal, pela DRBD ou
por servidor designado, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do resultado do servigo prestado,
atestando sua conformidade e total adequag¢do ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o
consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administracdo Financeira - DAFI, para andlise
€ pagamento, apds 0s registros pertinentes em sistema proprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO:

Nao se aplica.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1.- LOTE 1:

ITEM 1: O pagamento sera feito de forma integral, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, mediante a
apresentacdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) apés a ativacdo das licencas
contratadas, que correspondera ao valor do objeto, incluindo a licenca de uso pelo periodo de 36 meses
com suporte e atualizacdes.



ITEM 2: O pagamento sera efetuado de forma integral, em prazo nio superior a 30 (trinta) dias, mediante
a apresentacdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente), apds a finalizacdo e entrega
definitiva do servigo e respectivo aceite por parte da CONTRATANTE.

ITEM 3: O pagamento serda efetuado sob demanda, de acordo com o nimero de horas acordado e
aprovado pela CONTRATANTE, respeitado o numero de horas estabelecido neste Termo de Referéncia.

Apos a finalizagdo e aceite da solucao dada pela CONTRATADA o faturamento sera efetuado em prazo
ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente).

14.2.2. - LOTE 2:

O pagamento serd feito de forma integral, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a
apresentacdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) apds a ativagdo das licengas
contratadas, que correspondera ao valor do objeto, incluindo as licencgas de uso pelo periodo de 36 meses
com suporte e atualizacdes.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

15.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis meses), ¢ tera termo inicial no 5°
(quinto) dia ap6s a assinatura do contrato, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, por mais 12
(doze) meses, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite estabelecido
no art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93.

15.2. O prazo maximo de prorrogacao de 48 (quarenta e 0ito) meses serd para ambos os lotes.

15.3. Sera necessaria a contratagdo da modalidade "por usudrio”, feita apenas por subscricdo, € que
permitira ao profissional ter sua maquina virtual individualizada.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
16.1. A CONTRATADA devera:

16.1.1. Obter previamente junto a CONTRATANTE informacdes sobre as condigdes relevantes a
execucao do servigo proposto;

16.1.2. Executar o servigo proposto com qualidade, confiabilidade e disponibilidade requerida, a fim de
atingir todos os objetivos constantes neste documento;

16.1.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender as solicitagdes
prontamente.

16.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condig¢des;

16.1.5. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do objeto;

16.1.6. Fornecer os produtos de acordo com as especificacdes técnicas apresentadas pela
CONTRATANTE;

16.1.7. Arcar com todas as despesas de entrega dos servicos.
16.2. E vedado 3 CONTRATADA:

16.2.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

16.2.2. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdao, assim como de seu
conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia
deste contrato.

16.3. A CONTRATANTE devera:
16.3.1. Fornecer esclarecimentos para eventuais dividas em relagao ao objeto;

16.3.2. Manter interlocu¢do permanente com a CONTRATADA no sentido de facilitar a entrega dos



servi¢os contratados;
16.3.3. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e nas condigdes pactuadas;
16.3.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

16.3.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato serdo realizados por fiscais da
CONTRATANTE, especialmente designados pelo Coordenador da Diretoria de Redes e Bancos de Dados
do Ministério Publico de Minas Gerais - MPMG, e pelo gestor do contrato, devendo os fiscais
comunicarem ao gestor eventuais ocorréncias apuradas;

16.3.6. Fornecer a CONTRATADA qualquer tipo de informacdo que seja necessaria para o correto
cumprimento da execug¢do e prestacao do servigo.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera
realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletronica, com endereco de e-mail informado
previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagao sobre decisao de
pedido de dilagdao de prazo, pedido de alteragdo contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a
comunicac¢do no dia que em que o destinatario confirmar o recebimento.

17.1.2. Presumir-se-4 recebida a comunicacdo cuja confirmacdo ndo for realizada no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes ¢ intimagdes relacionadas a ocorréncias na execugao contratual, decisdes
administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a
forma de comunicagdo sera realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o usuario externo proceder a consulta
eletronica de seu teor.

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia-util
seguinte, quando a consulta ocorra em dia nao-util.

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da
data do encaminhamento de correspondéncia eletronica ao usudrio externo, sob pena de considerar-se
automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova
documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do presente
Contrato e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail
fornecido pela Contratada.

18 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
Serdo estabelecidas em contrato/instrumento equivalente.

19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Nao hé informagdes complementares.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DRBD - DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS -
1091037

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: Jonas Junio de Castro Sousa
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: Henrique Luiz Corréa de Melo
21 -DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

A CONTRATADA tratard confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados.



A divulgagdo e/ou reprodugdo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de
qualquer informagao privilegiada, para fim diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita
mediante prévia autorizagao, por escrito, do MPMG;

Todas as informacdes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados em
carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver
autorizagdo expressa por escrito do MPMG;

A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados,
compromisso idéntico de sigilo, com relacao a essas informagdes, dados e documentos.

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018
(LGPD), suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a
respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. No presente Termo de Referéncia, o CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do
artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

21.4. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca técnicas, administrativas e
operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as
diretrizes de 6rgaos reguladores, padroes técnicos e boas praticas existentes.

21.5. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigagcdes de operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a
execucao deste contrato.

21.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.7. As PARTES deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, ¢ a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei
Federal n.° 13.709/2018.

21.8. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais, ou preposto,
para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes
posteriores.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: Henrique Luiz Correa de Melo

Cargo: Assessor Administrativo II1

Unidade Administrativa: 1091037 - DRBD - DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS
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APENSO I
ESPECIFICACOES TECNICAS

1.ITEM 1 (LOTE 1):

SUBSCRICAO DE SOFTWARE PARA SOLUCAO INTEGRADA DE VIRTUALIZACAO DE
DESKTOPS E APLICATIVOS COM SUPORTE E ATUALIZACOES POR 36 MESES

1.1. Requisitos Técnicos:

1.1.1. Deve ser compativel com a plataforma de virtualizagdo AHV (Acropolis Hypervisor) atualmente em
uso pelo MPMG;

1.1.2. Os servigos de controle da solugdo devem suportar Windows Server 2022, na plataforma x86 e 64
bits, em ambiente fisico ou virtualizado;

1.1.3. A solugdo devera conter o recurso com a funcdo de gateway do mesmo fabricante, podendo ser
appliance fisico ou virtualizado, suportando throughput de no minimo 200 Mbps;

1.2. Quanto aos recursos de gerenciamento da solucdo de virtualizacao de aplicacées e desktops:

1.2.1. A solugdo deve ter suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que o
administrador possa associar usuarios e grupos a desktops virtuais;

1.2.2. Deve possibilitar a criagdo de Sites de Desktops Virtuais e/ou servidores para entrega de aplicacdes,
com distribui¢cdo de diferentes grupos de desktops;

1.2.3. Possibilitar disponibilizagdo de uma quantidade de desktops que serdo acessados dinamicamente
pelos usuarios. Todas as alteragdes no desktop sdo descartadas quando o usuario realiza o logout;

1.2.4. Devera possuir servidores dedicados para receber as solicitagdes dos usudrios e associar um
Desktop Virtual ao usuario;

1.2.5. Permitir que o administrador, por meio da console de gerenciamento, tenha acesso a todos os
servidores ou grupos de desktops virtuais da solugao;

1.2.6. Gerenciamento centralizado das licengas da solugao fornecida;
1.3. Quanto ao gerenciamento de perfis:

1.3.1. Possuir ferramenta integrada a solugdo para gerenciamento de perfis dos usuarios dos desktops
virtuais e aplicagdes;

1.3.3. A ferramenta deverd ser capaz de facilitar a interacdo do usudrio no acesso de aplicagcdes e/ou
desktops através de dispositivos touch e tablets otimizando as funcionalidades de pop-up do teclado, a
rolagem da tela e o auto zoom;

1.3.4. A ferramenta devera suportar nativamente a otimizagdo da interface grafica do S.0. Windows
transformando-a em uma interface mais amigavel para o acesso através de dispositivos tablets e
smartphones;

1.3.5. Permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa velocidade ou alta laténcia;

1.3.6. Suportar a deteccdo do sistema operacional do cliente e informar ao usudrio qual o tipo apropriado
de cliente que devera ser instalado;

1.3.7. Permitir que a interface de acesso Web seja customizada e adaptada para os padrdes e necessidades
da organizacao;

1.3.8. Permitir que o usudrio possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto onde parou, caso ele
precise mudar de estacdo de trabalho ou abrir a sessao em um outro tipo de equipamento. Essa
caracteristica devera fechar a sessdo do usuério aberta no dispositivo inicial e abri-la no novo dispositivo,
permitindo que a aplicagdo “siga” o usuario;

1.3.9. Possibilitar streaming de video, flash e aceleragdo de imagens usando o protocolo nativo da solucdo;

1.3.10. Permitir que, por meio da interface de acesso Web ou pelo cliente nativo, o usuario possa
reconectar em seu ambiente de trabalho, restaurando todos os desktops virtuais que es verem abertos;



1.3.11. Devera permitir a apresentacio da imagem do desktop virtual em multiplos monitores
simultaneamente;

1.3.12. Permitir o acesso a uma aplicacdo local (instalada no dispositivo utilizado pelo usuario) a partir da
sessdo virtualizada, de maneira transparente;

1.3.13. Suportar otimizacdo para a entrega de Microsoft Teams e Office 365, com recursos de voz, video e
colaboragdo. Permitindo que os usudrios tenham a mesma experiéncia utilizando qualquer dispositivo de
acesso, tais como 10S, Android, MS Windows, etc.

1.4. Quanto a Seguranca, deve suportar ao menos:

1.4.1. O protocolo deve utilizar criptografia SSL em todo processo de comunicagdo, garantindo uma
conexao altamente segura,

1.4.2. O protocolo de entrega de desktops e aplicagdes virtuais deve permitir a aceleracdo inteligente do
protocolo de entrega sentindo e respondendo as condigdes da rede e do trafego;

1.4.3. Permitir a configuragdo de autenticacdo de 2 fatores, usando Smartcard e tokens;
1.4.4. Permitir a aplicagdo de politicas de segurancga através de Microsoft. GPO;

1.5. Quanto ao suporte e licenciamento:

1.5.1. Devera ser licenciado por 36 meses, na modalidade de suporte 24x7.

1.5.2. O licenciamento deste item devera ser realizado para 1 (um) usuario concorrente.

1.5.3. Deverao ser fornecidas licengas de todos os softwares necessarios ao funcionamento da solugao de
software virtualizacao de desktop.

1.5.4. Todas as licengas da solugdo para virtualizagdo de aplicagdes e desktops (VDI) serdao adquiridas sob
a forma de licenciamento como subscri¢do on-premises.

2.ITEM 2 (LOTE 1):
INSTALACAO E CONFIGURCAO DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO
2.1. Disposic¢oes gerais:

2.1.1. O servigo consiste na instalagdo e configuragdo da solucdo de virtualizacdo de desktops, nas
dependéncias do MPMG, conforme definido no Projeto Executivo (item 2.2.2.2.3. deste Apenso)

2.1.2. A solugdo e todos os seus elementos deverdo ser configurados e otimizados, segundo as melhores
praticas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico qualificado.

2.2. Das atividades:

2.2.1. A Contratada devera realizar, dentre outras, as seguintes atividades:
2.2.1.1. instalagdo e configuragdo dos componentes e servicos basicos da solugao;
2.2.1.2. aplicacdo das licengas no ambiente;

2.2.1.3. criacao de imagem master dos desktops;

2.2.1.4. criacdo de ofertas de desktops virtuais;

2.2.1.5. criacao de ofertas de aplicativos;

2.2.1.6. aplicagdo das politicas de seguranga do ambiente;

2.2.1.7. promogao das integracdes necessarias com Active Directory e mecanismos de autenticacao do
MPMG;

2.2.1.8. integragao da solugdo com o Office 365;
2.2.1.9. implantacdo da ferramenta de gerenciamento de perfis;
2.2.1.10. atualizacao de softwares para a versao mais recente que seja considerada estavel pelo fabricante;

2.2.1.11. criagdo do Plano de monitoramento com os principais itens a serem monitorados em toda
arquitetura da solugao;



2.2.1.12. fornecer orientacdes e sugestdes de eventuais ajustes nos equipamentos da PGJ que serdo
integrados a solucdo, de acordo de melhores praticas.

2.2.1.13. entregar documenta¢do de as-built da solu¢do com a topologia, enderegcamento, nomes dos hosts
e demais detalhes necessarios para documentar o ambiente instalado.

2.2.2. Rotinas de Execucao:
2.2.2.1. Reuniao Inicial:

2.2.2.1.1. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE tém 05 (cinco) dias
uteis para realizar a reunido de inicio de projeto, que tem por objetivo identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas sobre o projeto e estratégia para desenvolvimento do Projeto Executivo;

2.2.2.2. Etapa de Planejamento:

2.2.2.2.1. A Contratada devera realizar reunides de planejamento e consultoria com a Equipe Técnica do
MPMG, a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as configuragdes contratadas;

2.2.2.2.2. A Contratada consolidara o detalhamento das especificagdes necessarias para a implementagao
total dos servicos (hardware e software), gerando assim o documento de Projeto Executivo, que sera
entregue ao MPMG;

2.2.2.2.3. O Projeto Executivo deve conter, no minimo, mas ndo exclusivamente:

2.2.2.2.3.1. As fases do projeto;

2.2.2.2.3.2. Os cronogramas de execugao;

2.2.2.2.3.3. A descrigao detalhada dos produtos e subprodutos a serem entregues em cada fase;
2.2.2.2.3.4. A descri¢do de topologia logica e fisica da solucao;

2.2.2.2.3.5. Descri¢ao da forma como o ambiente sera monitorado;

2.2.2.2.3.6. O mapeamento de criticidade de todos os ativos envolvidos no projeto;
2.2.2.2.3.7. O enderecamento IP da solugao;

2.2.2.2.3.8. Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa, qualificagdo técnica);
2.2.2.2.3.9. As licengas a serem entregues;

2.2.2.2.3.10. Os requisitos das maquinas virtuais e fisicas a serem criadas;

2.2.2.2.3.11. Os requisitos gerais para a implantagao;

2.2.2.2.3.12. Demais informacgdes pertinentes ao projeto.

2.2.2.3. Entrega das licengas:

2.2.2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar em site do fabricante da solugdo o inventario de todos
os itens de Licengas e Servigos de Suporte contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a
conta especifica da CONTRATANTE;

2.2.2.4. Implantacio da solucido de virtualizacdo de desktops:

2.2.2.4.1. Os servigos de instalagdao serdo executados nas datas e horarios definidos pela equipe técnica da
DRBD/STI, que supervisionara os trabalhos

2.2.2.4.2. A instalagdo/configuragcdo devera ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente de
producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos
usuarios finais do MPMG;

2.2.2.4.3. A Contratada deverad executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito
funcionamento do ambiente;

2.2.2.4.4. Nao sera permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente ou quaisquer
outras que desvirtuem os requisitos da solu¢do Contratada;

2.2.2.4.5. E de responsabilidade da Contratada, a instalagéo de todos os produtos, sejam estes de hardware



e ou software.

2.2.2.5. Da entrega do as-built:

2.2.2.5.1. O relatorio as-built deve conter, no minimo, mas nao exclusivamente:
2.2.2.5.1.1. Todos os itens do Projeto Executivo;

2.2.2.5.1.2. Caracteristicas dos servigos;

2.2.2.5.1.3. Topologias;

2.2.2.5.1.4. Atividades operacionais;

2.2.2.5.1.5. Dados para abertura de chamados e escalation list;

2.2.2.5.1.6. Procedimentos para interrup¢des programadas;

2.2.2.5.1.7. Indicar de forma detalhada as condigdes de rollback de cada mudanga no ambiente do MPMG.
2.2.3. Mecanismos formais de comunicacio

2.2.3.1. Conforme detalhado na secao 2.2.2. Rotinas de Execucdo, os seguintes mecanismos de
comunicag¢do poderdo ser utilizados para troca de informagdes entre a Contratante e Contratada:

2.2.3.1.1. Reunides de planejamento do contrato (Virtuais ou Presenciais);
2.2.3.1.2. E-mails;

2.2.3.1.3. Ligagoes telefonicas;

2.2.3.1.4. Acesso a sitio da web especifico.

2.3. Repasse de conhecimento da solu¢ao de virtualizacdo de desktops
2.3.1. Disposicdes gerais

2.3.1.1. O repasse de conhecimento deve consistir na abordagem pratica voltada a todos os requisitos
funcionais da solugdo contratada de forma a garantir conhecimentos necessarios para operacao, geréncia e
manutenc¢ao da solucao.

2.3.1.2. Devera ser do tipo hands-on para assimila¢dao do contetdo.

3.1TEM 3 (LOTE 1):

SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E ACOMPANHAMENTO DE
ATIVIDADES A PARTIR DA ENTRADA EFETIVA EM PRODUCAO

3.1. Os servigos técnicos especializados serdo solicitados sob demanda, através de email ou software
especifico para registro das ocorréncias, com objetivo de apoiar a equipe técnica da PGJ na realizagdo de
atividades técnicas no contexto total da solugdo de virtualizagdo de desktops, como por exemplo:

3.1.1. Atualizagao das solug¢des contratadas;
3.1.2. Apoio nas defini¢cdes do produto, incluindo, dentre outras:

3.1.2.1. a disponibiliza¢do e otimizagdo de imagens dos desktops;

3.1.2.2. a criagdo de perfis diferenciados para os usudrios;

3.1.2.3. a criag@o e atualizacdo das ofertas de aplicativos;

3.1.2.4. a implementacao de integragdes;

3.1.2.5. a configuracgdo e aplicacdo de politicas de seguranga no ambiente.

3..1.3. Ativagao de novas funcionalidades.

3.1.4. Troubleshooting.

3.1.5. Tunning.

3.1.6. Workshops com os usudrios finais da solu¢ao;
3.1.7. Instalagdo de expansdes no licenciamento.

3.2. Os servigos serdo requisitados e gerenciados por e-mail ou software especifico para registro das
ocorréncias, as quais serdo detalhadas e autorizadas, de acordo com as demandas especificas.

3.2.1. Os servigos deverao ser prestados preferencialmente na modalidade remoto.



3.2.2. A CONTRATADA devera informar o telefone, endereco eletronico e/ou site na Internet, para a
abertura das demandas.

3.2.3. A CONTRATANTE podera demandar este servigo técnico especilizado até o atingimento do limite
de horas contratado, ao longo de 36 (trinta e seis) meses, podendo estas serem utilizadas a qualquer tempo.

3.3. A participacdo da CONTRATADA em reunides, entrega de produtos, resolucdo de duvidas,
negociacao de prazos ou quaisquer outras questdes referentes ao trabalho, ndo resultard em remuneragdo
adicional.

3.4. A autorizagdo para o inicio das atividades se dara Unica e exclusivamente por meio do email, enviado
pelo responsavel técnico do projeto da CONTRATANTE.

3.5. As solicitagdes de suporte serdo repassadas a CONTRATADA, que dard encaminhamento interno
para sua execugao.

3.5.1. As atividades deverao ser atendidas e executadas em fun¢ao do seu nivel de complexidade. Dada a
sua variagdo, devera ser disponibilizado o profissional com o nivel de conhecimento adequado e
proporcional ao nivel de complexidade da atividade.

3.5.2. As demandas que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias uteis, apds agendamento e autorizagao da
CONTRATANTE.

3.5.3. Todos os servigos devem ser executados e documentados obedecendo aos critérios estabelecidos em
metodologia a ser indicada pela CONTRATADA e referendada pela CONTRATANTE.

3.6. O encerramento/finalizagao da demanda so se dara se a solugdo apresentada/implementada estiver de
acordo com o especificado na solicitacdo inicial e forem homologados pela fiscalizagdo do contrato.

4.ITEM 1 (LOTE 2):
LICENCA DE SOFTWARE WINDOWS REMOTE DESKTOP CAL ULTIMA VERSAO
4.1. Licenciamento perpétuo de Windows Remote Desktop Services CAL, por usuario:

4.1.1. As licengas devem ser vinculadas a conta do MPMG junto a Microsoft.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Eliane Maria Gongalves Falcao
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa em exercicio
Contratada:
Rafael Felix Hahn Lehmkuhl
Solo Network Brasil S.A.
Testemunhas:

)



2)

Documento assinado eletronicamente por Rafael Felix Hahn Lehmkuhl, Usuario Externo, em
22/01/2024, as 09:51, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ELIANE MARIA GONCALVES FALCAO,
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO EM EXERCICIO, em
22/01/2024, as 16:30, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE SOUZA MENDES, OFICIAL DO MINIST.
PUBLICO - QP, em 22/01/2024, as 17:42, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.

assinat u! a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA JULIANA COSTA VASCONCELOS, FG-2,
em 22/01/2024, as 17:50, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura Ij
eletrénica
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