A M P M( Promotoria de Justiga de Defesa do
. I . Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n® 0024.22.009454-4
Representado: Banco BMG S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA
1. Do relatério

A Agéncia de n® 0089 do Banco BMG S.A,, situada na Rua Espirito Santo, n°® 474,
Regido Central, CEP 30160-030, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ] sob o n.2
61.186.680/0056-48, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 15/06/2022, as 11 {onze)
horas e 15 {guinze} minutos, no exercicio das fungdes de que trata a Lei Federal n2 8.078, de
11 de setembro de 1990 {Cddigo de Defesa do Consumidor}, regulamentada pelo Decreto
Federal n? 2.181, de 20 de marco de 1997, objetivando averiguar o exercicio da prestacdo de
servicos bancarios. Em decorréncia do trabalho de fiscalizagfo, foram constatadas falhas,

motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. A senha de atendimento para o caixa convencional, foi retirada pelo
fiscal as 11:45, sendo que o horario que consta na senha é de 11:29.
(item 1.2) {art. 22 da Lei Estadual n? 14.235/02, art. 62, IV, art. 72 e art.
39, VIl da Lei Federal 8.078/90; art. 12, 1X, “a” do Decreto Federal
2.181/97);

2. Ndo ha divisérias entre os caixas convencionais. (item 4.2) {art. 22, VI
da Lei Estadual n? 12.971/98; e art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VIII, da Lei
Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97)

3. A agéncia ndo disponibiliza cadeira de rodas para o portador de
necessidades especiais quando solicitado. (item 5.1) (art. 32, §42, da Lei
Estadual n? 11.666/94 e art. 62, |V, art. 72 e art. 39, VIII da Lei Federal
n? 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97)

A Autuada foi notificada no préprio auto de fiscalizagdo, para apresentagdo de
defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, e de cépia do estatuto atualizado e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2021.

Assim, vieram aos autos resposia da Representada 3 autuacdo retromencionada
(fls. 19/24), juntamente dos documentos de fls. 25/36.

Em sua defesa, inicialmente, o Representado verbalizou que o atendimento teria
ocorrido dentro do prazo estipulado em lei, porém o hordrio constante na senha de
atendimento estaria adiantado em rela¢3o ao horério real. Ademais, acrescentou ter realizado
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o ajuste no reldgio interligado a expedi¢do de senha.

No que diz respeito & auséncia de divisorias, o Banco arguiu que foi instalada as
divisérias entre os caixas de atendimento, a fim de regularizar o local em relagdo aos
dispositivos legais de modo definitivo.

Quanto 3 auséncia de cadeira de rodas, o Banco alegou que agéncia autuada
disponibiliza a cadeira de rodas, em local adequado e devidamente sinalizado, e anexou foto
em sua defesa.

Ao Final, o Infrator pugnou pelo arguivamento do auto n® 720.22.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta {TAC) e Transagdo Administrativa {TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 41/43. Além disso, lhe foi oportunizada a apresentag¢do de AlegacGes Finats,
para o caso de ndo ter interesse na celebragdo de Acordo (fl. 40).

Ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram aos
autos AlegacBes Finais (fls. 46/66).

Em sede de alegagdes finais o Banco reiterou os argumentos outrora
apresentados, e acrescentou que em razdo de a agéncia ter se regularizado, seria inviavel a
celebragdo de acordo, arguindo no sentindo de que a manutengéo do procedimento estaria
afrontando a Resolucdo n2 174 de 04/07/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico

Ademais, verbalizou que o valor arbitrado na proposta de ‘transagdo
administrativa, estaria infringindo os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como o disposto no art. 52, |, 1i da Lei 14.235/02, sendo necessdrio, em primeiro momento,
aplicar a pena de adverténcia.

Em seguida, argumentou que seria inconstitucional a Lei Complementar n? 61/01,
e que este Parquet ndo possui atribuicdo para aplicar sangdes administrativas no dmbito das
relacdes de consumo, pois se trataria de atividade privativa dos drgdos que integram o SNDC,
e pugnou pelo arquivamento do presente feito.

E 0 necessério relatério.

2.1 Preliminares

2.1.1. Da atribuigdo para fiscalizar as relagdes de consumo
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O infrator alegou que o Parquet ndo possui atribuicdo para instaurar Processo
Administrativo sancionatorio, com a finalidade de aplicagdo das penalidades previstas no art.
56 do CDC e no Decreto Federal 2.181/97, devendo, portanto, ser julgado insubsistente o auto
de infracdo em debate.

Afirma a Representada que o Ministério Pablico ndo faz parte dos orgaos gue
compoem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, em razdo de que ndo haveria norma
legal afirmando atribuicdo ao Parguet para tanto.

Nesse ponte, cumpre ressaltar que no julgamento da Arguicdo de
Inconstitucionalidade n.2 1.0000.20.456730-9/003 restou decidido que “A atuacdo
administrativa do Ministério Plblico em matéria consumerista, incluindo a possibilidade de
aplicagdo de multa, esta em conformidade com as atribuices conferidas ao Parguet pela
Constituicdo Federal”

Sendo assim, deve ser rejeitada a preliminar arguida pelo Banco BMG, de
impossibilidade de aplicacdo de multa pelo Ministério Pablico.

2.1.2. Das penalidades previstas pela Lei n2 8.078/90

Tendo o Representado pugnado pela aplicagio da pena de adverténcia,
subsidiariamente ao pedido principal de nulidade do auto de infrac3o, necessaria uma breve
exposicao sobre as penalidades aplicaveis ao caso.

Ndo obstante o disposto no artigo 32 da Lei Estadual 14.788/03, abaixo transcrito,
as penalidades previstas ndo possuem correspondéncia com as regras da Lei n? 8.78/90, de
observancia obrigatéria a todos os érgdos e esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

Art. 32 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| - notificagdo de adveriéncia para sanar a irregularidade no prazo de quinze
dias, na primeira infracdo;

II - multa de 500 UFEMGs {quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso I, persistir a irregularidade;

Il - multa prevista no inciso |l cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsegquentes.

Nesse sentido, ainda que referida Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia
para s6 entdo, em caso de reincidéncia, poder ser aplicada multa ao infrator - mesmo assim,
limitada a 500 UFEMGs — referida reprimenda nio encontra previsdc dentre as possiveis
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penalidades de serem aplicadas pelas autoridades integrantes do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

A propdsito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as sancdes administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabrica¢do do produto;

V| - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

Vil - suspensao temporéria de atividade;

VIl - revogacio de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassaclo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic8o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X! - intervengdo administrativa;

X1l - imposigdo de contrapropaganda.

Pardgrafo Unico. As san¢Bes previstas neste artigo serfo aplicadas pela
autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo seraplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
pracedimento administrativo.

Ainda no julgamento do Recurso n? 16.481/2018, foi consignado pela Junta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuacgac dos integrantes do Sisterna Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n2
2.181/97, “mesmo em caso de descumprimento de normas previstas em legislagdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposi¢des tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem
contraria-los. Quaisquer normas contrarias as disposi¢cées da Lei n? 8.078/90 ameacario o
didlogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario
de inseguranga juridica e conflitos sociais. A protecdo do consumidor ficara ameada pela
dificuldade de aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Ademais, as penalidades serdo fixadas segundo a verificacdo dos critérics
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Gnico dispfe gue “a muita serd fixada em
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montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

No tocante a limitacdo da multa, fixada pela Lei Estadual 14.788/03 em 500
UFEMGs (com possibilidade de ser cobrada em dobro), também inaplicdveis ao caso, vez ter o
CDC fixado regras e parametros especificos aos integrantes do SNPDC para a sua mensuraggo.
Tais se encontram previstos ne artigo 57, caput e paragrafo unico do CDC.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n® 8.078/90, a fixacdo
das multas ndo passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os érgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo que ndo ha qualquer elemento surpresa ou subjetivo na sua aplicacio.

Desta feita, restam afastadasa possibilidade de se aplicara adverténcia, bem como

a eventual limitacSo da pena de multa ao limite fixados pela Lei Estadual 14.788/03, por
contrariedade as previsdes do CDC,

2.1.3. Da validade do ato administrativo

Em sua defesa, o Banco também arguiu que o presente procedimento estaria

infringindo o disposto no art. 42, [, §42, da Resolucdo n? 174 de 04/07/2017 do Conselho
Nacional do Ministério Pdblico.

Resta esclarecer o equivoco na afirmagdodo infrator, uma vez que o dispositivo

retromencionado é referente a Noticia de Fato, e no presente feito trata-se de Processo
Administrativo.

Veja-se que o ato fiscalizatério que originou a lavratura do Auto de Fiscalizacio
720.22 respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acordo com a situac3o verificada
pelos fiscais do Procon, com total observancia do artigo 10 do Decreto Federal n.2 2.181/97:

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes
fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos érgdos de
protecdo e defesa do consumidor, no &mbito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificagdo Fiscal, admitida a delegacdo mediante convénio.

Assim, ndo se vislumbra, no caso sob andlise, qualquer ato ou procedimento gue

tenha violado os requisitos para validacio do ato administrativo, ndo havendo aue se falar em
ofensa_aos principios razoabilidade ou proporcionalidade.
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Portanto, rejeito as alegagdes do infrator.
2.2 Do mérito

Segue o julgamento administrativo das prdticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n°® 720.22, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolucdo PGJ n.2 57/2022.

Primeiramente, cabe salientar que a infragdo correspondente ao item 1.2 infringe
o direito & informagao.

Ora, o direito a informacdo como direito fundamental, estd previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informacdo, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacgdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

Sio direitos da quarta geracio o direito 3 democracia, o direito 4 informagdo e
o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinar-se no plano de todas as relagbes de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos.
PAULO BONAVIDES (2000) {Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pigina 524 e ss.} {destacou-se).

O direito & informacgio adequada, suficiente e veraz € um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, € indeclinavel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

0O direito fundamental a informagdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
lhe imp&e, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razio de se enfrentarem nessa peculiar relagdo
um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este Gltimo.
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ROBERTO M. LOPEZ CABANA {Revista do Direjto do Consumidor n? 37 — pag. 66
—Ano 10 —janeire a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principic da boa-fé objetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos compeortamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito & informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestagdo principal do fornecedor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das rela¢ées de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informag¢3o adequada
e clara sobre os produtos e servicos (Lei 8.078/90, art. 69, Ill e art. 31).

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Rela¢fes de
Consumo {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente maisfraca e
em posicao de inferioridade na relagdo de consumo}, Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso il - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperacdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso lli,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informacéo nas relagfes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposicOes legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:
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0 principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é 56 exercido no plano da politica, mas também da
economia, surge no Codigo de Defesa do Consumidar, com o fim de regulamentar o
poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informagéo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, ili, 8°, caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §5§3° e 4°,
e implica assegurar ao cansumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagbes
assumidas perante o fornecedor

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coetho, ndo basta ao empresdrio abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
ao consurnidor em potencial todas as informagbes indispensédveis & decisfo de
consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico a informacdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:
il - a2 informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composiciio, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito bdsico da informagdoe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 69, incisos 1I, 22 parte, e Ill}.

Art. 31, A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, prego, garantia, prazos de

validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salide e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relacGes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢do de seus interesses econémicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educagioe a
informacao de fornecedores e consumidores guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AQ
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAD - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
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LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAO - POSSIBILIDADE.

Considerando que a apelante n&c cumpriu com o 6nus que the competiz, a teor do

art. 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades

demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no ambito do

PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida

a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa

administrativa aplicada deve ser pautada nos principios da

praporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes pardmetros: gravidade da

infracdo, vantagem auferida pelo fornecedor e condicio econdmica do fornecedor.

O valor da multa deve ser adeguado as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada

a penalidade em patamar desproporcional a infragSo cometida de modo a penalizar

excessivamente aempresa, prudenie asua redugio.

(...) Desse modo, deve prevalecer a conclusgo acerca da existéncia deirregularidades
a ensejar a aplicacdo da penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente
porque os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do guadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé publica {...) (APELACAD CIVEL N2 1.0090.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAD S.A -
APELADO(A}(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018) (grifou-se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou 3 aplicacdo da
multa & Apelante, verifica-se que o auto de infracdo (fl. 95) descreveu de forma clara
o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa escrita (fis. 92/94), que foi
indeferida conforme decisdo fundamentada a . 123, bem como recurso
administrative contra a referida decisdo (fls. 128/135), 0 que afasta a alegacia de
cerceamento de defesa e reforca a legalidade do processo administrative que levou
a aplicagdo da penalidade.

A alegacdo de falta de provas do horério em que ocliente chegou ao estabelecimento
e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto de Infragdo ne 1506 {fl. 35},
é explicito em informar que a autuagio ndo foi realizada apenas com fulcro no
relatado pelo consumider, uma vez que, diante da dendndia por ele formalizada, o
PROCON realizou diligéncia no estahelecimento bancério, verificando in loco que,
realmente, a CEF ndo atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 {vinte}
minutos, estabelecido na Lei Estadual n? 4.223/03 e na Lei Municipal n2 6.652/%2.
Assim, ndo ha que se falar em falta de provas nocaso, pois o auto de infragio lavrado
por fiscal goza de presuncdo de veracidade, ndotendo aAutora colacionado qualquer
elementc capaz de ilidir tal presungdo. Alids, vé-se das informagBes constantes dos
autos, ndc impugnada pela Autora, que o fiscal autuante chegando a agéncia
bancaria retirou a senha n2 898, as 15h09min e somente foi atendido as 15h38min,
havendoe uma demora de aproximadamente 30 minutos. (TRF2-Inteiro Teor.
10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, datz de publicacdo 13/08/2012)
(destacou-se)
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Além do mais, em relagdo a ndo entrega da senha de atendimento constando a
hora exata da entrada na fila de espera, insta salientar que a referida infracdo impossibilita o
controle do prazo de 15 (quinze) minutos, imposto as instituigbes financeiras para a promogdo
do efetivo atendimento do consumidor.

Assim, a ofensa praticada acaba criando um agravador para o descumprimento do
dever imposto no artigo 1° da Lei Estadual n® 14.235/02, cuja finalidade é reduzir a exposi¢do
dos consumidores que transportam valores, pelo prolongamento desnecessdrio nas agéncias
bancaria que com maior frequéncia t&8m sido alvos de atagues e agfes de bandidos.

Portanto, a infragdo ora impugnada além de violar o direite a informacgio,
configura no descumprimento da norma especifica insculpida no art. 2° da Lei Estadual n®
14.235/02.

Diante do exposto, julgo subsistente a infragdo referente ao item 1.2 do
formulario de fiscaliza¢do.

Relativamente a autuacdo pela auséncia de divisdrias, descrita no item 4.2 do
“Formuldrio de Fiscalizagdo n2 12", ressalta-se que a obrigatoriedade de instalacdo de
dispositivos de seguranga nas agéncias € nos postos de servigos das instituicdes hancarias e
financeiras estd prevista na Lei Estadual n2 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei
Estadual n2 12.971/98.

Referida alteragdo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
insegurancga dos usugrios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipula¢do de valores a vista de todos e acaba por atrair a atencio geral,
principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a inten¢io de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usudrios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentag¢do nos caixas de atendimento
e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das
agéncias bancarias, a lei primou pelaimplantacdo obrigatdria de cabines individuais nos caixas
de atendimento ao publico {caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de
divisdrias, biombos ou estruturas similares, nos Jocais em que haja movimentacdo de dinheiro
(caixas eletrnicos/autoatendimento).
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A existéncia de divisdrias e cabines individuais, nas guais o cidaddo sera atendido
sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitagdo de senhas no
momento da prestacdo do service bancario, constitui meio apto a coibir fais delitos.

Além de ser um problema de ordem puablica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigbes financeiras, uma vez que lhe é aplicdvel a Tecoria do
Risco do Empreendimento, por ser um risce inerente a sua atividade bancaria.

A respeito da obrigatoriedade de divisdrias em locais de movimentacdo de
dinheiro, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais |4 se posicionou no seguinte sentido:

EMENTA: APELACAC CIVEL EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. PRELIMINAR DE
NULIDADE DA CDA. REIEIGAQ. COMPETENCIA DO PROCON ESTADUAL PARA
FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO CONSUMERISTA NO QUE TANGE AOS
SERVICOS PRESTADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. LEIS ESTADUAIS NeS
14235/02 € 12.971/08. ESTIPULACAD DE TEMPO MAXIMO DE ESPERA NAS FILAS
DAS AGENCIAS BANCARIAS £ EXIGENCIA DE COLOCACAO DE DIVISORIAS NOS
LOCAIS EM QUE HAJA MOVIMENTACAO DE DINHEIRC. CONSTITUCIONALIDADE.
COMPETENCIA CONCORRENTE DOS ESTADOS PARA LEGISLAR SOBRE DIREITC DO
CONSUMIDOR. PRECEDENTES DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. VALOR DA MULTA
MANUTENCAC. RECURSO DE APELACAO CONHECIDO E NAO PROVIDO
1. Constando do teor da CDA o nome do devedor, a origem da divida, o valor
origindrio, os encargos aplicados e o respeciivo termo inicial, o ndimero do processo
administrative de que se originou a cobranga da multa imposta pelo PROCON, hem
como a legislagdo de regénciz, ha de se rejeitar a preliminar de nulidade do titulo
executivo, uma vez preenchidos todos os requisitos dispostos no art. 29, § 52, da Le!
ne 6.830/80.
2. Ainda que o servico prestado pelas institui¢Ges financeiras se insira na drbita de
competéncia federal, sujeitando-se ao poder normativo e fiscalizador do Bance
Central do Brasil, tal fato ndo tem o condio de excluir a atuagdo do PROCON
quando constatada lesdo a direito dos consumidores, na medida em que ao
primeire cabe apenas zelar, em sentido amplo, pela regular execugio da atividade.
3. Nz linha da jurisprudéncia do Supericr Tribunal de Justiga, as competéncias dos
orgios de defesa do consumidor e as do Banco Central do Brasil ndo se inviabilizam,
tampouco se excluem, antes, se complementam. Precedentes.
4. A quest3o constitucional acerca da aptid3o para legisiar sobre o funcionamento
interno das agéncias bancérias, inclusive no que tange a estipulacic de tempo
maximo de espera nas filas e a colocagdo de divisérias nos locais de movimentagdo
do dinheiro, ja foi objeto de andlise pelo Supremo Tribunal Federal, cuja
jurisprudéncia firmou-se no sentido da possibilidade de os Estados, por forga da
competéncia concorrente prevista no art. 24, V e VI, da CR, disporem sobre
contetdo relacionado a protecdo, adefesa, a seguranga, ao conforto e a rapidez no
atendimento dos consumidores dos servigos prestadeos pelas instituices
financeiras. Precedentes.
5. 0 art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que g pena de multa serd
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicio
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econdmica dao fornecedor.
6. E defeso ac Poder Judicidrio revolver o mérito administrative e reduzir o valor da
multa fixada de acordo com as circunstdncias do caso concreto e os pardmetros
estabelecidos na legislagdo aplicdvel a espécie, sob pena de, arvorando-se no papel
de administrador, violar o principio da separagdo dos poderes {art. 22 da CR). (TIMG,
Apelagio Civel n.2 1.0000.19.038996-5/001, Rel. Des. Bitencourt Marconde, Julgado
em 08/08/2019, sumula publicada aos 14/08/2019; destacou-se).

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranc¢a aos
usuarios de servicos bancarios:

APELACAC CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAO - INSTITUICAQ BANCARIA -MULTA
ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAQO DEMONSTRADA
— ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA LEGISLATIVA MUNICIPAL -
RECONHECIDA - VALOR DA SANGAO -LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -SENTENCA MANTIDA. -A Certiddo de Divida
Ativa goza de presuncdo legal de certeza e liquidez, pelo que constitui &nus do
embargante a demonstracdo inequivoca da presenca de qualquer nulidade dotitulo.
- E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre
0s guais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e seguran¢a aos
usudrios de servigos bancérios. -Ndo cabe aoJudicidrio analisar o mérito do processo
administrativo impugnado, em respeito a discricionariedade da Administracio
Publica, sob pena de violagdo ac principio da separagio das fungbes do Estado, de
modo que é de se reconhecer a regularidade do procedimento administrative em
gue se constatou a pratica de infragdes e se determinou a aplicacdo de penalidade. -
E possivel o exame do valor da muita constante de autuagdes fiscais realizadas pelo
PROCON, em aten¢do aos canones da razoabilidade e da proporcionalidade.
Inexistem razbes juridicas para a redugdo da san¢do, quando atender ao principio da
legalidade eaos referidos postulados, ndo se descurando do notério cardter inibitério
e sancionador. -Recurso ndo provido. {TIMG -Apelacio Civel 1.0000.21.023154-
4/001, Relator Des. Robertc Apolindric de Castro, 52 Camara Civel, Data de
Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicacio: Dle 10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentérios, as Leis Estaduais n2
12.971/98 e n? 19.433/11 sdo constitucionais, eficazes e revelam-se absolutamente razoéveis,
sendo inquestionavel a pratica perpetrada pelo Representado de ndo possuir as divisérias nos
locais em que hd movimentagdo de dinheiro.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei s3o medidas capazes de
contribuir para a methoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimescuja ocorréncia estd associada a operagdes bancarias, perfazendo, no plano
legal, o direito basico do consumidor a prote¢do da vida, da satide e da seguranca, bem como
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3 efetiva prevencdo de danos patrimoniais e morais {art. 62, | e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protecdo e a seguranca do consumidor nos
estabelecimentos bancérios, também nio se confundinde com a atividade-fim das instituicOes
financeiras, estd inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre ¢ assunto, nos
termos do art. 24 da CR/88.

Destaca-se que na data da autuacgdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, a
auséncia de divisdrias foi devidamente comprovada por meio do registro fotogréfico de fls. 15
e 16-v conferindo, assim, sustentacdo a anotacdo de violagdo ao art. 22, VI, da Lei Estadual n.2
12.971/98.

Diante do exposto, julgo subsistente a infragdo referente ao item 4.2 do
formulario de fiscaliza¢do.

Em relagdo a infracdo descrita no item 5.1, a conduta do Banco BMG de nao
disponihilizar cadeira de rodas ou outro veiculo de uso gratuito, que possibilite a locomogdo
de pessoa portadora de deficiéncia ou idosa, contraria o art. 32, § 42 da Lei Estadual n®
11.666/94.

importante ressaltar que 0 além da obrigagdo de o estabelecimento possuir a
cadeira, devera ainda informar ao consumidor o local onde ela possa ser retirada.

Ademais, a Llei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso,
garante o direito 3 cidadania, bem como o respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Diante do exposto, julgo subsistente a infragdo referente ao item 5.1 do
formulario de fiscalizag3o.

3. Da conclusao

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do e art. 12, iX, “a” do Decreto Federal 2.181/97; art. 69, IV, art. 72 e art. 39, Vili da
Lei Federal 8.078/90; art. 22 da Lei Estadual n2 14.235/02; art. 22, VIl da Lei Estadual n2
12.971/98; art. 32, §42, da Lei Estadual n2 11.666/94.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico 3 infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
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Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ) n.2 57/2022, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) As infragbes que ensejam essa san¢do administrativa, em observincia 3
Resolugdo PGJ n.2 57/2022, figuram no grupo 3 {artigo 21, Ilf, a da Resolugdo PGJ 57/22), em
razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b} Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a prética infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n.2 57/2022.

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco BMG est4
entre os maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano
de 2021.

A saber, infere-se do documento denominado “RELEASE DE RESULTADOS 4T21”,
obtido no site https://bancobmg.mzweb.com.br/central-de-downloads/, “O Lucro Liquido
Recorrente no ano de 2021 foi de R$ 271 milhdes, em linha com o guidance. No quarto
trimestre o Lucro Liquido Recorrente foi de RS 48 milhdes e o Retorno sobre o Patriménio
Liquido Médio Recorrente atingiu 5,0% a.a’
(https://api.mzig.com/mazfilemanager/v2/d/36848d56-31bb-401a-8389-
1b644ed376f2/d8510e18-b3b4-24cf-ee56-b0d63e94fh997origin=1),

Consta em site que o Banco BMG atingiu o fucro liquido contabil de RS 42 milhdes
no terceiro trimestre de 2021, ({https://fintechsbrasil.com.br/2021/11/18/lucro-de-bancos-
medios-compradores-de-fintechs-aumenta-62-em-um-ano/). Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediacfio financeira e prestacdo de
servicos, tais como opera¢des de crédito e tarifas bancdrias, ja deduzidas as despesas de
captacdo, tributdrias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pals tem atravessado.

Sendo assim, diante da auséncia do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
referente ao ano de 2021 solicitado ao Representado, arbitro sua receita bruta com base na
Receita da Intermediacdo Financeira, no valor de RS 4.670.366.000,00 {quatro bilh&es,
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seiscentos e setenta milhSes e trezentos e sessenta e seis mil). Considerando que o infrator
possuia, no ano de 2021, 28 {vinte oito) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil,
arbitro sua receita bruta em R$ 166.798.785,71 (cento e sessenta e seis milhdes, setecentos e
noventa e oito mil, setecentos e oitenta e cinco reais e setenta e um centavos}.

Feitas estas consideragées e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, cdlculo a receita mensal média no valor de RS 13.899.898,81
{treze milhdes, oitocentos e noventa e nove mil, citocentos e noventa e oito reais e oitenta e
um centavos) o gual sera usado como pardmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d} Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condigdo econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
57/2022, motivo pelo gual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 421.996,96
{quatrocentos e vinte e um mil, novecentos e noventa e seis reais e noventa e seis centavos),
conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugao PGJ
n.2 57/2022.

e) Reconhecgo a circunstancia atenuante da primariedade, e ter o infrater tomado
providéncias para reparar os efeitos do ato lesivo {(Dec. n.2 2.181/97, art. 25, i, lll), motivo
pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 (metade), nos termos do art. 29 da Resolucdo PGJ n.2
57/2022, resultando no valor de RS 210.998,48 (duzentos e dez mil, novecentos e noventa e
oito reais e quarenta e oito centavos).

f} Reconhego as circunstdncias agravantes previstas nos incisos I, V1 e Vil do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum
de RS 246.164,90 (duzentos e guarenta e seis mil, cento e sessenta e guatro reais e noventa
centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a seguranga do consumidor;
causa dano coletivo e possui carater repetitivo e foi praticada em detrimento de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica.

g) Considerando gque o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplicar-se ao caso, o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PG) n.2 57/2022. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 {um terco), resultando em RS 328.219,86
(trezentos e vinte e oito mil, duzentos e dezenove reais e oitenta e seis centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 328.219,86 (trezentos e
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vinte e oito mil, duzentos e dezenove reais e citenta e seis centavos).
I5SO POSTO, determino:

1} a intimac¢do da Representada no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento da notificacio:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 30% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS 295.397,87 {duzentos
e noventa e cinco mil, trezentos e noventa e sete reais e oitenta e sete centavos), por meio
de boleto, nos termos do art. 36 da Resolugdo PGJ n.2 57/2022, sendo que o pagamento da
multa com reducdo de percentual de 10% somente sera vélido se efetuado nos 10 (dez) dias
Uteis contados da intimagdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos do art. 33,
§19, da Resolucdo PGJ n.2 57/2022, acompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora. caso
deseje contestar o valor da multa aplicada;

2) Publiqu extrato dessa decisdo, no Didrio Oficiai Eletronico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, ¢ disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, 20 de abril de 2023
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Abril de 2023

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator |Banco BMG
Processo |0024.22.009454-4
Motive |Auto de Fiscalizagdo 720.22
1-RECEITA BRUTA R 166.795.785.71
Porte => Grande Porte 12 R% 13.899.898,81
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,0C
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo i 2
c Grupo |ll 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R% 421.996,96

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 210.998,48

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 632.995,45

Valor da UFIR em 31/10/2000 41,0641
Taxa de juros SELIC acumutada de 01/11/2000 a 31/03/2023 252,92%
Valor da UFIR com juros até 31/03/2023 3,7554
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 751,08

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

RS 11.266.223,66

Multa base

R$ 421.996,96

Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 210.998.48

Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 57)

R$ 246.164,90

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resoclugdo PGJ n° 57/2022

R$ 328.219.86

|90% do valor da multa maxima (art. 36 Res PGJ n°57/2022)

R$ 295.397,87






