PROCON-MG

fala com voce
CICLO DE PALESTRAS

- TRANSCRICAO

21de Maio

o Auditorio Vermelho da Procuradoria-Geral de Justica de Minas Gerais
Av. Alvares Cabral, 1.690 - 12 andar - Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG

Apoio Realizagio PROCON-MG
Fundo Estadual de Protecao Escola Estadual de Programa Estadual de Protecio
e Defesa do Consumidor Defesa do Consumidor ¢ Defesa do Consumidor

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais




PROCON-MG FALA COM VOCE

Lei de Meia-Entrada

Data: 21 de maio de 2019
Local: Auditdrio Procuradora de Justica Simone Montez Pinto Monteiro PGJ/MG - (Auditdrio Vermelho)

Enderego: Av. Alvares Cabral, 1690, 12 andar, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG

PROGRAMACAO

13:50 - Abertura

Mediadora: Christiane V. Soares Pedersoli, Coordenadora da Assessora Juridica do Procon-MG

14:00 - Mesa-redonda - Lei de Meia-Entrada

Expositora: Regina Sturm Vilela - Assessora Juridica do Procon-MG

Debatedores:
e Vinicius Fonseca Marques - Coordenador do Procon de Itajuba/MG

e Camila Oliveira Souza — Especialista em Direito Processual
16:00 - Esclarecimento de duvidas

17:00 - Encerramento

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG
Eeﬂ:@mpmg.mp.hr Pr-u-gmn'u Eslad.ul da Prota Iﬁ!r A MPMG

o COrELrm
Ministério Publico 2
do Filade do Minas Gerals



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-MG

TRANSCRIGAO DO EVENTO PROCON-MG FALA COM VOCE

LEI DE MEIA-ENTRADA, 21/5/2019

Presidéncia: Christiane Vieira Soares Pedersoli.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: ... do Ministério Publico, respondo
pela assessoria juridica do Procon-MG e é uma honra receber vocés aqui na Casa do Ministério Publico,
guero agradecer a presenca de todos. Esse é mais um Procon-MG Fala com Vocé, com um tema que é
bastante recorrente para nds, na assessoria juridica, nés sempre recebemos muitas duvidas de
consumidores, fornecedores, entdo, € um assunto que precisdvamos discutir ha algum tempo.

O objetivo desse evento é conversar com a populagdo, com pessoas que atuam na area do
consumidor, sobre temas relevantes, temas atuais, entdo, a Lei de Meia-Entrada é um tema sempre
atual, nés sempre temos varias questdes para observar na fiscalizagdo do Procon Minas, entdo, por isso
que escolhemos esse tema para esse evento.

Eu quero convidar, entdo, para compor a Mesa para a discussdao da Lei de Meia-Entrada, a Dra.
Regina Sturm Vilela, assessora juridica do Procon-MG.

[aplausos]

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: E como debatedores, o Dr. Vinicius

Fonseca Marques, coordenador do Procon Municipal de Itajuba.

[aplausos]
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SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: E a Dra. Camila Oliveira Souza,
especialista em direito processual, para participar também.

[aplausos]

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Eu informo que esse evento, ele vai
ser degravado, ou seja, o material pode ser acessado por todos, é sé encaminhar uma solicitacdo para a
escola estadual no e-mail, entdo, peco, por isso, que cada participante, ao realizar perguntas, as
perguntas sdo feitas ao final do evento, se identifique falando o nome todo e o cargo que ocupa ou se é
consumidor, qual é a sua origem, para que possamos identificar na degravagao que serd disponibilizada
posteriormente. Entdo, Dra. Regina, por favor, vamos comegar o evento. Fique a vontade.

SRA. REGINA STURM VILELA: Obrigada, Christiane. Boa tarde a todos, sejam todos muito bem-
vindos. Meu nome é Regina e eu atuo, atualmente, na assessoria juridica do Procon-MG e venho de uma
experiéncia de dez anos na Divisdo de Fiscalizacdo do mesmo 6rgdo, deste mesmo drgao. E é uma
enorme satisfacao receber todos aqui, nesta tarde, porque a defesa do consumidor, ela se faz com todos
nos, entdo, quanto mais nds soubermos dos nossos direitos e dos nossos deveres, mais a legislagao vai
se efetivar, né? E uma parte do meu trabalho que eu mais gosto de fazer que é essa interagdo com o
publico, que é a gente trocar ideias e experiéncias e vejo que aqui no publico nds estamos contando,
hoje, com varios colegas que sdo agentes fiscais também, entdo, vamos comecar.

Para quem ndo... eu vou comecar com... introduzindo como é feito o trabalho do Procon-MgG,
como que é feita a fiscalizagdo do Procon-MG. S6 para quem ndo conhece, contextualizar um
pouquinho.

Bem, o nosso trabalho de fiscalizagdo, a partir do momento que um consumidor traz uma
manifestacdo até o Procon-MG ou chega uma noticia de alguma irregularidade ao promotor de Justica, a
partir do momento que o agente fiscal vai a campo, via de regra, existem formularios de fiscalizacdao para

guiar esse trabalho. Entdo, sdo formularios em forma de checklist, perguntas e orientacdo para o agente
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fiscal guiar o seu trabalho.

E ai, quais sdo os beneficios, por que o Procon-MG, a fiscalizacdo do Procon-MG opta pelos
formuldrios em forma de checklist? Por varios motivos, para harmonizar e padronizar a conduta do
agente fiscal, porque a fiscalizacdo, como ela é feita em Belo Horizonte e ela é feita em outros
municipios do estado, evita algum procedimento incorreto ou aquém do esperado do agente fiscal. O
checklist, ele pode servir para que os fornecedores treinem os funcionarios da empresa, os fornecedores
podem utilizar o formulario checklist para fazer uma autofiscalizacdo e, também, para informar a todos
nos, consumidores.

Esses formuldrios em forma de checklist, eles ficam disponibilizados na pagina do MPMG. Para
quem, depois, tiver curiosidade, eu posso passar o endereco no site e 1a sdo encontrados todos os
formuldrios utilizados pela fiscalizagdao. Hoje, nds vamos falar especificamente sobre o formulario de
meia-entrada, mas 14 tem os formularios utilizados na drea de alimentos, para fiscalizacdo de
supermercados, agougues, bancos, é um importante instrumento de orientagdo, tanto para o
consumidor quanto para o fornecedor.

Todos os formularios de fiscalizagdo, eles trazem o embasamento legal, a parte legal do trabalho,
né? O formulario checklist, ele é montado, ele é elaborado a partir das leis existentes, que estdo em
vigor. Aqui, no caso do trabalho de meia-entrada, nds vamos encontrar o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que consta em todos os formularios, o decreto que regulamenta o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei Federal de Meia-Entrada que é a n? 12.933 de 2013, o Decreto Federal que
regulamentou a Lei de Meia-Entrada, que é o n2 8.537 e a lei federal que traz o direito da meia-entrada
ao idoso.

Sé para contextualizar, o direito a meia-entrada, ele ja é garantido através da prépria Constituicao
Federal, o art. 23, inciso V, que traz a competéncia comum da Unido, dos estados, do Distrito Federal e

dos municipios em proporcionar os meios de acesso a cultura. S3o a¢cdes administrativas nas quais todos
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esses entes, Unido, estado, Distrito Federal e municipios podem atuar. Ja a legislacdo concorrente, que
também estd prevista na Constituicdo Federal, o art. 24, diz que compete a Unido, estados, Distrito
Federal a competéncia legislativa, de elaborar as leis.

Bem, voltando para a atuacdo do agente fiscal. O agente fiscal, na acdo, vai se pautar em trés
partes, o trabalho. Primeiro a verificacdo visual, através de cartazes ou meio semelhante, vai ser as
informacGes que a lei determina que o fornecedor traga para nds, consumidores. O que tem que estar
visivel, o que tem que estar informado? Essa é a primeira parte do nosso formulario. A lei também vai
trazer, a gente vai ver mais a frente, a verificagdo de documentos e formularios, a obrigatoriedade de
relatérios, a obrigatoriedade do fornecedor demonstrar o efetivo fornecimento do ingresso a titulo de
meia-entrada. E também, uma terceira e importantissima parte do trabalho do agente fiscal que é a
verificacdo do atendimento na pratica, como que o consumidor, ele é recebido no ponto de venda, na
bilheteria, ao adquirir, ao tentar adquirir uma meia-entrada. Ha alguma dificuldade, ha algum obstaculo
para que o consumidor consiga adquirir a meia-entrada, como que é feita essa abordagem?

Os itens que sdo avaliados no nosso roteiro de fiscalizacdo de meia-entrada: é o evento, a que
evento se refere. E um rodeio, é um cinema, é um teatro. Dever de informag3o, como eu ja mencionei
anteriormente, todas as informagdes, os cartazes, o que tem que estar por escrito, informado
previamente para o consumidor, para nds, consumidores. A venda de ingresso, como que a venda de
ingresso é feita, tem atendimento de prioridade, tem algum obstaculo para a venda de meia-entrada? E
o dever de cooperagdo que mais diz respeito a questdo do fornecimento das informagdes ao agente
fiscal, do pronto atendimento ao agente fiscal quando da abordagem.

Entdo, vamos a parte pratica do trabalho de fiscalizagdo. Eu optei aqui, hoje, eu vou fazer um
convite a todos, para que a gente seja fiscal por uma tarde, para todos me acompanharem como se
estivéssemos em uma diligéncia. Eu achei que dessa forma fica um pouco mais didatico a gente passar

as informacgdes que estdo presentes na lei, nas leis pertinentes. Bem, o primeiro item do formuldrio, ele
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pergunta: o evento artistico cultural ou lazer e entretenimento, que tipo é? Entdo, o fiscal, aquela
primeira parte que diz respeito ao evento, o agente fiscal vai assinalar: € um teatro, € um musical, é um
espetaculo circense, esportivo ou outro tipo, pode ser um rodeio, uma vaquejada, a gente encontra
diversos tipos de eventos artisticos culturais e de lazer e entretenimento. Na segunda parte, o fiscal vai
discriminar: qual que é o nome no evento, é um show, qual que é o nome do show? Qual que é o local
da fiscalizacdo? Porque, ai, pode ser um endereco fisico ou virtual. A gente vai observar, ao longo da
nossa conversa, que toda a legislacdo, ela traz obrigacdo do fornecimento de informacdo nos pontos de
venda, sejam eles fisicos ou virtuais.

E ai, quanto ao dever de informacdo, o dever de informacao, ele tem que estar disponivel para o
consumidor nos pontos de venda, como eu disse, fisicos ou virtuais, na bilheteria do local do evento e na
portaria do local do espetaculo. E ai, vocés vao observar que sempre tem alguma informacgdo para o
agente fiscal se orientar, porque o formuldrio de fiscalizacdo, ele tem que ser bem detalhado para que a
autoridade administrativa, depois, possa tomar as providéncias e possa viabilizar, também, a defesa do
fornecedor, entdo, tem que ser bem detalhada a informacgao.

Entdo, para nds, que somos consumidores, o que a gente vai encontrar de informacdo, o que é
obrigatdrio, de informacdo, quando eu chegar para adquirir o ingresso, tanto num site quanto
pessoalmente? O numero total de ingressos disponibilizados para o evento. O auditério, aqui, tem uma
capacidade de 130 locais, entdo, o auditério 130 locais, 130 ingressos vao ser disponibilizados. A
informacdo do total de ingresso, ela é clara, ela é visivel? Qual que é a diferenca, né? Visivel, ela é
ostensiva, ela ndo tem obstaculos para vocé ter acesso. Em alguns momentos, eu ja verifiquei, ao
comprar, ao adquirir um ingresso, que tinha, as vezes, a informacgao estava atras de um anteparo, atras
de um vidro, o vidro estava embacado, entdo, essa informacao, ela tem que ser visivel e tem que ser
clara, ela tem que ser precisa. As vezes, tem um cartaz com muita informacao e, na verdade, a gente ndo

consegue a informacdo que a gente deseja, ela estd ali misturada com um monte de informacdo, um
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monte de desenho, né?

Entdo, o que o agente fiscal vai verificar? Se o consumidor, que somos todos nds, estamos tendo
essa informacao clara, visivel, do total de ingressos disponibilizados. Aqui eu coloquei a citacdo de uma
legislagao, que é a Lei n2 13.179 de 2015, ela traz que se o fornecedor oferta ingressos pela internet, ele
é obrigado a oferecer também a meia-entrada pela internet.

Bem, na sequéncia, a legislacdo determina que seja informado de maneira clara e visivel aviso de
eventual esgotamento dos ingressos da meia-entrada. Havendo esgotamento da meia-entrada, que sdo
os 40%, essa informagdo, também, tem que estar avisada, informada. O fornecedor tem de informar,
além do total de ingressos disponibilizados, o total de ingressos, o nUmero de ingressos disponiveis aos
beneficidarios da meia-entrada, também, informacdo visivel e clara. Importante destacar aqui que esse
total de ingressos disponiveis, ele tem que corresponder a, no minimo, 40% do total de ingressos. Entao,
0 que nds temos que verificar aqui é se tem 100 ingressos disponiveis, o total de ingressos disponivel é
100, tem no minimo 40%? Ai a gente tem que conversar, eu coloquei no minimo entre aspas porque o
minimo ndo estd citado na lei e os nossos formuldrios de fiscalizacdo, todos, eles retratam a letra da lei,
s6 que eu coloquei o “no minimo” aqui, para a gente pensar um pouquinho, porque alguns
fornecedores, eles ndo restringem, eles atendem a demanda que houver de meia-entrada.

Alguns cinemas aqui em Belo Horizonte, teatro, eu ja vi alguns também e outros locais que eu
visitei, ndo restringem a 40%, chegou, enquanto houver demanda de meia-entrada, eles atendem. So
gue o fornecedor, nesse ponto, ele tem que observar que ele pode, garantindo no minimo 40%, ele pode
falar: ndo, eu atendo 50%, 60%, até 100, s6 que ele ndo pode deixar de exigir algum meio de
comprovacgao de que a pessoa é beneficidria da meia-entrada, sé essa observagao, para que nao se torne
algo que nao é permitido pela legislacdo, que é a meia-entrada extensiva a varias categorias, eu chamo o
ingresso de meia-entrada e eu vendo a meia-entrada a qualquer pessoa, independente de comprovagao

ou nao de ser beneficidria da condicdo. Perfeito até aqui? Entdo, por isso que eu assinalei um n3o aqui,
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nessa parte da apresentacdo, sé para a gente pensar nisso, né?

Um detalhe muito importante da legislacdo que a gente vai observar aqui, agora, é esse direito
de informacdo que a gente viu previamente. Ndo havendo destaque em cartaz ou meio semelhante de
gue houve esgotamento da meia-entrada, também ndo vai haver, ndo vai poder haver, por parte do
fornecedor, negativa de concessdao de meia-entrada, isso é muito importante. Quando a gente fala, a
legislacdo, ela traz o termo: cartaz ou meio semelhante. Entdo, o que a gente pode pensar? O
fornecedor, ele pode prestar essas informagdes por meio de um teldo, por meio de um painel, por meio
de uma televisdao como a gente tem aqui, o importante é que essa informacdo esteja disponivel e
acessivel.

Houve alguns casos em que a gente verificou que a tela do computador estava muito alta, se a
gente pensar, assim, numa altura média de 1,65 metro, 1,70 metro, o painel estava com letras muito
pequenininhas e muito altas, estava acima de 2 metros. Entdo, qual que é o trabalho que a gente
desenvolve? Ela é visivel e perceptiva, ou seja, ela estd numa altura considerada razoavel, estd com letras
gue possibilitam a visualizacdo daquela informacao?

Bem, na sequéncia, a informacdo também tem que estar ostensiva é sobre as condicGes
estabelecidas para o gozo da meia-entrada; se negativa a resposta, o fiscal vai autuar, se afirmativa, o
fiscal vai ter que informar quais sao as condi¢des que o fornecedor exige para receber... para autorizar a
concessdo do beneficio da meia-entrada. Da mesma forma, se a informacao é visivel e é clara. E a todo
momento a gente percebe que, aqui no formulario, é sempre colocado isso, o fiscal vai ter que
especificar o motivo: ndo esta claro, ndo estd visivel, por que ndo esta claro, por que nao esta visivel,
com o maximo de detalhamento e imagens fotograficas. Considerando a natureza do evento, as
condig¢Oes estdao de acordo com o art. 12 da lei? Entdo, a Lei Federal n2 12.933, no art. 19, traz todas as
condi¢bes para o gozo da meia-entrada. E ai, o fiscal vai tirar uma foto para verificar se essas

informacdes estdao condizentes com o que a lei traz.
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Outra obrigacao legal é a informacao dos telefones de 6rgdo de fiscalizacdo e, da mesma forma,
se a informacdo, ela esta ostensiva.

Uma inovacdo da legislacdo que é muito interessante para salvaguardar o direito a meia-entrada
é a obrigacdo do fornecedor informar, entregar um relatdrio de vendas. Esse relatério de vendas é uma
espécie de bordero, que, ao final do evento, ele traz as informacgdes relativas aos ingressos vendidos, a
que titulo foi: vendeu meia-entrada para quantas pessoas, quantas pessoas compraram o ingresso. E em
eventos esportivos de jogos de futebol isso aqui € muito comum; quem aqui ja foi em algum jogo de
futebol, com certeza varios ja foram, ao final do evento, até o publico total, ele é informado, nao é
mesmo? Ndo sei se vocés lembram. Caso nao esteja disponivel o referido relatdrio, o agente fiscal vai
notificar o fornecedor para entrega desse documento, desse relatério, posteriormente.

Outro ponto muito importante da legislacao é que essas informacdes a respeito da meia-entrada,
elas sdo tdo importantes para o consumidor que foi incluido na legislacdo, foi pensado na legislacao,
inclusive, a obrigatoriedade quanto a formatos acessiveis as pessoas com deficiéncias sensoriais, que é
uma inovacdo também, que, da mesma forma, o agente fiscal, ele vai ter que detalhar se ha ou ndo ha
esse formato acessivel e vai detalhar no formuldrio de fiscalizagdo como que foi, para que tipo de
publico que foi pensado o formato, qual que foi o formato pensado, como que esta na pratica.

Outra questdo muito importante para nds, consumidores, é que nds podemos ter acesso a um
instrumento de controle para saber informacdes atualizadas do quantitativo de meia-entrada disponivel
para cada sessdao. Entdo, se eu tiver adquirindo um ingresso, eu tenho direito a ter acesso a essa
informacdo: ah, a meia-entrada acabou, o fornecedor demonstraria para a gente, para o consumidor, o
que foi vendido a titulo de meia-entrada até aquele momento. Pode ser através da tela do computador,
onde estad sendo feito a venda, é uma informacdo atualizada e global daquele evento. Eu falo global,
porque pode, aquele mesmo evento, pode estar sendo vendido em varios pontos, né?

Bem, no formulario, agora, na sequéncia, a gente pergunta qual é o valor do ingresso cobrado do
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publico em geral. Mais uma vez, trazendo ai o embasamento legal, que é o decreto federal que
regulamentou a lei. E ai, vai ter um quadrinho, uma tabela para que o fiscal coloque tantas categorias
guantos forem oferecidas pelo estabelecimento e o respectivo preco. Ai, aqui na categoria a gente pode
pensar: tem teatros, por exemplo, que tem pista 1, pista 2, camarote, entdo todas as categorias, os tipos
de ingressos vao ser elencados aqui com os respectivos valores.

Ai, eu coloquei aqui uma imagem, um registro fotografico, para a gente pensar um pouquinho.
Qualquer especificidade com relagdo a esses precos, ela tem que ser colocada, ndo s6é com relagdo a
meia-entrada, mas alguns estabelecimentos, como cinema, eles colocam precos diferentes, dependendo
do dia da semana, dependendo do horario, tem categorias diferentes, uma sala VIP, uma sala padrao,
entdo, todas essas informacdes, elas tém que estar descritas de forma bem clara e ostensiva para que o
consumidor tenha acesso. E ai, a gente tem que pensar, também, além da Lei de Meia-Entrada, o direito
que todos nds temos a informacdo do preco dos produtos e dos servicos. E aqui, no caso, que traz
exatamente essa informacdo bem detalhada, assim como a informacdo das exigéncias, das condi¢des
para aceitacdo da meia-entrada. Entdo, aqui, mais uma vez, também, a titulo de inteira, ingresso inteira,
ingresso meia, ingresso estudante, tudo bem separado e definido.

Na verdade, essa pergunta, ela acaba iniciando o trabalho do agente fiscal, né? Porque muitas
vezes o fiscal, assim como nds, consumidores, a gente vai direto para o guiché para fazer a compra do
ingresso e vai, a primeira coisa que a gente pergunta é se a meia-entrada, ela é ou n3do disponibilizada.
Entdo, tem, mais uma vez, toda a fundamentacdo legal e a orientacdo para o agente fiscal caso ndo
esteja atendida a meia-entrada. Nesse ponto, se o agente fiscal verificar que ndao ha meia-entrada, fica
dispensado grande parte do formuldrio, como vocés podem perceber, porque muitas das perguntas, elas
sdo desdobramentos de haver ou ndao a meia-entrada, entdo, se ndo for disponibilizada a meia-entrada
pelo fornecedor, muitas das perguntas, elas vao ser desconsideradas aqui.

Eu coloquei, mais uma vez, a lei federal que obriga o estabelecimento a vender meia-entrada, so

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG
Wﬁc@mgm-ﬂf H'ogm:unffsclzud.d :InF'rntnEIhl: A MPMG

o Coreuml e B e
o Ministério Publico 11
do Filade do Minas Gerals



para a gente relembrar e ai o fiscal vai colocar o valor cheio, que é o valor efetivamente cobrado do
publico em geral, e nessa segunda parte, vai colocar o valor da meia-entrada, quais as categorias de
meia-entrada e os respectivos precos.

Quem sdo os beneficidrios? Nesse ponto, vai ter o cartaz informando ou outro meio semelhante,
um painel, informando quais sdo as pessoas que podem ser beneficidrias da meia-entrada e o agente
fiscal vai verificar se todos os itens previstos na legislacdo sao respeitados pelo fornecedor.

E aqui, é importante destacar com relagdo as pessoas com deficiéncia, que tém direito a
acompanhantes, quando necessdrio, e esses acompanhantes também vao ser os beneficidrios, né? Ali,
vocés podem me perguntar: poxa, Regina, quem s3o esses acompanhantes? E aquele que acompanha a
pessoa com deficiéncia, o qual pode ou ndo desempenhar as fungdes de atendente pessoal. E ai tem
toda a comprovacao da pessoa que se encontra na condicao de deficiente para fins de fazer valer esse
direito, tanto da meia-entrada quanto o do acompanhante.

Uma segunda observag¢ao importante é que o beneficio da meia-entrada ndo sera cumulativo
com quaisquer outras promogdes e convénios. E ai a gente faz sé uma observacdo, que embora ndo seja
cumulativo, a figura do sécio torcedor ou equivalente, que seria como se fosse um programa de
fidelidade, ele ndo vai contar nos 40%. Entdo, quando o agente fiscal, lembrando um pouquinho do que
a gente ja falou, o agente fiscal vai verificar qual que é o numero total de vagas, aqui nesse
estabelecimento, quanto o total de ingressos, quantos serdo os 40% e o fiscal vai calcular quanto
significa 40% desse total e vai tirar a parcela respectiva do sdcio torcedor.

Entdo, sé para a gente voltar aqui e reforgcar quem sao os beneficidrios da meia-entrada. Entao, o
estudante, aos idosos com 60 anos ou mais, as pessoas com deficiéncia, os acompanhantes das pessoas
com deficiéncia, quando necessario, e os jovens de 15 a 29 anos portadores da carteira de identidade
jovem comprovadamente inscritos no Cadastro Unico de programas sociais do governo e cuja renda

familiar mensal seja de até dois saldrios minimos. Aqui, mais uma vez, o cartaz informando quem s3o as
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pessoas beneficidrias da meia-entrada, o fiscal vai responder aqui, depois de preencher aquela tabela, se
o preco da meia-entrada corresponde a metade do preco efetivamente cobrado do publico em geral e ai
sempre vai especificar por que nao, colocando detalhes do caso concreto.

E ai, aqui, a gente precisa especificar essa expressdo que é colocada na lei, que é: o preco
efetivamente cobrado do publico em geral. O que significa isso? E aquele preco, de fato, praticado em
relacdo ao publico ndo contemplado pelo beneficio da meia-entrada, ou seja, para o cédlculo do valor da
meia-entrada devera ser considerado o valor cheio. Entdo, quando a gente conversou que o agente
fiscal, ele pode fazer uma abordagem inicial a paisana, perguntar o preco e, depois, perguntar o pre¢o da
meia-entrada, é uma forma que a gente tem de verificar se o consumidor conseguiria ter acesso a um
preco diferenciado, porque, sendo, pode acontecer, como ja houve alguns casos, do fornecedor oferecer
um prego Unico extensivo a varias categorias.

E aqui é um desdobramento daquela tabela que a gente fez, onde colocou os precos das
categorias oferecidas, preco cheio e preco de meia-entrada, onde vai ser colocado, especificamente, a
informacdo sobre camarotes, dreas ou cadeiras especiais e qual que é o valor praticado.

O fornecedor disponibiliza a venda de ingressos para as categorias de forma individual? O
fornecedor disponibiliza a venda de ingressos de forma pessoal? Que sdo as exigéncias para que o
fornecedor disponibilize a venda da meia-entrada. A meia-entrada, ela tem que, para ela ser obrigatéria
para o fornecedor, ela tem que ser informada, tem que ser vendida de forma pessoal e individual, a
gente vai falar um pouquinho mais sobre isso agora.

No Procon, a gente estd estudando ainda a definicdo mais precisa do que seria esse ingresso
disponibilizado de forma pessoal e de forma individual. O que a gente consegue, conseguiu visualizar, na
pratica, de algumas pesquisas, através da compra de ingresso no site, principalmente, a gente consegue
perceber que, alguns ingressos, a gente nao consegue comprar de forma individual; eu n3do sei se alguém

gue ja teve a experiéncia que eu tive outro dia, pesquisando, a gente coloca, comprar um camarote, a
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gente sé consegue comprar um camarote de dez lugares, a gente tem que fornecer o CPF de dez pessoas
para poder comprar aquele camarote. E de forma pessoal tem alguns ingressos que a gente so consegue
comprar se cadastrando, ele é pessoal e intransferivel; para transferir o ingresso comprado em nome de
Regina, eu tenho toda uma série de regras que aquele fornecedor impde. Entdo, pessoal e individual
teriam essas caracteristicas, um ingresso que eu consigo comprar individualmente, independente de
mais pessoas comprarem comigo, e a forma pessoal seria esse ingresso comprado em nome de uma
pessoa, de um CPF. Mas é uma questdo que ainda esta sendo trabalhada na assessoria juridica.

Outra questao muito importante quando a gente fala de atendimento é a prioridade, a prioridade
no atendimento. Entdo, no formuldrio de fiscalizacdo de meia-entrada a gente optou por colocar esse
dispositivo do atendimento prioritario pela questao das filas, as filas, tanto para aquisicdo do ingresso
em pontos de venda fisicos quanto na entrada do espetaculo propriamente dito. E ai, aqui, a gente
coloca o atendimento prioritdrio que deve ser disponibilizado para as pessoas com deficiéncia, para os
idosos com 60 ou mais anos, para os idosos com 80 anos ou mais, que devem ser com prioridade em
relacdo aos demais idosos, as gestantes, as lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. E ai é uma
qguestdo que é verificado também, tanto a questdo da informacdo com relacdo a existéncia do
atendimento prioritario quanto do atendimento, do respeito ao atendimento prioritario na pratica.

Como eu comentei no inicio da apresentacao, a gente, o formulario, ele é dividido na parte do
evento, na parte do direito a informacdo, na parte da venda de ingresso, que a gente ja viu e, agora, a
gente chega na ultima parte do formulario que é o dever de cooperacgao, que é se o fiscalizado impedir
ou tentar impedir a fiscalizacdo de alguma forma, ndo permitir o livre acesso para que o agente fiscal
possa fazer o trabalho ou opondo ou obstaculizando de alguma forma o trabalho, ele vai ser... existe na
legislacdao de meia-entrada um dispositivo especifico para absorver esses casos.

Uma outra questdo muito importante e que a gente sempre conta com o apoio de toda a

populacdo é que o agente fiscal, no momento da atuacao, ele pode identificar algum consumidor, algum
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de nds, 13, que tenha sido vitima do ndo atendimento a meia-entrada ou a questdo da prioridade. Entao,
nesse momento, o formuldrio, ele traz um espaco onde o fiscalizado pode abordar esse consumidor que
sofreu esse problema para que ele se identifique e relate o problema para que esse fato chegue ao
conhecimento da autoridade administrativa, do promotor de Justica. Entdo, é muito importante.

Por que é importante e eu agradeco tanto a presenca de todos aqui? Porque conhecendo os
direitos é que a gente vai falar: poxa, eu tenho direito a informacdo, aqui ndo tem placa de esgotamento
de ingressos, entdo, eu vou exigir a minha meia-entrada, porque ele ndo informou que houve
esgotamento, né? Ai, ele ndo vai atender, falar: nao, a fiscalizagdo esta aqui; se a fiscalizagdo nao estiver
no momento, a gente pede para entrar no site do Procon-MG, no MPMG e fazer a informacgdo chegar até
nos.

Aqui é o campo para onde vao ser transcritas as irregularidades detectadas pelo agente fiscal,
entdo, todos aqueles itens que a gente verificou ao longo da nossa conversa vao ser transcritos para ca,
se forem alvo de irregularidade. E ai, aqui, vai colocar o nimero do questiondrio e um resumo do fato
concreto, o que aconteceu. O autuado, no momento da fiscalizacdo, ele recebe a segunda via do
formuldrio e a partir disso, ele é notificado a apresentar a defesa em dez dias.

Por que é importante eu trazer aqui a questdo do formuldrio? E importante todos perceberem a
transparéncia do trabalho, além do formuldrio poder ser um instrumento importante de consulta para
todos nés, é importante, também, para que o fornecedor, o eventual fornecedor que esteja aqui
presente saber como é o trabalho, todo o embasamento legal utilizado e também todo o relatdrio que é
feito pelo fiscal, ele é escrito, entdo, todo, o que é verificado pelo agente fiscal é expressamente
colocado no formuldrio e isso é importante para a defesa do fornecedor, eventual defesa do fornecedor.

Aqui, sempre quando a gente faz a abordagem do ato fiscalizatério, a gente convida o preposto,
um funcionario, alguém para acompanhar a fiscalizacdo. E ai, aqui a gente coloca quem foi o funcionario

gue acompanhou a fiscalizacdo e, mediante assinatura, o fiscalizado recebe a segunda via do auto de
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fiscalizacao.

Mais uma vez, demonstrando a transparéncia do trabalho, os agentes fiscais que tiverem sido
responsaveis pela diligéncia colocam o nome aqui, a matricula, todos os dados.

Bem, eu agradeco a atencdo de todos e havendo alguma pergunta, eu acho que ao final a gente
vai ter um espago, né?

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Agradecemos a palestra da Regina,
muito esclarecedora, a ideia de trazer o formulario é justamente para ficar bem didatico para que todos
entendam. Entdo, ela falou de umas coisas importantes, além de informagdes sobre a propria legislacao
de meia-entrada, que facilita o nosso entendimento a respeito desse tema que é cheio de detalhes.

Eu vou passar, agora, a palavra para o Vinicius, para ele comecar a fazer o debate. Vinicius, vocé
tem 30 minutos para fazer comentarios, apontar as questdes que vocé acha interessante, ta? A palavra é
sua.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Sim. Obrigado. Eu quero ja agradecer a presenca de todos e
deixar os meus cumprimentos, aqui, ao Ministério Publico e ao Procon estadual, na pessoa do Dr.
Amauri, pego que leve o meu cumprimento a ele por estar tratando de um tema que envolve a vida de
todo mundo, de nés mesmos, a gente trabalhando ou ndo em Procon, fiscalizando ou ndo, a Regina,
aqui, deu exemplo de que ela mesmo foi fazer compra de convite de camarote e acabou se deparando
com uma situacao que nunca tinha sido vista, né? Ndés todos somos consumidores, essa é a verdade, e
dai a importancia desse tema que estd ai, para quem tem crianca, para quem curte um futebol ou um
show. Eu vou mostrar aqui na tela eventos educativos, por exemplo, também estd incluido, com a
chegada da lei federal e de modo que a minha presencga aqui, hoje, é para tentar contribuir.

Vou passar rapido pelas telas, porque a Regina passou, gente, a lei federal tem seis artigos, mas o
decreto que regulamentou ela é bem extenso, sdao 6 laudas e sdo 27 artigos, a Regina conseguiu passar

por todos, eu estou acompanhando e estou anotando, ndo sei como ela conseguiu fazer isso, mas ela
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passou por todos, ela foi bem detalhista, eu estou vendo que o auto dela estd bem completo. Os Procons
acabam usando desse auto, ela comentou que isso fica disponivel e os Procons municipais também
usam para fazer a fiscalizacdo. A gente faz algumas adaptacdes, 1a na minha cidade mesmo, a gente ja
esta fazendo as adaptacdes, que esse formuldrio que a Regina mostrou ja é com a lei federal, porque,
para guem ndo sabe, a gente ja tem direito a meia-entrada aqui no estado de Minas ha, pelo menos, 20
anos antes da lei federal, porque a nossa lei aqui é de 93 e a lei federal é de 2013, ndo é isso? [Empresta
para eu passar as telas aqui].

Entdo, foi aqui no estado de Minas, antes da lei federal, antes da lei de 2013, os estados eram
que regulamentavam a questdao da meia-entrada. No caso de Minas Gerais, a nossa lei é |1a de 93. Eu fiz
um quadro comparativo, eu vou passar bem rapido, sé para vocé ver as novidades, a Regina até avangou
mais, porque ela passou pelo decreto e ndo foi aqui a minha intencdo, até por conta do tempo, ta?
Entdo, em Minas Gerais, a gente tem essa Lei n2 11.052 que garantiu o direito a meia-entrada aqui no
estado de Minas e, depois, a lei federal, que é essa de 2013. Entdo, aqui do lado esquerdo aqui do
qguadro, vocés vao ver o que tinha na lei estadual aqui em Minas e que estava em vigor desde 93. Eu
coloquei em vermelho o que foi acrescentado e o que estd ai estd no quadro direito que foi trazido pela
lei federal.

Os estudantes previstos na lei estadual eram de primeiro, segundo e terceiro grau e o idoso, mas
ndo na lei estadual, no Estatuto do ldoso, que é de 2003. A lei federal, ela acrescentou ai o pos-
graduacdo e o ensino técnico, ta? Isso estd previsto no titulo 5 da Lei de Diretrizes Basicas da Educacao
(sic), que foi o parametro que a lei federal entendeu para definir estudante; a lei precisava definir:
estudante vai ser quem? Entdo ela, com relagdo a lei estadual, ela acrescentou ai os pds-graduados, que
também tém direito a meia-entrada, o curso técnico, e ndo incluiu os cursos livres, cursos de lingua e
outros cursos nao foram incluidos na lei federal. Havia até uma discussdao no ambito, no periodo anterior

aqui, isso é, nés éramos muito questionados com relacdo a isso.
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Houve até uma outra questdo relacionada a padronizagdao da carteira, a lei padronizou, fez um
modelo nacional para que ndo houvesse nenhuma confusdo na hora de se comprovar que vocé é
estudante ou ndo. Acrescentou também pessoas com deficiéncias, pessoas portadoras de necessidades
especiais, inclusive os acompanhantes, como a Regina ponderou aqui, vai ter que ter uma
documentacdo prépria emitida pelo INSS para comprovar que a pessoa precisa ou ndo do acompanhante
e ai, nesse caso da necessidade, ele vai poder também usufruir do mesmo beneficio da meia-entrada. E
o jovem de baixa renda comprovada que a lei definiu que sdo aqueles que estdo inclusos no Cadastro
Unico dos programas de auxilio do governo federal.

Entdo, o estudante de pds-graduacao e o estudante de curso técnico, mais as pessoas portadoras
de necessidades especiais e mais os jovens de baixa renda, 19 a 25, Regina, é isso? De 19 a 25 anos, de
19...

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Aqui, Regina, confirma, para mim, aqui, estad com a lei aqui. E
o jovem de baixa renda.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: De 15 a 29, a lei definiu o jovem de 15 a 29, isso estd no
Estatuto da Juventude, e concedeu-lhe o direito a meia-entrada, mas o jovem de baixa renda, que é
aquele cadastrado no Cadastro Unico de programas sociais do governo federal.

Tem uma novidade também trazida pela lei federal no que trata respeito onde pode ser aplicada.
A lei estadual falou de casa de diversao, espetaculos, teatros, musicais, espetaculo circense, cinema,
pecas e atividades esportivas, atividade de cultura e lazer. A lei acrescentou um item interessante que é
o evento educativo. A gente, |4 na nossa cidade, |4 em Itajubd, Sul de Minas e na nossa regido 13, a gente
tinha muito problema pontual relacionado a definicdo do evento. O produtor definia o evento como

educativo, ele trazia um palestrante ou um tipo de treinamento, até pecas humoristicas mais ligadas a
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educacdo e dava o nome de evento educativo para que ndo pudesse incidir a questdo relacionada a
meia-entrada. A lei federal acabou com isso, trouxe... incluiu ai, o evento educativo.

Entdo, nds tivemos, um caso concreto, também na nossa cidade, a associacdo comercial criou um
evento que chamava Dia do Conhecimento. Nesse Dia do Conhecimento, era esse tipo de palestra.
Entdo, vérios palestrantes, foi durante os trés anos de gestdo passada, da associacdo comercial, eles
trouxeram esses eventos educativos e, antes do primeiro, ele procurou o Procon justamente para trazer
essa duvida relacionada ao evento. Olha, é um treinamento para os meus associados, os associados vao
poder vender esses convites, vao poder comercializar, vao poder sortear, os colaboradores das empresas
vao poder ir nesse evento e a gente queria saber se é, realmente, necessario a questdao da meia-entrada
ou ndo, e nods abrimos esse canal, chegamos num meio-termo e nds usamos, ja, as disposicdes da lei
federal com relagdo ao evento educativo, a gente estava considerando o evento educativo e assim foi
feito. Entdo, a associacdo comercial realizou, durante esses trés anos de gestdo, esses eventos, todos
garantidos a Lei da Meia-Entrada.

N3o cumulativo aqui, a Regina comentou, o direito a meia-entrada é para dar acesso a esses
eventos culturais, artisticos, tentar levar esse acesso as pessoas com menos condicdo. Entdo, ndo teria
muito sentido, porque isso seria custoso, isso elevaria o valor do evento e ai essa sobrecarga com relacao
ao custo do evento recairia sobre quem ndo tem direito a meia-entrada, entdo, isso tem um certo limite.
O proéprio limite de 40% dos convites também estd dentro desse contexto. A partir do momento que isso
fica, que esse custo eleva, esse valor precisa... o custo do evento precisa ser pago, entdao, ele acaba
sendo pago por aqueles outros consumidores que ndo tém direito a meia-entrada. Entdo, foi preciso
estabelecer esse limite. A lei estadual ndo tinha, essa era uma outra discussdo, porque nao tendo, a
gente exigia que toda pessoa que tiver direito a meia-entrada tinha o direito a comprar, a gente nao
falava em esgotamento, o esgotamento era o esgotamento total dos ingressos, das cadeiras disponiveis,

mas enquanto n3do esgotassem, quem tinha direito a meia-entrada, os 6rgaos de defesa eram obrigados
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a garantir ao cidaddo esse direito a meia-entrada. Entao, a lei federal trouxe esse limite também para
garantir esse equilibrio financeiro.

A apresentacdo da carteira, a lei estadual, ela ndo mencionava essa questdao de em que momento
o cidaddo vai ter que comprovar, ou como ele vai ter que comprovar, ou em que momento, que ele é
estudante, ou que ele tem direito, ou que ele é o idoso, a lei federal foi bem clara, ela menciona que a
comprovacao, seja do estudante, seja do idoso, seja do jovem, ou da pessoa portadora de necessidade
especial, ela vai ter que comprovar essa situagdo no momento da aquisicdo e no momento da entrada
no local do evento. Entdo, a lei determina isso, que vocé vai ter que comprovar essa condicdo no
momento da compra e no momento da entrada. Lembrando que eu tenho observado, ndo sei se a
Regina concorda, que na venda pela internet, vocé faz a declaragao, vocé coloca o nome, vocé coloca os
documentos, informa 13 qual é a meia-entrada que aquela pessoa tem direito e vai langar o nimero da
documentacao, esse numero da documentacao vai ser conferido no momento em que ela for entrar no
evento.

Os orgaos, também, as carteiras, no caso do estudante, a Unido Nacional dos Estudantes, Unido
Brasileira dos Estudantes Secundaristas, aqui é a Unido dos Colégios de Minas Gerais, é isso, né? E um
orgao do estado, a lei federal abrangeu um pouco, botou aquela representacdo ali de pds-graduacao,
também DCE, diretdrios. A Adin, aqui ninguém mencionou, mas ndo vamos nem, eu vou sO passar,
porgue daria um outro encontro aqui para a gente falar sobre essa A¢ao Direta de Inconstitucionalidade,
gue ela... a lei diz que os diretdrios académicos e os diretdrios centrais teriam que ser filiados a UNE e a
Ubes e tem uma Adin que foi dada medida cautelar suspendendo essa exigéncia de ser filiado. Entdo, o
Diretério Central de Estudantes ou o diretdrio académico, mesmo ndo sendo filiado a UNE ou a Ubes, ele
vai poder emitir essa carteira, enquanto tiver essa decisdao do Supremo a respeito desse artigo. Inclusive,
I3 no site do Planalto, quando vocé consulta a lei, vai aparecer |a a observacao que tem uma liminar

concedida em sede de Agdo Direta de Inconstitucionalidade.
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Entdo, basta que o diretorio académico ou o Diretdrio Central do Estudante emita carteira
seguindo o modelo nacional. Se ele seguir o modelo nacional, que tem umas determinadas exigéncias,
ela vai valer, estando o diretério filiado ou ndo a Unido Nacional ou a Unido Brasileira de Estudantes
Secundaristas.

A validade é um ano, manteve um ano, s6 que a lei trouxe essa questdo que ela deve ser
renovada, todo 31 de marco, ela deve ser renovada, entdo, a cada 31 de mar¢co tem que se fazer a
renovacao das carteiras.

E o limite, que eu disse aqui na tela anterior, que é o limite 40% que antes ndo tinha, entdo, nds,
aqueles que ndao conseguiam e que procuravam os 6rgaos de defesa, nds atudvamos para garantir, ndao
importa, ndo importando o limite, o limite, para nds, ali, antes de 2013, era o nimero de cadeiras
disponiveis do evento, ta?

Essas carteiras, um outro, um outro aspecto que eu quero, que é bem pratico, que eu achei muito
interessante e muito valido e veio depois dessa lei de 2013 é que vocé consegue fazer essas carteiras
qguase todas pela internet; a de estudante esta |3, ou vocé faz diretamente pelas entidades, ou pelas
entidades filiadas, ou se vocé ainda ndo quiser, vocé tem o modelo da carteira, o diretério académico
gue nao estd filiado, ele pode pegar o modelo da carteira onde tem as exigéncias e podera confeccionar
aquela carteira desde que, e ela terd validade desde que ela siga aquelas regras de padronizacdo. A
carteira do jovem, também, ela pode ser feita através da internet e isso facilita demais, mas essa
facilidade veio com o advento dessa lei federal.

Entdo, aqui, eu botei um resuminho, isso aqui é um post do Senado Federal que resumiu bem o
que nés falamos aqui, que quem, com o advento da lei federal 2013, entdo, quem tem direito? Os
estudantes, os jovens de 15 a 29 anos de baixa renda, do CadUnico, pessoas com deficiéncia e seus
acompanhantes, se for o caso, e os idosos com mais de 60 anos, que esta no Estatuto do Idoso.

Bom, pediram para eu trazer um caso concreto, Regina, eu trouxe aqui um caso de um show
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sertanejo que nds tivemos la em Itajubd, isso foi em 2016, esse caso foi interessante, que os
consumidores fizeram a denuncia e os agentes de fiscalizacdo foram |a. Ao chegar no local, ele insistia
gue estava vendendo a meia-entrada, s6 que a meia-entrada que ele vendia, que o produtor do evento
vendia, através dos seus pontos de venda, era o preco que ele queria praticar, ele praticava determinado
preco e dizia que aquilo ali era a meia-entrada. E a lei é bem clara nesse aspecto, uma outra questao
interessante aqui &, ele foi autuado aqui na lei estadual, apesar de ja estar em vigor a lei federal, que é
de 2013, ele foi autuado por infracdo ao art. 12 da lei estadual aqui de Minas em que é categorica e ela
foi reproduzida na lei federal, dizendo que a meia-entrada, ela equivale a metade do prego do ingresso
efetivamente vendido. Entdo, se todo mundo estd pagando aquele valor, aquele valor ndo é a meia-
entrada, porque estd todo mundo pagando, quem tem direito a pagar a meia-entrada sdo os
beneficidrios da meia-entrada. Se nao for assim, vocé nao vai ter a meia-entrada, vocé ndo tem como ter
outro tipo de entendimento ou interpretacdo com relagdo a essa questdo, porque, sendo vocé nao vai
conseguir ter a meia-entrada e era exatamente esse caso.

A agdo de fiscalizagdo verificou a meia-entrada, era um show artistico, era um show sertanejo, o
valor, ele ndo correspondia a metade do valor que estava sendo vendido, ele cometeu infracdo ao art. 12
da Lei n2 11.052 de 93, que é de Minas Gerais, e recebeu uma multa. Depois, ele contestou, ele disse
qgue... ele recorreu dessa decisdo, ele recorreu administrativamente e ele alegou que estava, sim,
vendendo a meia-entrada e que ndo houve prova nos autos com relacdo a isso e que a partir do
momento que o Procon foi 13, ele abaixou o valor, ele alterou, ele fez a modificacdo, entdo, por isso ele
ndo poderia ser multado, porque ele imediatamente atendeu ao que o Procon exigiu para ele se adequar
a norma.

E, depois, ele reclamou do valor da multa também, que nado tinha sido, que a multa ficou elevada.
E que, também, a empresa produtora, houve uma outra questao aqui processual, inclusive, em que néds

autuamos o ponto de venda e o produtor do evento alegou que nao, que ele ndo tinha nada a ver com o
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ponto de venda e que ele ndo poderia ter sido autuado e multado pelo ponto de venda, essa foi outra
discussdo do recurso, mas o recurso foi mantido, o processo estava todo regular, essa questdo ai, o art.
34 do cédigo é bem categdrico com relacdo a isso. Primeiro, que hd uma regra geral no que diz respeito a
defesa do consumidor, que é o regime de solidariedade entre os fornecedores, entdo, todos os
fornecedores envolvidos na cadeia produtiva ou na cadeia de prestacdo de servico, ele vai responder
perante o consumidor, cabe ao consumidor escolher quem que ele vai processar, do mesmo jeito que
cabe ao Procon definir quem que vai ser punido, se todos, se um, ai, essa prerrogativa cabe a quem esta
autuando que, no caso, é o 6rgdo de defesa, entdo, a decisdo foi mantida.

Aqui, é o caso, aqui, a gente fez o levantamento que a fiscalizacdo fez |d no dia. Ele estava
vendendo o ingresso inteiro a RS 50, uma area VIP a RS 70, essa area VIP era prego fixo, era s esse valor,
ndo tinha a meia-entrada, a meia-entrada, ele estava cobrando 40. Apds a intervencao do Procon, ele, ao
invés de reduzir, ndo sei se vocés perceberam ali, ele aumentou o valor da meia-entrada e ele alegou isso
no recurso, no recurso, ele alegou isso: “Olha, depois que o Procon me procurou, eu conversei com o
ponto de venda, a gente tal, e modificamos |a e aumentamos”. Ele nao falou que aumentou, ele disse
gue se adequou a norma, mas, na verdade, ele burlou a Lei da Meia-Entrada e aumentou o valor da
inteira. E, provavelmente, depois a gente verificou isso, ele continuou vendendo num valor mais barato,
mas para todo mundo, ele também n3o vendeu nos RS 80, ele vendeu num outro valor, mas para todo
mundo. Ou seja, ele ndo estava cumprindo a Lei da Meia-Entrada.

Tem uma questdo interessante que é, esse aqui os consumidores levaram essa documentagao
para o Procon, aquilo ali é um tiquete de venda de dois dias diferentes, um ali de RS 30, ele dizia que
meia-entrada era RS 30, num dia, e no outro dia, RS 35 era meia-entrada, mas o valor efetivo do ingresso
era 45, olha 13, no dia 10, no dia 10 de maio, olha |4, 10/5 era 45, no dia 12 era 50, ent3o, ele ndo estava,
ele continuou a ndo oferecer o ingresso de meia-entrada. Deu trabalho esse produtor, a gente tentou de

todas as maneiras, a fiscalizacdo voltou em varios pontos de venda e houve, a gente retornou,
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chamamos para uma reunido e a solucdao que o produtor nos deu foi essa, foi de aumentar o valor da
inteira para chegar no valor que ele queria, ou seja, ele estava manipulando o valor da meia-entrada.

E interessante que todas essas normas, a Regina passou detalhadamente por essa questdo do
decreto que regulamentou a lei federal, em que o decreto foi muito feliz nesse aspecto, ele definiu uma
série de informacbes que sdo, hoje, sdo obrigatdrias, mas no regime da lei estadual ndo eram, que é a
guestao de definir, por exemplo, declarar o nimero de ingressos, o valor do ingresso, para que eu possa
saber, eu, cidaddo, ndo é nem Procon, ndo, eu, cidaddo, possa saber qual é o valor da meia-entrada? Eu
s vou saber o valor da meia-entrada quando eu sei qual é o valor do ingresso.

No caso, aqui, a gente nao tinha isso e a gente recorreu a um outro procedimento. Nés oficiamos
a Secretaria de Financgas da prefeitura para que nos fornecesse a cdpia integral do processo de alvard. E
por que isso? Essa ideia, inclusive, Regina, surgiu das fiscais, as fiscais, uma delas tem origem, é fiscal
tributdria, entdo, esta cedida ao Procon, mas é origem de fiscalizacdo tributaria, em que nos informou o
seguinte, falou: “Olha, o produtor, ele, para recolher o ISS, ele é obrigado a declarar justamente as
informacdes que hoje sdo obrigatdrias”, ndo é isso, Regina? Justamente as que hoje sdo obrigatdrias,
mas antes de serem obrigatérias, eles eram obrigados a declarar a Fazenda Municipal para que a
Fazenda Municipal pudesse estimar o valor do imposto que o produtor teria que pagar para o show. E
sem isso, ele ndo conseguia o alvard, era um item obrigatério do alvard, era ele fazer, justamente, esse
relatério. Vocés também vao observar nesse relatdrio, isso aqui € um documento da Secretaria de
Financas integrante do processo de liberacdo de alvara.

NOs solicitamos essa documentacgdo, essa documentagao foi juntada ao processo e ai a gente
observa, inclusive, isso foi citado na decisdo, no teor da decisdo que aplicou a multa, de que esse
fornecedor, ele nem chegou a cogitar a venda de meia, porque nenhum desses valores corresponde a
metade, nenhum desses valores. Ele disse ali que ele iria vender 1.500 ingressos a RS 15 e que isso seria

a meia de 20, ele...
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[falas sobrepostas]

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Eu ia dizer que ele tem problema com matematica, mas ele
ndo tem problema com matematica, é proposital. Ele ndo quer vender o ingresso, a meia-entrada, ele
ndo quer vender a meia-entrada. Novamente, no segundo lote I3, ele vendeu o segundo lote, ele vendeu
500 ingressos de segundo lote, lembrando que o fornecedor, ele pode fazer o loteamento das vendas,
guando, geralmente, o primeiro lote é mais barato, porque vocé compra mais antecipado, vai chegando
mais proximo, o valor vai aumentando. Ndao tem problema nenhum, mas a meia-entrada, ele vai incidir
em todos os lotes, ndo importa, a questdo de lote é uma estratégia que o produtor do evento usou para
fazer a venda, para promover o evento, ndao tem problema nenhum, mas a meia-entrada vai incidir. E ali,
no segundo lote, ele disse que a meia-entrada, no segundo lote, a meia-entrada dele ia ser 25 e a inteira
30, no terceiro lote, 35, e a inteira 40, e, depois, no quarto e ultimo lote, ele fez ali 50 e 40. Entdo, assim,
esse documento, ele foi protocolado antes de iniciar as vendas dos ingressos. Entdo, vocé veja que, em
momento algum, ele pretendeu vender a meia-entrada, pelo menos ndo de acordo com o que prevé a
lei, ele quis vender, ele quis dar o nome do ingresso mais barato dele de meia-entrada, por isso ele foi
multado.

Infelizmente, essa, viu, Regina? Infelizmente, foi uma multa que me trouxe um certo desgosto,
justamente por causa do valor, mas eu vou explicar aqui por qué. Existem trés fatores que a lei
determina, que sdo obrigatdrios para a gente aplicar multa, que sdo, me corrija, viu, Regina, se eu tiver
errado, a Chris também, isso estd |d no art. 57 do Cédigo do Consumidor, que é a condi¢ao econémica do
fornecedor, a gravidade da infragdo e a vantagem auferida. A gravidade, existe uma tabela na resolugao
do Ministério Publico, eu uso, eu tenho um decreto municipal que me autoriza a usar esses critérios de
dosimetria da multa que estdo previstos numa resolucdo da Procuradoria Geral de Justica. Essa

resolucdo, ela regulamentou o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e 1a tem um capitulo, se eu
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ndo me engano, é o capitulo 5 e que regulamenta como é, quais sdo os critérios para se chegar a
dosimetria, ao valor da multa.

No meu municipio, eu tenho um decreto que me autoriza a usar esses critérios. E 13, tem uma
tabela de gravidade, entdo, 14 diz o que é grave, o que nao é grave, gravidade média, gravissimo e essa
infracdo, ela ndo estava entre as mais graves, e, além disso, eu considerei vantagem auferida, porque ele
teve vantagem financeira, as fiscais conseguiram apurar que ele teve uma vantagem financeira, entdo,
eu considerei a vantagem auferida e a vantagem auferida é um agravante para aumentar, mas esse
produtor era uma microempresa, era uma microempresa. Eu ndo sei nem dizer como que isso é possivel,
o show de uma dupla sertaneja que nds pesquisamos na época, ficava em torno de RS 200 mil um show
desses cantores, algo em torno de RS 150 mil a RS 200 mil, mas quem promoveu, 0s responsaveis
produtores identificados no processo de alvara, e durante o processo, era uma microempresa, cujo valor
de capital ndo era tao elevado e, além disso, ele era primadrio, e em sendo primario, eu sou obrigado a
reduzir a pena dele pela metade. E ai, essa... Eu gostaria de que fosse mais alta, mas serviu como um
alerta, porque isso foi em 2016, esse produtor, ele, apesar de ser pequeno, ele faz muitos shows ali nas
cidadezinhas do entorno e na minha cidade ali, que é do sul de Minas, e ele ndo voltou a... ele ndo teve,
nds ndo tivemos mais ocorréncias relacionadas a esse produtor, apesar dele ja ter feito outros eventos |3
no municipio, ele, prontamente, obedeceu a questao relacionada a meia-entrada.

Era isso, Regina, o que eu queria trazer, eu ja me coloco aqui a disposicao, o pessoal quiser fazer
perguntas sobre o trabalho do Procon ou outras situacdes, ao final, e também debater com a Camila e
com a Regina ao final, ali, da exposi¢cdo da Camila.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Agradecemos ao Vinicius que veio de
tdo longe, 14 de Itajubd, para nos prestigiar, excelente exposicdo, comentdrios. Fez um paralelo entre a
legislacdo estadual e federal e mostrou a dificuldade que nds temos de efetivar a Lei de Meia-Entrada,

toda a dificuldade pratica, digamos assim.

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG
Wﬁc@mgm-ﬂf H'ogm:unffsclzud.d :InF'rntnEIhl: A MPMG

do Corsumi il & P
Ministério Pablico
do Filade do Minas Gerals



E agora eu vou pedir para a Camila fazer os seus comentarios, a Camila que fez um trabalho
brilhante desse formulario, junto com a Regina, nosso colega Ricardo, o Dr. Amauri, entdo, ela se tornou
especialista em meia-entrada e, agora, pode fazer os seus comentarios. Fica a vontade, Camila.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Obrigada, Chris. Bom, boa tarde. Meu nome é Camila, eu faco
parte da assessoria juridica do Procon também, nds atuamos atendendo as demandas dos Procons e das
Promotorias da Justica do interior quanto a esse assunto da meia-entrada. Eu vou complementar um
pouco da exposicdo aqui dos colegas, fazendo uma abordagem acerca do posicionamento
jurisprudencial quanto a essa questdo da meia-entrada, como que os Tribunais tém se manifestado
nesse sentido.

Antes de adentrar, especificamente, nesse posicionamento jurisprudencial, eu vou tecer alguns
comentarios quanto ao beneficio da meia-entrada, como ele se situa em outros paises, como que ocorre
a sua aplicacdo em outros paises, no mundo em geral. Eu trouxe aqui como exemplo, eu n3o sei se vocés
sabem, mas atualmente o Brasil é o Unico pais que prevé a meia-entrada como lei, tipificada em uma
legislacdo, os demais paises, eles até preveem a aplicacdo de um beneficio para estudantes ou para uma
determinada categoria, mas ndo preveem, necessariamente, que é 50% de desconto para os estudantes
apenas ou para quem que possui uma idade especifica, como é o caso da lei do jovem de baixa renda
aqui no Brasil. Entdo, nesses outros paises, cada estabelecimento determina como que vai ser a
aplicacdo do desconto para os estudantes. Pode ser, pode ocorrer, por exemplo, que dentro de um pais,
dentro de uma cidade mais especifica, em um local, o beneficio para os estudantes seja de 50%, como
pode ocorrer que em outro seja de 20%, 30%, vai de acordo com a autonomia privada dos
estabelecimentos.

E eu trouxe aqui como exemplo Portugal, a Torre de Belém, |4 é concedido beneficio para aquele
estabelecimento em si, para a torre mesmo, é concedido 50% de desconto, que é aplicavel aos

estudantes, desde que eles comparecam com a carteirinha, entdo, eles pagam 3 euros em relagdo ao
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valor cheio do ingresso. J3, ainda em Lisboa, no Castelo de Sdo Jorge, por exemplo, o desconto ja é
menor, ele cai de 8,50 para 5 euros, de acordo com a carteirinha de estudante que for apresentada,
desde que os estudantes tenham menos de 25 anos, até 25 anos de idade. E eu coloquei o valor mais ou
menos, porque esses valores foram levantados na data da pesquisa, pode ser que ja teve alguma
variacdo depois disso.

Como, por exemplo, também, temos o exemplo de Paris, na Torre Eiffel, eles possuem, eles
disponibilizam 50% de desconto, ndo especifica a necessidade de carteirinha, esses 50% de desconto é
disponibilizado para os visitantes de 12 a 24 anos, ndo necessita ser estudante especificamente; ja no
Museu do Louvre, ao contrdrio, esse ndao oferece desconto nenhum, entdo, ndo tem desconto para
estudante e nem para jovens de baixa renda, o desconto, o valor pago é o valor cheio. Nessa outra torre,
também em Paris, o valor do desconto é cerca de apenas 3 euros, que também é concedido aos
estudantes com a carteirinha. Entdo, assim, a gente consegue ver que é nitida essa variacao dos
beneficios, essa variacdo negocial, que vai de acordo com a autonomia que os estabelecimentos tém
exatamente por nao ter escrito, tipificado em lei, essa questdo da meia-entrada.

Na Itdlia, em Roma, por exemplo, o Museu do Vaticano e a Capela Sistina, o valor cheio do
ingresso é de 15 euros e o valor com desconto para estudantes com carteirinha é de 12, sé diminui 3
euros, cai para 12 euros. E uma questdo interessante, esse museu, ainda em Roma, eles sdo mais
especificos, eles oferecem o desconto integral, os estudantes ndo pagam, desde que sejam estudantes
de artes plasticas dentro da Unido Europeia ou que sejam pesquisadores relacionados a esse assunto.
Entdo, é uma discrepancia mesmo dentro do préprio, dentro de uma mesma cidade.

E eu trouxe aqui para vocés um modelo, a titulo de curiosidade, que é a existéncia da carteirinha
estudante internacional. Essa carteirinha de estudante, ela foi endossada pela Unesco, ela, atualmente,
é reconhecida em cerca de 130 paises, e como em outros paises ndo tém a determinacdo especifica de

guanto que vai ser o valor da meia-entrada, ela vai de acordo com o estabelecimento, entdo, como se
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fosse uma parceria que foi feita da entidade com esses estabelecimentos. Aqui no Brasil, ela é valida
também, capaz de assegurar os 50% de desconto. Entdo, aqui, por exemplo, alguns dos beneficios que
eles oferecem: nos Estados Unidos, 15% de desconto para ingressar na Warner Bros. Studios, 20% de
desconto em Orlando, Museu de Cera, também, 30% de desconto, e ela tem a validade de um ano a
partir da sua emissao.

Adentrando aqui no Brasil, os colegas ja falaram bem, nés temos a lei federal e temos também,
em Minas Gerais, a lei estadual. A Lei Federal n? 12.933, ela aborda as questdes gerais mesmo da meia-
entrada, entretanto, tem a possibilidade também de que cada estado estabelega normas sobre a meia-
entrada, porque se trata na questdo de uma competéncia concorrente, a Regina explicou bem, e
competéncia comum, a competéncia concorrente, entre a Unido e os estados, e a comum que abrange
também aos municipios.

Entdo, eu trouxe aqui algumas leis de meia-entrada, algumas leis de alguns estados que abordam
ai o beneficio da meia-entrada, para poder mostrar para vocés. No estado de S3o Paulo, um ano antes
de ser elaborada a lei federal de meia-entrada, eles ja tinham editado uma lei, que é a Lei n2 14.729, que
concedia meia-entrada para os professores da rede de ensino publica, rede estadual e municipal de
ensino. E como que é essa comprovacado? Essa comprovacdo se dava através do holerite ou através do
comprovante, da carteirinha funcional mesmo dos professores. Em 2013, tivemos a lei federal e ai, logo
em 2014, eles resolveram ampliar um pouco desse rol e estender também a meia-entrada aos diretores,
aos coordenadores pedagodgicos, supervisores e titulares de quadro de apoio das escolas das redes
publicas.

No estado do Espirito Santo, a Lei da Meia-Entrada, eles criaram uma lei com intuito de conceder
meia-entrada para pessoas com cancer, que é uma lei realmente interessante porque visa também
agregar o lado humanitario dessas pessoas. E ai o beneficio é concedido, tanto para as pessoas que tém

cancer quanto para o seu acompanhante, se for necessario que o acompanhante esteja no evento com
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eles. E essa comprovacao se dd, a pessoa vai comprovar a sua condi¢ao através de um laudo médico que
vai ser emitido e fica tendo data de validade de um ano para poder apresentar nesses eventos culturais.

O estado do Rio Grande do Sul, a exemplo de outros estados também, oferece beneficio da meia-
entrada para quem doar sangue regularmente e ai para poder ficar bem claro como que funciona essa
guestao do regularmente, para ndo ter duvida, eu doo sangue uma vez por ano, eu sou regular, eu doo
sempre? A lei estipulou que a mulher tem que doar pelo menos duas vezes ao ano e o homem deve doar
pelo menos trés vezes ao ano para ser considerado frequente. A comprovagao que se dd mediante uma
carteirinha, essa carteirinha, ela é emitida pelos préprios bancos de dados ou pelos préprios
hemocentros do estado do Rio Grande do Sul.

Essa questdo da doagdo de sangue como pressuposto para o beneficio de meia-entrada ja foi
muito polémica, inclusive, aqui, eu ja comeco a adentrar no posicionamento jurisprudencial, que esse
assunto chegou até o STF. Em 2014... em 2004, perdao, o estado do Espirito Santo editou uma lei, uma
norma que concedia o beneficio da meia-entrada também a pessoas que doam sangue com frequéncia.
Nessa oportunidade, o governador do estado do Espirito Santo propds uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade diretamente no STF, alegando que essa pratica de conceder meia-entrada, ela
acaba ferindo o disposto no art. 199, § 42 da Constituicdo. Esse artigo, no finalzinho dele, ele prevé que é
vedada a comercializacdo de sangue e qualquer das suas espécies, sangue e transfusdo de sangue.
Entdo, para(F) o governador o fato de uma pessoa ter 50% de desconto, um desconto para poder doar
sangue, para poder apenas doar sangue seria uma espécie de um beneficio financeiro, seria como se a
pessoa tivesse tendo uma recompensa, comercializando, ainda que de forma indireta, o préprio sangue,
porque ela acaba auferindo uma vantagem financeira em relagdo a isso. E também, ele pontuou que o
Estado editar uma lei para poder tratar sobre isso acabava gerando uma interferéncia excessiva
econOmica, na economia, o que nao deveria ocorrer.

Esse acdrdao, ele foi... essa acao, ela foi julgada, o ministro relator era o ministro Eros Grau, e ai
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ele frisou, no seu voto, que o principio da livre iniciativa, ele ndo quer dizer que o Estado ndo possa
intervir de forma alguma na economia, pelo contrario, que a intervencao do Estado é muito importante
para poder até mesmo subsidiar o sistema capitalista, para poder continuar preservando esse sistema, e
gue a nossa Constituicdo Federal é uma Constituicdo cheia de diretrizes e de programas e que essa
intervencdo, essa possibilidade de doar sangue, nada mais €, o que o Estado fez, apenas estimular essa
pratica de solidariedade, porque da mesma forma que o art. 199 prevé que ndo pode comercializar
sangue, ele prevé que condi¢bes do recolhimento de sangue pode ser estipulado pelo Estado.

Entdo ai, no seu voto, o ministro da uma explicagao, que o Estado, na verdade, ele esta intervindo
na economia, mas se trata de uma intervengao por indugao, ou seja, o que o Estado esta fazendo, na
verdade, é sé manipular os instrumentos de intervencdo que ja existem de acordo com a lei e que,
portanto, nao fere a Constituicdo a possibilidade de receber um desconto para poder doar sangue. Com
isso, essa questdo ficou sendo pacificada.

Adentrando mais um posicionamento, esse julgado do Tribunal de Justica de Minas Gerais, nesse
caso foi analisada uma lei do municipio de Extrema, que estabelecia o beneficio da meia-entrada para os
servidores publicos do municipio. Nessa oportunidade, o Tribunal entendeu que havia duas
inconstitucionalidades nesse caso dessa lei. Uma, que é uma inconstitucionalidade formal, por vicio de
iniciativa, que ndo nos compete aqui, e a outra que é uma inconstitucionalidade material, por qué? A
partir do momento que a lei estabeleceu o beneficio da meia-entrada para os servidores sem justificar o
motivo pelo qual aqueles servidores especificamente faziam jus a meia-entrada, ela acabou violando o
principio da isonomia. Entdo, eles ndo demonstraram qualquer base que permitisse explicar o porqué
que o beneficio foi oferecido para os servidores.

E ai nessa mesma linha, tem um julgado do Tribunal de Justica de S3o Paulo, da mesma forma, o
municipio 1a editou uma lei concedendo beneficios de meia-entrada para os servidores publicos

municipais. Nesse julgado, o Tribunal entendeu que os municipios tém competéncia, sim, para poder
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legislar sobre o interesse local em questées de sua competéncia, né? E, entretanto, também nao ficou
demonstrada a competéncia, a peculiaridade local que ensejaria essa competéncia para os municipios.
Eles simplesmente editaram a lei e ndo informaram qual que seria o motivo especial que fez a edicdo
dessa lei e que, portanto, ao editar normas sobre beneficios maiores, o municipio acabava excedendo o
que foi estipulado na lei federal e na lei estadual, na lei do estado de S3o Paulo, que |13 é a Lei n2 7.844
de 92.

Essa outra questao também do open bar, € muito polémico, os colegas ja até comentaram aqui e
frequentemente gera duvidas, sempre tem duvida acerca dessa demanda. Se o fato de ter open food, o
fato de ter open bar, um servico agregado, se gera ou nao a incidéncia da lei da meia-entrada. Essa agao
era uma apelacdo civel, ela foi proposta pelo Ministério Publico de Uberlandia e o Ministério Publico
entendeu que a meia-entrada nessa hipdtese deveria ser, incidir também para os camarotes com open
bar e open food, por qué? O fato de negar aos consumidores esse beneficio estaria restringindo os
direitos dos consumidores e também estaria ferindo a boa-fé do mercado e a legitima expectativa que
foi criada.

Entretanto, ao julgar o acdrdao, os desembargadores entenderam que o fato de disponibilizar
meia-entrada para pista e para o camarote sem consumo, sem servicos agregados, em si, ja atende a lei
da meia-entrada, que ndo tem necessidade de oferecer o beneficio da meia-entrada também para esses
servicos agregados que ndo serdo cobrados por um valor, ndo serdo custeados, vamos dizer assim, com o
valor da meia-entrada. E ai eles ressaltaram que o fato de ndo conceder o beneficio ndo enseja em
nenhuma violagao, por qué? Ninguém é obrigado a comprar um ingresso que esteja com comida
agregada, porque ja esta conseguindo adentrar ao evento com ingresso de pista ou camarote sem open
bar.

E nesse outro julgado, a situacdo é também bem semelhante. A questdo é que eles deixaram

mais ampla essa possibilidade e generalizaram para qualquer servico agregado. E ai, no inteiro teor do
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julgado, foi... eles demonstraram, falaram também que se a lei nao impds obrigagao de fornecimento de
bebidas e alimentacdo para as pessoas da meia-entrada, que a autoridade também ndo poderia fazer
isso, no caso, através da via judicial, eles ndo poderiam determinar isso, porque ndo ha ilegalidade,
desde que o beneficio da meia-entrada esteja sendo concedido em numero suficiente para poder
atender a demanda, desde que preencha e atenda os demais requisitos da lei.

Avancando mais um pouco, nesse julgado, foi questionada a questdo, a aplicabilidade da meia-
entrada para os parques aquaticos, o Tribunal entendeu que ndo se enquadra nas hipoteses previstas de
meia-entrada por qué? O parque temadtico, ele presta servico de forma fixa, ele presta servigo de forma
continua e ele estd implantado fixo em um local. Entdo ndo se trata de um evento, uma coisa mais
esporadica. Além do que eles também sdo regidos pela Politica Nacional de Turismo e acabam se
distinguindo da presenca de ser uma organizadora de evento. Entdo, é como se fosse, por exemplo, um
hotel, algum estabelecimento que nao presta, necessariamente, ndo realiza necessariamente eventos.

Nesse outro julgado, um aluno ingressou contra a faculdade, requerendo que a faculdade
emitisse um documento que permitisse que ele usufruisse da meia-entrada em diversos
estabelecimentos. O ano desse julgado é posterior, inclusive, a lei de meia-entrada, o pedido do aluno foi
indeferido, porque, como ja bem explanado aqui, a legislacdo atribuiu as entidades estudantis a
incumbéncia, vamos dizer assim, de emitir carteira de estudante. Entdo, esse 6nus ndo pode ser imposto
para as faculdades.

Aproveitando aqui o gancho dessa questdo da comprovacao da filiagcdo, antes da lei federal, ainda
sob a vigéncia da lei estadual que versa sobre a meia-entrada, de 92, o Tribunal de Justica entendia que
nao havia necessidade de se filar a nenhuma associacdo, a nenhuma instituicdo, a UNE, que deveria ser
no caso estudantil, para poder comprovar a meia-entrada. Ele entendia ser abusiva a exigéncia de
apresentacao e no inteiro teor desse primeiro julgado tem duas ementas ai, ele entendeu que o termo

carteira da UNE deveria ser meramente ilustrativo, que nao deveria ser levado tdo de forma taxativa,
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uma vez que outros documentos habeis poderiam comprovar a condigdo de estudante do aluno. Entao,
ndo necessariamente precisava ser essa carteirinha.

Nesse julgado abaixo, a questdo era basicamente a mesma, e ai o Tribunal entendeu, antes, sob a
vigéncia dessa lei, que era necessario apenas que o aluno estivesse matriculado, regularmente
matriculado na rede de ensino, ndo precisava que a carteirinha fosse emitida pela UNE. Como o advento
da lei federal determinando que aquele rol de érgdos, que para poder realizarem a emissdo, o assunto
ndo foi pacificado. Eu ia comentar, mas o colega Vinicius jd comentou, comentou com muito mais
propriedade inclusive do que eu, o art. 12 da lei federal, § 22 para ser mais especifico, estd sendo... foi
um objeto de um Adin ADI n? 5.108, que foi proposta pelo Partido Popular Socialista e ai eles
argumentaram que esse texto legal que impde a filiagdo as entidades estudantis viola o principio da
liberdade de associacdo, que, na verdade, os estudantes ndo podem ser compelidos a se associar para
poder ter esse beneficio da meia-entrada, ja que o intuito é conceder o acesso a cultura a todos, se eles
preenchem os requisitos. Essa ADI teve a cautelar deferida para suspender, nos mesmos moldes que foi
explicado aqui.

Por fim, eu trouxe um julgado também do Tribunal de Justica sobre um assunto que ja foi até
abordado aqui, que é a questdo da promocado desvirtuada. Esse caso foi uma acdo civil publica ajuizada
pelo Ministério Publico Estadual e o Ministério Publico alegou que o beneficio da meia-entrada, ele ndo
estava tendo cumprido especificamente pela produtora de eventos, porque ela estava realizando aquela
famosa meia-entrada, aquela famosa promogdo que concede meia-entrada para todo mundo. Entdo vai
vender o ingresso, 90% é destinado a meia-entrada, ndo, 40% é destinado a meia-entrada e os outros
60% eles fazem uma promogdo, para quem levar, por exemplo, um pacote de arroz ou um pacote de
feijao e paga o valor basicamente da meia-entrada.

Entdo, como que funcionava nesse caso? Nesse caso, o preco do ingresso era 62 reais, a meia-

entrada, portanto, deveria ser 61 (sic) reais e era cobrado efetivamente com o valor de 61 (sic) reais, s6
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que eles fizeram uma promog¢ao que a meia-entrada... que o valor promocional passava a ser 39 reais, e
continuaram cobrando a meia-entrada de 31 reais e para o restante da populacdo a promocao de 39
reais. E ai a produtora alegou que se trata da livre iniciativa, que as empresas tém a autonomia de
estipular as promocgdes e os ingressos da forma que bem entenderem e também relembrou um artigo
que foi citado, que as promog¢des ndo sdo cumulativas com o beneficio da meia-entrada.

N3o colou, o Tribunal entendeu que o beneficio da meia-entrada, embora ndo seja cumulativo
com outras promocgdes, ele ndo deve ser utilizado, esse critério das promocgodes, para desvirtuar a prépria
lei, que na verdade é mais ou menos isso que eles faziam. A partir do momento que uma promogao
comega a vigorar por um longo tempo, ou que uma promog¢do comeca a vigorar por tempo
indeterminado, ela perde o seu carater promocional e passa a enquadrar no preco que esta sendo
efetivamente cobrado pelo publico. Entdo esse caso o valor que esta sendo efetivamente cobrado era 39
reais, portanto, a meia-entrada deveria ser 50% dos 39 reais e ndao do valor a titulo ficticio de 62 reais
que eles haviam colocado. Ai condenou, o Tribunal de Justica condenou a produtora de eventos a
conferir os 50% sobre o valor realmente, efetivamente cobrado.

Bom, pessoal, é basicamente isso, a gente viu aqui que ainda tem algumas questées que ndo
estdo pacificadas, nem todas as disposi¢cOes da lei tém sido aplicadas verdadeiramente, os fornecedores
tentam burlar algumas brechas e dai a gente vé a importancia do consumidor de ter consciéncia e dos
orgaos de defesa do consumidor também para se atentar a esses nuances, espero que tenha ficado um
pouquinho claro esse posicionamento dos tribunais e obrigada pela atencao.

[aplausos]

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Camila fez um paralelo muito
interessante, internacional, né? Trouxe ai jurisprudéncia sobre o assunto e, por fim, trouxe um tema
polémico, que é a questdo do ingresso solidario. Infelizmente, haveria uma iniciativa boa de, as vezes, a

gente ver que esse ingresso solidario é revertido para Apaes, para ONGs, mas em alguns casos o
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fornecedor acaba utilizando disso para burlar a lei da meia-entrada, né? Acaba desvirtuando algo que
seria uma boa iniciativa. E foi interessante também vocé trazer a questdo da intervencdo do Estado para
guestdes humanitdrias, né? Como o caso da meia-entrada para doacdo de sangue, para pessoas com
cancer, ndo conhecia essa legislacao.

Bom, entdo, agora a gente vai abrir para pergunta, eu peco que cada um se identifique, fale se é
consumidor, se é fornecedor, se representa alguma entidade, para que fique registrado aqui na nossa
degravacao.

SR. ANDRE: Boa tarde a todos, meu nome é André. Quero dar os parabéns a essa bancada que
exp0bs a questdo da normativa e da questdo juridica bem clara e transparente para todos. Mas, na minha
visdo, em relacdo a questdo pratica, que é o que realmente importa la na ponta, quando as pessoas que
consomem e fazem uso do servigo, eu esbarro numa outra questdo que eu vejo em paralelo com a lei da
meia no(F) transporte, ou seja, a minha mae, vou dar um exemplo, minha mae tem 84 anos, entdo, ela
tem direito a meia passagem, ao fazer a solicitacdo da meia passagem numa empresa aqui em Belo
Horizonte, o que a gente encontra? “N3do, s6 temos meia passagem daqui a um ano". Ah, mas como
assim? Como que funciona isso, né?

Entdo, é o que eu vejo que a égide da colocacdo que tudo o que foi exposto ai é muito legal, do
ponto de vista de informar as pessoas, dar subsidio para que essas pessoas possam estar, dentro do
conhecimento, estar usando a lei a seu favor, mas na pratica, uma das coisas que eu vejo é o seguinte,
vamos dar um exemplo de um cinema. Meia-entrada, a sala do cinema, em exposicao tem cem lugares,
como aqui, como que eu, como consumidor, ao chegar |a vou saber quantas cadeiras fisicamente tem, se
tem 40 para serem dispostas para meia-entrada, como que eu fico sabendo se a capacidade de meia-
entrada chegou no seu limite ou ndo. Porque a atendente |4 pode chegar para mim e falar assim: "Nao,
André, acabou a meia-entrada". Mas eu nao tenho como falar assim: espera ai, eu entrego o cinema,

pago a entrada inteira, entro I3, tem 20 pessoas num lugar que tem cem lugares dispostos.
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Essa questdo pratica é que afeta |3 na ponta, a regulamentacdo, ela é muito bem detalhada,
fundamentada e tudo mais, mas, na pratica, como que a gente faz isso acontecer? Essa é a égide
popular, é isso que as pessoas precisam de subsidio de chegar, pegar, normatizar e efetivamente ver a
guestdo pratica. Vamos até o estabelecimento, nesse tipo de segmento social, e vamos falar: meu amigo,
vocé tem um cinema? Tenho. Vocé vai dispor ali, igual negdcio quando vocé compra a passagem, ocupou
o lugar, 40%, ai vai caindo, mostrando efetivamente para as pessoas, e as pessoas vao chegar ali no
guiché, ndo vai nem pedir meia-entrada porque ele ja viu que acabou, esgotou. Essa é o grande X da
questdo toda, né?

Eu achei superinteressante aqui, aprendi muita coisa com essas exposi¢cdes, mas o efeito pratico,
como pego meus clientes, eles querem coisas praticas, né? Ah, ndo, tudo bem, eu gostei da
fundamentacdo em relacdao a questao social, vocé é mestre em administragdo publica e tudo mais, mas
espera ai, eu quero a coisa efetiva, eu quero ganhar dinheiro |13 na ponta, eu quero manter meu cliente,
é isso que eles querem. Entdo nds, como publico, como consumidores, nds precisamos de saber
realmente dessas leis, precisamos estar informados, saber os canais de como a gente pode pedir um
help, né? Pode se dizer dessa forma, mas eu quero saber como que nds, consumidores, podemos ser
efetivamente, chegar e falar assim: é dessa forma que eu quero, eu quero chegar e encontrar ali e falar:
ndo, meia-entrada acabou, ndo vou pedir meia-entrada porque eu ja sei que acabou, aquilo ali é a coisa
pratica, ponto final. Eu ndo tenho que questionar mais nada. Evitando conflitos, evitando acionar até os
orgaos competentes para fazer a fiscalizacdo porque ndo teria necessidade, [ininteligivel] dando um
subsidio.

Eu acho que, bom, é minha visdo sobre a questdo toda. Mas eu acho que a gente tem que
aprofundar um pouquinho mais a aplicacdo pratica da regulamentacdo para poder chegarmos a evitar,
como o nobre colega colocou ai, essa questdo de pessoas mal-intencionadas, comecam a fazer o qué?

Usar das brechas que apresentam a prépria regulamentacao e ai, vao, vou ficar rico, vou aplicar o golpe,
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eu sou esperto e assim por diante. E ai acho que melhoraria bastante a situacdo em termos gerais, né?
Essa é a minha opinido, eu queria saber qual é a posicdo de vocés em relagdo a essa questdo pratica, se
existe alguma visdo dentro do que ja existe de regulamentacdo, ou seja, sO na meia-entrada, mas
também da questdo até do caso da minha mae, né? Se existe alguma coisa pratica, porque a gente, é
como enxugar gelo, eu vou |3, [ininteligivel] naquela situacdo, o outro do mesmo segmento vai e faz
igual, mas ndo tem regulamentacdo pratica, efeitos praticos a serem apreciados, entdo, fica uma coisa
recorrente. A gente vé toda vez, ligando a televisdo, a mesma coisa, por qué? A regulamentacdo é boa?
E. E detalhista? E. Agora, efetivamente, na pratica, como que ela pode ser fiscalizada pelo publico, né?

Porque o préprio Procon, o Ministério Publico ndo tem capital humano para fiscalizar Minas
Gerais inteiro, isso é fato, né? Quase 900 cidades, municipios, e fica impossivel, né? Entdo, quer dizer, a
gente tem que encontrar um meio de dar subsidio ao povo, ferramentas praticas que ele possa,
independente de conhecimento adquirido, ele bater o olho e falar assim: estd errado, ou esta certo, eu
vou me enquadrar, eu ndo posso discutir uma coisa que estd evidente, acabou meia-entrada, eu vou
pedir meia-entrada por que, se acabou? O cara botou ali, ele estd fazendo certinho. Beleza. E isso que eu
estou... 0 meu questionamento é esse, se existe alguma coisa ja prevista no dmbito do Ministério
Publico, do Procon para fazer essa interacdo com o publico numa forma geral para que encontre
ferramentas sociais mais efetivas, t4? Agradeco a oportunidade, uma boa tarde a todos.

SRA. REGINA STURM VILELA: André, muito obrigada pela contribuicdo e vai ter a oportunidade
da gente recapitular um pouquinho o que nds comentamos aqui ao longo dessa tarde, né? Primeiro,
com relagdo a grande preocupacgao do coordenador do Procon-MG, do Dr. Amauri, em fazer os eventos
promovidos pela Escola Estadual de Defesa do Consumidor, assim como o Procon-MG Fala Com Vocé,
tantos outros eventos que visam trazer essa informacdo para o publico. E as apresentacdes, elas sao,
tanto voltadas ao publico consumidor quanto aos fornecedores, para divulgar essa informagado para os

fornecedores se regularizarem e para que os consumidores possam exigir seus direitos, né?
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E com relagdo a pratica, como que isso na pratica deve ser vivenciado por todos nés, acho que é
uma acdo conjunta. E uma ag¢do conjunta da fiscalizacdo, né? O senhor mesmo disse que é muito dificil a
equipe de fiscalizacdo estar em todos os momentos, em todos os lugares, porque a fiscalizacdo, ela atua
onde hd relacdo de consumo, e consumo hoje é inerente a nossa existéncia. Entdo, como eu comentei na
minha fala, além da questdo da meia-entrada, a gente fiscaliza, a equipe de Divisdo de Fiscalizacdo, ainda
falo a gente porque eu estou... sai da Divisdo de Fiscalizacdao recentemente, hoje na assessoria juridica, a
Divisdo de Fiscalizacdo fiscaliza bancos, supermercados. Entdo, o campo de atuacdo do Procon-MG é
muito grande, né? Entdo, a gente precisa desse suporte da populagao, de sabendo seus direitos, exigir
seus direitos, cumprir seus deveres e quando alguma legislacdo deixar de ser cumprida na pratica e nao
conseguir efetivar o direito exigindo no local, trazer esse fato ao conhecimento do Procon-MG, através
do site, para que a gente... chegue essa noticia, que a gente possa direcionar a atuacao, tanto da
assessoria juridica quanto da Divisdo de Fiscalizacdo, né? Isso que é muito importante.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Em relagdo aos canais de
atendimento, s6 completando o que a Regina falou, nds temos atendimento online, pelo site do
Ministério Publico, vocés vao ver do lado direito, o link Procon-MG, temos uma orientacao por telefone,
mas ai é sé orientacdo mesmo, ta? A gente ndo registra reclamacdo por telefone, o telefone é 3250-
5010, e temos também o atendimento presencial, lembrando que o Ministério Publico sé atua em
causas coletivas, né? Em relacdo a descumprimento da lei da meia-entrada, obviamente, nds atuamos,
mas como a Regina falou, a gente precisa que essa informacdo chegue. Entdo, como ela pode chegar?
Foto, foi no cinema, percebeu, em relagdo a forma de fiscalizar, eu vou pedir para vocés falarem o que a
lei coloca, tirar uma foto da situagdo, qualquer registro que comprove, né? O ingresso mesmo, e ai a
partir disso nds podemos investigar o que aconteceu na prdtica, ta?

SRA. REGINA STURM VILELA: S6 complementando, quando o fiscal vai a campo, por isso que eu

optei por fazer essa abordagem, né? Trazer a legislagdo de uma maneira um pouco mais didatica através

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) PROCON-MG
Wﬁc@mgm-ﬂf H'ogm:unffsclzud.d :InF'rntnEIhl: A MPMG

do Corsumi il & P
Ministério Pablico
do Filade do Minas Gerals



do formulario de fiscalizacao, é interessante, como a Christiane colocou, que fotos sejam colocadas para
fundamentar a reclamacdo que chegar até o Procon-MG, mas o questionamento que o senhor fez,
André, é com relacdo a se estabelecimento informa que tem cem locais, cem ingressos para serem
vendidos, como que o consumidor vai comprovar isso? Por isso que o formulario de fiscalizacdo, ele é
tdo detalhado, porque havendo alguma duvida por parte da autoridade administrativa, ela pode
requisitar essa informacao, pode pedir para que o agente fiscal ja até ao local verificar se de fato a
lotagdo era aquela, né? Tem os documentos, os relatérios que tém de ser disponibilizado aos érgdos de
fiscalizagdo, os border6s que eu comentei. O préprio consumidor, ele pode exigir, deve exigir, em caso de
duvida, comprovante da meia-entrada atualizado, que esta disposto na legislacgdo também. Entdo, tem
varios mecanismos que exigem uma posi¢do proativa do consumidor, de exigir, os préprios documentos,
os cartazes informativos, ja pré-determinam as informacdes que devem estar disponibilizadas para o
consumidor. Entdo, tem uma série de mecanismos e instrumentos que o consumidor mesmo pode se
fazer valer para exigir o direito a meia-entrada efetivamente cumprido.

SR. ANDRE: [ininteligivel] eles tém ferramentas capazes de municiar a populag¢do, o usudrio final,
seja fornecedor, consumidor final, de ferramentas praticas dentro da legislacio para poder estar
submetendo aquele fornecedor, aquele tipo de atividade a égide da lei e vocés sdo os orgdos
fiscalizadores e cumpridores, fazendo cumprir essa lei. A minha pergunta, o meu questionamento, de
repente, eu formulei errado, talvez seja no sentido do seguinte, uma medida pratica que seria muito
mais vidvel, dentro de um quadro gigantesco de populagdo e municipio no caso do estado de Minas
Gerais, onde o material humano desses 6rgdos, até entdao Ministério Publico e o Procon, ndo é o
suficiente para atender.

Vamos pegar a cidade de Belo Horizonte, 6 milhdes de habitantes, alguma coisa assim. E ai vocé
tem ai, vamos botar ai 500 reclamacgdes por dia, no final de 23 dias Uteis vocés dao conta disso? Nao.

Entdo, nds temos que instrumentar alguma coisa para poder dar subsidio ao cliente final, o publico, o
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consumidor de uma ferramenta basica, ou seja, eu, até entdo, sou(F) estabelecimento de cinema, entdo
eu dou um exemplo, tem um quadro la mostrando, automatico, online, ali mostrando, vendeu um
ingresso de meia, a bilheteria, vai olhar 13, menos um bilhete, tantos por cento de vaga, para poder
municiar a populagao de uma forma mais objetiva, mais transparente e trazendo uma consciéncia social
para ela, que ela, quando ela for comprar meia-entrada e 13 estiver assinalado que ndo tem meia-
entrada porque ja vendeu tudo, ela ficar ciente, ndo vai criar um problema, evitando de acionar o
Ministério Publico, evitando de acionar o Procon.

Entdo, a minha pergunta é o seguinte, serd que o Procon, o Ministério Publico tém alguma linha
de trabalho onde possa estar pegando ideias da populagdo, como esse mesmo evento aqui, onde se
apresente ideias, se estude ideias, para poder, de repente, melhorar esse convivio entre o que é ofertado
na questdao do consumo com o consumidor, claro, sob a égide dos ministérios, mas de uma forma que dé
mais tranquilidade para vocés, né? Porque, dei o exemplo, Belo Horizonte, se vocé tiver 500 chamadas
por dia, é impossivel. A vida de vocés vai virar um inferno, né? Entdo isso ndo é viavel. Entdo, alguma
coisa tem que ser feita A lei é muito detalhista, bem completa e é muito bem aplicada, mas a
fiscalizacdo, ela ndo sé pode partir de vocés, mas pode partir do préprio consumidor, que ao fiscalizar,
falar: ndo, querem um evento que adote, que me da transparéncia para que eu consiga enxergar ali que
a meia-entrada ja acabou. Entdo, ndo vou pedir, eu ndo vou acionar o Ministério Publico, o Procon, para
uma coisa que eu estou vendo que efetivamente que estd errada, que eu estou errado. Trazer a
consciéncia social para o proprio consumidor.

Ai a minha pergunta vai, se de repente ha um canal, ndo sei agora, ou que para o futuro, que
apresente essa ideia, abra um plebiscito publico, vem cd, vamos apresentar ideias para que isso ai
funcione, ou seja, alguma ideia qualquer que seja, pode ser até bobagem, mas que seja uma ideia, né?
Que muitas das coisas que a gente vé hoje em dia foram bobagens no passado, né? Mas de alguma

forma a gente poderia encontrar uma solugao que dé mais tranquilidade, porque hoje a inseguranca é
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muito completa (sic), complexa, quer dizer. Porque vocé a todo momento vocé [ininteligivel] situagdes
diferentes, a lei € uma mesma para situacoes diferentes e cada vez mais abrindo mais precedentes, mais
precedentes, e vocés cada vez mais acionados, mais acionados e ai acaba ndo tendo como dar conta de
tudo isso, né? E a minha percepcdo. Eu gostaria de saber se existe a possibilidade de no futuro poder
estar tendo esse tipo de canal de sugestdes, ok? Obrigado.

[falas sobrepostas]

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Vocé quer falar alguma coisa?

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: N3o, eu queria ponderar, eu ndo vou responder o André
porque a Regina, que ela estd mais preparada para isso na questdo da fiscalizagdo. Mas s6 fazer uma
ponderacdo, que o André falou, que foi interessante é que, pelo menos o que eu percebi como Procon é
qgue, primeiro, essas exigéncias que vao garantir mesmo que a gente, cidadado, saiba se esta sendo
vendida a meia-entrada ou ndo, se esta sendo respeitado o limite de 40% ou n3ao, como que eu vou
saber? Estd 13 no art. 11, né? O art. 11 fala. Mas desses itens do art. 11, pelo menos o que eu percebi,
desse tempo para c3, inclusive com advento da lei federal, que é mais recente, é que as condicdes para o
gozo da meia-entrada, essas estdao bem claras.

Esses cartazes melhoraram demais, eles estdo, todo local que vocé vai da meia-entrada, ele vai
dar estar 13, nas vendas, os sites da internet, eles eram péssimos, eram péssimos, nesse aspecto, eles
ndo traziam nada de informacdo, sé desinformava. Para vocé achar alguma coisa de meia-entrada, vocé
tinha que clicar dez, 15, 20 vezes para achar alguma coisa desencontrada com relagdo a meia-entrada.
Isso melhorou demais. Entao, essas regrinhas de quem tem direito ou nao, qual é a carteira que vai ser
aceita ou ndo, isso melhorou demais, acho que estd bem melhor do que estava antes da lei federal.

Questdo dos... e a identificagdo do érgdao onde vocé pode reclamar também, que sdo os
telefones, e-mail dos 6rgaos de defesa para que o consumidor possa entrar em contato, isso também

melhorou demais, as nossas autuacdes, a gente autuava muito por isso, ou falta do cartaz, porque no
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estado de Minas também ele é obrigado a ter o... estabelecimentos comerciais sao obrigados a ter o
cartaz com a informacdo do drgao de defesa para que o consumidor possa entrar em contato, ou ele ndo
precisa ter esse cartaz, se no layout da empresa tiver essa informacdo em outro cartaz que la tenha. No
caso da meia-entrada, das casas de espetaculos, isso melhorou demais, eles ja imprimem, ja colocam
essa informacdo no site, isso também fica claro.

Agora, a questdo do numero total de ingressos disponiveis para o beneficidrio da meia-entrada
gue é algo que eu acho que nods... é desafiante e que acho que deve ser o desafio para a fiscalizacdo
dessa drea da meia-entrada, se eu pudesse dizer um elemento para que se faca uma estratégia para
fiscalizar, seria exatamente isso. O numero total de ingressos disponiveis aos beneficiarios da meia-
entrada tem a ver com a lota¢do do lugar, que sdo duas informagdes que sdo obrigatérias, sdo dois
elementos obrigatdrios. E é uma informacgdao que, eu estou ponderando isso porque foi basicamente o
qgue o André falou, o cidadao chegar I3, se ele tiver essas duas informacdes, ele vai saber. Esse cara ai, ele
esta vendendo a meia-entrada, ele tem tantas cadeiras, cabe tantas pessoas |a e ele esta respeitando 13
0 40%.

Mas é desafiador porque a informacdo de quem tem direito ou ndo a meia-entrada ja era usada
antes, precariamente, pode se dizer, mas vocé ja tinha essa informacao, ela melhorou bastante. Depois,
vendas pela internet, os sites, eu andei fazendo fiscalizacdo em sites de cinema | da regido que a gente
recebeu, sim, estdo, eles melhoraram demais, eles trazem essas informacées de forma bem clara. A
guestdao também dos canais de contato para que o consumidor possa entrar também melhorou, mas
essa questdo é um desafio.

No caso que eu trouxe aqui, ndés ndo tinhamos essa informac¢do. Essa informacao foi preciso
oficiar a Secretaria de Fazenda, foi preciso comparar com as informac¢des que chegaram dos tiquetes dos
consumidores, para a gente chegar no que realmente aconteceu, porque, nesse caso concreto que eu

trouxe, nao foi possivel a fiscalizacdo acompanhar a venda de todos os lotes. Entdo, a gente sabia o
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preco de um lote, de um outro lote, mas ele fez venda de quatro ou cinco lotes Ia e nds tivemos acesso a
dois. Entdo, so foi possivel depois que a gente oficiou.

E a lei traz esse dispositivo que facilita nesse aspecto, em que ndo é sé a gente tem... o érgao
publico, ele vai poder exigir os relatdrios, que dai é algo posterior, né? Ai numa investigacdo posterior, a
gente pode exigir os relatorios e esses relatérios a gente vai confrontar: "Olha, vocé ndo vendeu e a
gente recebeu denuncia aqui de que vocé ndo estava vendendo meia-entrada, vocé informou que ja
tinha chegado no limite, mas eu estou vendo seu relatério aqui, vocé ndo chegou no limite". E isso ai é
uma informagdo passivel para multa, ou seja, uma denulncia que chegou no Procon relacionada a
determinado evento em que a justificativa foi: olha, a gente ja alcangou o limite de 40%, numa fase
posterior, exigindo os relatdrios, até confrontando com os relatérios da Secretaria de Fazenda, de
processo de emissdao de alvara para funcionamento, isso pode gerar uma multa. Mas eu também acho,
eu concordo nesse aspecto, de que essa informacao deve ficar clara para todo mundo, n3do é so para
6rgdo de defesa, ndo, para todo mundo. Para que a pessoa chegue |3, e até por uma questao de
transparéncia e por uma questdo de honestidade e respeito do fornecedor para com o consumidor,
porque o fornecedor honesto, o fornecedor correto, ele ndo vai se importar em estar divulgando isso |a.

Até porque o estudante e a meia-entrada sdo clientela dele, essas pessoas frequentam mais o
cinema. O estudante, ele frequenta mais o cinema, do que eu, que sou casado e tenho dois filhos. Ele
frequenta mais cinema, e olha que eu adoro cinema, eu gosto muito de cinema, eu estou com um
probleminha pontual 13 em casa, que eu tenho um menino de 10 e um de 4 e eles ndo vdo ver o mesmo
filme. Entdo, isso criou um caos |a em casa, a gente costuma ver filme em casa. Eu ja fui muito mais ao
cinema, e é, acredito que é o natural, esse publico-alvo, que é o... esses 40% que tém direito a meia-
entrada, eles ddo o lucro e receita do cinema. Eles frequentam o cinema, inclusive, eles frequentam
cinema nesses periodos e datas em que o ingresso é mais barato também, e ai a meia-entrada fica mais

barata ainda, que é o periodo mais ocioso do cinema, que é meio de semana. Eu ndo tenho como ir no
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cinema em meio de semana, estudante vai. Ele vai porque, além de... o preco da inteira é mais baixo,
naturalmente, a meia-entrada, ele vai pagar mais baixo.

Entdo, eu acho que se pudesse ir, légico, isso é um desafio, isso pode ser que, sim, que a gente
adote uma estratégia nesse aspecto para que a gente comece a trabalhar com os fornecedores essa
guestdo da exigéncia, que estd la no art. 11 do decreto que regulamentou a lei federal da meia-entrada,
em gque exige que o evento disponibilize essa informacdo de forma clara, ndo é a palavra usada, de forma
clara, qual é o niumero total de ingressos colocados a venda e desse total quais... inclusive, quando ha o
esgotamento, ele tem que informar: olha, estd esgotado o nimero de meia-entrada.

SRA. REGINA STURM VILELA: André, uma questdo importante, sé para ficar registrado, é que o
canal de reclamagdes e consultas, que é o site, pode servir também como ambiente para que essas
sugestdes que o senhor mencionou cheguem até o promotor responsavel. Entdo, o mesmo canal que é
utilizado para falar: "Poxa, eu ndo consegui ter garantido a beneficio da meia-entrada em determinado
estabelecimento”, para que chegue ao nosso conhecimento, pode servir também de canal para que
essas sugestdes de atuacdo mais coletiva, que acho que é isso que o senhor pretendia sugerir, né?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. REGINA STURM VILELA: Sim.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

[falas sobrepostas]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Pode, claro.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. REGINA STURM VILELA: Sim.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. REGINA STURM VILELA: Sim.
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ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Na verdade, André, a gente ndo
recebe muita reclamacdo e o objetivo desse evento é até isso, provocar os consumidores, porque a
gente percebe que...

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: N3o, ndo recebemos, pouquissimo. A
gente esta recebendo muito agora de taxa de conveniéncia, o Olavo que estd ali, cuida do atendimento,
pode confirmar isso. Meia-entrada, pouquissima reclamagdo. Entdo, assim, aquele famoso “deixa para
|&” nosso do brasileiro, né?

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: E no Procon municipal, ele é bem pontual também. Nesse
caso ai que eu trouxe, a gente, para fazer comprovacao, a gente soltou, a gente fez um edital e
transformou numa matéria e convocou os consumidores: olha, me informem aqui, tragam
documentagdo, deixei bem simples, permiti até que enviassem por e-mail, para que a gente pudesse
fazer o levantamento da questdo da vantagem auferida, que eu disse, para comprovar que ele estava
vendendo e estava auferindo lucro em vantagem ao consumidor da meia-entrada. A gente separou os
formuldrios 13, a gente recebeu, ndo chegou a 20 denuncias que chegaram 13, porque, mas assim é bem
pontual, tem uma razdo de ser, a pessoa, as vezes, o valor ndo é tdo alto, ndo vale o tempo dela deir la e
isso pode acontecer, mas isso também ndo quer dizer que a gente ndo possa agir, porque essas
demandas que chegam, elas sdo monitoradas, funcionam como um termOometro, quando a gente
percebe, a gente vai Ia e promove uma agao naquele aspecto |4 para proteger o consumidor.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Exatamente, vamos passar para o
préximo, entdo? Ah, vocé queria falar.

[falas sobrepostas]

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].
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SR. ROGERIO: Boa tarde, meu nome é Rogério, sou advogado. Primeiramente, cumprimento a
Mesa e o Ministério Publico pela palestra e pela iniciativa, ja que a nossa sociedade precisa de
informacao, precisa se informar dos seus direitos, também cumprimento os palestrantes pelas palestras,
foram bastante elucidativas. Passados os elogios, eu me pergunto, foi falado aqui que existe um
documento, uma carteira, uma espécie de carteira internacional de estudante e aliada a isso também
temos a iniciativa do governo federal em realizar, criar a carteira nacional do estudante, que seria
emitida gratuitamente pelo Ministério da Educacdo, com base nos dados dos estudantes cadastrados no
préprio orgao.

A minha pergunta é no sentido de, tanto em relagdo a carteira internacional quanto ao fato dessa
iniciativa do Ministério da Educacao ser implementada. Nesses casos, ja que a lei, ela fala das carteiras
emitidas pelos 6rgaos, pelas entidades de [ininteligivel] estudantis, os estabelecimentos teriam
obrigacdo de aceitar também essas carteiras ou teriamos uma, digamos assim, uma divergéncia de
obrigacdo legal nesse sentido? Obrigado.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Boa tarde, Rogério. Obrigada pela sua pergunta. Essa questdo da
carteira internacional, carteira mundial do estudante, como é a dominag¢do que teve, aqui no Brasil, ela
é, igual eu havia mencionado, ela é endossada com a Unesco para poder ter um viés mundial. Aqui no
Brasil, eles fizeram uma parceria com o FNES, ndo sei se é bem assim a pronuncia correta, que é uma das
entidades responsaveis por emitir a carteira de estudante aqui no Brasil. Entdo, com esse convénio,
ficou... ela se tornou, vamos dizer assim, legitima em virtude dessa parceria que foi feita com FNES.
Antes de ter essa parceria, que se eu ndo me engano, acho que foi em 2017, ela nao era reconhecida,
ficaria a critério, vamos dizer assim, do estabelecimento que de reconhecé-la ou ndo, ela ndo era
reconhecida legalmente, por conta dessa falta de representatividade do érgao que expediu. Mas igual o
Vinicius havia comentado, essa questdo das entidades, daqueles érgaos filiados, dos 6rgaos que irdo

emitir, eles tém uma Adin no STF que suspendeu com medida cautelar essa exigibilidade de ser filiado a
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necessariamente aqueles 6rgdos. Entdo, ndo sé essa questdo da carteira mundial, como quaisquer
outras carteiras que estiverem filiadas ao... como que era? Ao grémio estudantil, né?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Isso, é.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Que estivesse filiada a entidade estudantil, consegue emitir a
carteira com validade, no caso, aqui dentro do Brasil.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: A lei exigia que as entidades locais, os diretdrios, os diretdrios
centrais e outras entidades, elas deveriam ser obrigatoriamente filiadas a UNE, que é a nacional, que a
Ubes, que é nacional secundarista, e da AN |3, a ANP, que é a nacional de pds-graduacgdo, sé que a
cautelar foi concedida na Adin para suspender esse termo “filiados”. Entao, sendo filiado a UNE ou nao,
se eu tenho um diretdrio 1a na minha faculdade e ele nao é filado a UNE, ele pode emitir essa carteira,
desde que essa carteira tenha, na verdade, sdo as informacdes, ela, essa carteira, ela tem que ter... eu
vou ver, eu vou ver se eu tenho aqui. O decreto traz esses elementos essenciais. Se ela trouxer esses
elementos essenciais, sendo filiado ou ndo. Eu ainda acho que a tendéncia é ir, ¢ como acontece com a
do jovem, né? Que a do jovem hoje vocé tira pela internet e vocé apresenta ela no celular, ela ndo é um
documento fisico, ela estd no celular, que eu acho a tendéncia é essa carteirinha de estudante também
acabar, cogitou-se até, teve uma cogitagao a esse respeito, mas nao se concretizou, para que a carteira
fosse... para facilitar. Pode até, ndo sei, cobrar uma taxa, se for o caso, por causa das filiacdes, para quem
quiser se filiar as entidades de representacdo estudantil, mas ai para facilitar vocé, de qualquer lugar, a
gualquer momento, vocé pode conseguir ela na versao eletronica. A do jovem ja é assim.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: E, o ID Jovem tem pelo aplicativo, que é disponibilizado pelo
governo federal, e através do site também a pessoa pode imprimir a carteirinha. Os elementos que sao
necessarios de constar: o nome completo, a data de...

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Meu celular acabou a bateria, por isso que eu n3o consegui

ver.
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[risos]

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Mas sao os elementos basicos mesmo, nome completo, a data
de nascimento, uma foto recente do estudante, o nome da instituicdo de ensino a qual o estudante esta
matriculado, o grau de escolaridade e a data de validade, que deve ser até 31 de margo, né?

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Isso.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Isso.

SR. ALBERTO RAMOS: Boa tarde, boa tarde a todos. Meu nome é Alberto Ramos, quero
cumprimentar o Procon por mais uma vez trazer temas que é de interesse comum da sociedade.
Pensando na lei de meia-entrada e eu sou da area de Direito, eu sou estudante de Direito, mas também
trabalhei muito tempo com festa e com producgao de eventos. Entdo, primeiro evento que chegou a lei
de meia-entrada foi um caos, porque vocé é um produtor, vocé faz a planilha do custo do seu evento
todo e divide o minimo de pessoas que vocé vai ter que vender para cobrir seu evento, né? Porque o
resto é expectativa, que pode surgir ou ndo, se alcangar ou ndo, né? Entdo, a meia-entrada quebrou toda
essa previsibilidade que vocé poderia ter, né? E isso foi um fator de desespero mesmo, e, em primeiro
momento, a gente punha |3 ingressos, queria vender 100, a 50 reais o ingresso, a gente colocava
ingresso 100 em promogao, todo mundo paga... para nao mudar o prego, para conseguir alcangar essa
previsibilidade.

Mas o que vocé percebe hoje como cliente mesmo, eu chego num evento, esta 13, a primeira
noticia que vocé vé é que ja vendeu todas as meias-entradas, s6 que ndo tem como vocé saber
realmente se vendeu ou ndo. A Unica forma realmente de efetivar isso seria vincular realmente alvara as
entradas e como nota fiscal, todas numeradas e prestacdo, né? Depois do evento, o produtor ter que
trazer todos os ingressos vendidos, que foram depositados na entrada e fazer um levantamento e ver se
realmente vendeu ou ndo, se ele cumpriu ou nao, de toda forma, eu vou dizer que vendi, ja vendeu

tudo. E muito facil, muito facil mesmo, né? Se colar, colou, vende até X ai. Mas ele n3o alcangou ainda o
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esperado, né? Quando ele estd na faixa do prejuizo, ele ndo vai realmente respeitar a lei de meia-
entrada, né?

Para cinema, é muito mais facil o controle, cinema aceita até vocé estar dentro do portal 13, vocé
ndo precisa nem da carteira, muitos cinemas ndo precisam nem da carteira de estudante, se vocé provar
gue vocé faz parte da faculdade, vocé estd dentro I3, é cadastrado no portal da faculdade, ele ja te
libera, mas a parte de eventos, de shows, pecas, etc. e que tem uma demanda muito grande, que nao
tem controle, e eu acredito que ndo vai haver controle, se ndo esse, que seria auditar mesmo a entrada,
a venda dos ingressos em cima de numerag3o, registro pré e pos. E isso.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Boa tarde.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Boa tarde.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [02:07:35]: Entdo, eu tive uma experiéncia um pouco
desagradavel, eu faco uma pés-graduacao em direito administrativo e a pds-graduacao a gente recebe a
carteirinha e ela vale por dois anos. No meu caso, eu estou no ultimo semestre. E também fiz cinco anos
de teologia, e cada semestre eu renovo a carteirinha de acesso, que é uma carteirinha como de
estudante, eu sou estudante de teologia e estou estudando. E eu fui no cinema, igual ele falou, né? E
dificil até, porque meus filhos ja sdo formados, ja... tive trés filhos, todos os trés fizeram Direito, e entao.
E eu fui, passei por uma situacdo bem desagradavel porque eu estava com a minha carteirinha de pds-
graduacdo e eu estava com minha carteirinha da teologia, do curso que eu faco, e eu fui impedida de ter
acesso a meia-entrada, entendeu? A pergunta é: esse tipo de ser estudante, ndo estudante comum, de
um modo geral, né? Da pds, da pds, ndo, da graduagao, do fundamental, até o fundamental, e depois até
o médio, né? E médio, né? Médio e a graduacdo, eu sei que é normal, mas eu ndo pude ter acesso
porque a pessoa que me atendeu no guiché disse que esse documento nao teria validade, que eu teria
gue ter uma carteirinha de estudante. Afinal de contas, eu sou ou ndo sou estudante?

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Eu vou responder sé a parte dos niveis de ensino, ta? Ai a
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carteirinha, a Camila, pode ser, Camila?

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: A gente responde.

[risos]

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: A lei federal, ela falou que terdo beneficios os estudantes
regularmente matriculados nos niveis e modalidades da educacdo de ensino previstos no titulo 5 da Lei
n2 9.394 de 96. Essa lei é lei diretrizes basicas da educacdo. La no titulo 5, quais sdo os niveis que estdo
Ia no titulo 5? Ensino Fundamental, Médio, Superior, pds-graduacdo e Técnico. Entdo, a senhora tem,
sim, direito a meia-entrada. A questdo é sé...

ORADORA NAO IDENTIFICADA [02:10:01]: Tipo assim, sé... eu ponderei isso, mas acho que as
vezes a pessoa que esta no lado de 13, ela ndo tem nem conhecimento da lei. Entdo, ndo dd para vocé
argumentar com ela que ndo é sé a graduacgao, que existe um outro nivel de estudo. Entdo, infelizmente,
eu tive que pagar inteira.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: E essas condigdes, elas tém que estar 13, 14 no local do evento
ou no cinema, por exemplo, tem que estar 1d um cartaz, uma informacdo: quais sdo as condicdes para
vocé garantir a meia-entrada. E 1a tem que ter I3, se vocé é estudante, vocé tem que ter isso aqui,
carteira tal. A Camila vai falar ali. Se vocé é idoso, o idoso é a carteira de identidade dele, o documento
oficial com foto vai provar que ele é idoso. O ID Jovem, o ID Jovem, porque ele sé vai conseguir um ID
Jovem se ele for um jovem carente, e para ser um jovem carente, ele vai passar por um processo de
pesquisa socioecondmica, sem isso ele ndo vai receber o ID Jovem. Entdo, se ele tiver um ID Jovem, ele é
um jovem de 15 a 29 anos carente. E isso mesmo?

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: E.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: De 15 a 29. Se ele tiver um ID Jovem, ele é um jovem de 15 a
29 anos carente, porque ele estd cadastrado no CadUnico, se ele n3o estiver cadastrado do CadUnico,

ele ndo vai conseguir nunca tirar a ID Jovem. Entdo, vai estar Ia: jovem, ID Jovem, vocé tem que
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apresentar o ID Jovem, e o PNE, né? Pessoa com necessidades especiais, ela vai ter um documento que é
emitido pelo INSS em que vai provar a condicdo dele, a deficiéncia, seja qual for, e nesse mesmo
documento vai dizer se ele... essa deficiéncia necessita ou ndo do acompanhamento. Essa informacado
tem que estar num cartaz Ia.

Entdo, por exemplo, vocé é pds-graduada, tem que estar |3, os pds-graduados, é esse documento
aqui que vocé tem que apresentar. Como o colega ali falou também, isso acontece também, alguns
cinemas, vocé leva a ultima mensalidade paga, um comprovante de matricula ou aguele documento que
vocé esta 13, vocé comparece na lista 13 ja é o suficiente. Eu acho que isso é o natural que deveria ser no
cinema, o cinema ndo deveria, principalmente o cinema, t4? O cinema nao deveria brigar com o publico-
alvo da meia-entrada, porque esse publico-alvo, no meu entendimento e dentro do que eu conheco de
defesa do consumidor e de estar acompanhando hd um bom tempo, esse publico-alvo é que da a receita
para eles, a receita maior é desse publico. Entdo, acho que deveria ter, até é um fato que deveria levar o
fornecedor a ter mais interesse em resolver isso. Essa situacdao de deixar bem claro para o consumidor:
6, para vocé ter direito, vocé é estudante? Entdo esta 6, vocé tem que ter... esses aqui sdo os requisitos.
E a carteira, a carteira, que tem de estudante, seria a carteira de estudante.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Sim, é basicamente isso. Entdo, assim, por fazer pés-graduacao, a
senhora tem direito, teria direito, como o Vinicius falou, é tipificado na lei. O que a gente percebe muitas
vezes, na verdade, é uma burocratiza¢do, porque é igual a senhora falou, o que acontece? O fornecer
meia-entrada para o estudante ndo é simplesmente o fato de ter a carteirinha que é o requisito
necessario para ser estudante, na verdade, qual que é a inten¢do da lei? A finalidade da lei é permitir o
acesso do estudante a eventos culturais, a eventos artisticos. Entao, sim, igual foi falado aqui, o ideal é
que isso fosse menos burocratizado o possivel, hoje, a lei fala que tem que ser apresentada a carteirinha
de identificacdo estudantil. Essa carteirinha, com aqueles requisitos que a gente ja falou, deve ser

emitida por érgao que seja filiado ao diretdrio do estudante, entdo da faculdade, de repente.
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Entdo, se a senhora apresentou esse documento e ainda assim foi negado, realmente, a gente
pode visualizar até mesmo uma pratica infrativa do estabelecimento, igual foi falado, muitas vezes o
vendedor, a pessoa que esta na bilheteria, ela ndo tem o conhecimento da lei, mas isso ndo exime o
fornecedor de praticar aquilo que esta determinado e previsto na lei, até porque as condicdes tém que
estar 1a de forma clara para poder ser apresentado. Entdo, varia muito de fornecedor. O minimo que é o
legal, ele tem que cumprir, que é apresentando a carteirinha de identificacdo estudantil, comprovando a
condicdo de estudante, tem que ser concedida a meia-entrada dentro dos limites estabelecidos.

Alguns fornecedores, alguns cinemas principalmente, eu vejo aqui em BH muito em cinema,
permite entrada simplesmente com o comprovante da matricula da faculdade, que muitas vezes nao
tem nem foto, ndo tem nada, mas assim, é uma medida que beneficia o consumidor. Entdo, muitas
vezes, acaba que a pessoa que ndo pagou uma taxa para ter essa carteirinha e é realmente um
estudante, de fato, acaba tendo a negativa para ingressar no evento, realmente, por conta dessa
burocratizacdo, mas, no caso da senhora, estando com a carteirinha, foi possivelmente, a priori, até
entdo, indevida a recusa de concessdo da meia-entrada.

ORADORA NAO IDENTIFICADA [02:15:51]: Porque na pds-graduacdo, vocé recebe a carteirinha
guando vocé entra e ela ndo é renovavel, porque ela vem no periodo do curso inteiro, na teologia, eu
renovo, a cada seis meses, eu renovo porque é mddulo. Entdo, ele também ndo aceitou porque nao
entende que é... Desculpa, porque ndo entende que é estudante, né? Na cabeca dele, eu ndo sou
estudante, entendeu?

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: E...

ORADORA NAO IDENTIFICADA: E ainda vem assim o problema da idade, tudo, a pessoa até
chega a duvidar realmente, ndo, mas ai eu ndo quis... € o que ele falou, muita gente, ela, né? Falou, que
acaba deixando para |a porque é desgastante, vocé vai ter que chamar a policia, fazer uma ocorréncia e

acaba que vocé vai perder o filme, vai se desgastar, vai se estressar e ndo valeu a pena que vocé queria

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) = E":f:ﬂ?!:-t'ﬂgaﬁ A MPM( ;
ogmrru £1 Lo ]
@ Daafiasa ar

=
ee dc@mpmig.mp.br B Ministério Piblico
dn Flade de Minas Cerais



so6 um lazer, a verdade é essa, ai vocé vai deixando e deixando. Mas sdo questdes assim que acho que
guem esta do lado que vai obedecendo ao comando do fornecedor, ele ter o minimo de conhecimento
da lei que rege aquilo que ele trabalha, o minimo, né? Igual ela falou do comprovante, eu estava com a
carteirinha, isso aconteceu ja algumas vezes comigo, uma vez no [ininteligivel] e duas vezes no Shopping
Cidade. No Shopping Cidade, eles me exigiram o comprovante da ultima mensalidade da pds-graduacao,
entendeu? Apesar de eu estar com a carteirinha, s6 que eu n3do estava, porque eu ndo sabia que eu
tinha que levar também a carteirinha e o comprovante. Entdo, no final das contas, eu tive que pagar a
inteira. Entendeu? Entdo, tipo assim, eles deveriam, a meu ver, instruir essas pessoas para que elas
tivessem o minimo de conhecimento para poder pelo menos tentar explicar para a gente. E isso.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Sim, com certeza.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: Obrigada.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Obrigada.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Eu quero fazer uma pergunta.

SRA. INGRID: Boa tarde, meu nome é Ingrid, eu sou estudante de Direito, e o que acontece? Eu
ndo... [ininteligivel] eu queria saber se ainda esta em vigor uma lei municipal que eu usava muito no meu
Ensino Médio, porque eles ndo disponibilizaram a carteirinha e tinha sempre que eu pedir comprovacao
de que eu estava na minha escola para poder ir no cinema. E ai minha mae falou que tinha uma lei
municipal que eu podia, tinha garantida a lei da meia-entrada até meus 21 anos, s6 apresentando a
minha carteira de identificacdo e eu usei isso por muito tempo. Eu lembro que até eu tive que tirar print
porque muita gente que eu chegava |4 e mostrava meu documento de identificacdao, so identidade,
olhava e falava: “Mas por que estd mostrando identidade”, né? Ai eu mostrava a lei pelo site e falava:
Ndo, porque tem uma lei que é até 21 anos. Eu queria saber se ela ainda estd vigor e se realmente é s6
mostrar a identificacado.

[falas sobrepostas]
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SRA. ALCILENE: Boa tarde, gente. Meu nome é Alcilene, eu sou advogada, agradeco a vocés,
agregar conhecimento é sempre muito bom, ainda mais na area do consumidor. O que acontece? Ela
colocou uma coisa que eu iria até falar a respeito, como a competéncia é comum também aos
municipios para legislar a respeito do instituto, o que acontece? A minha filha tem 16 anos e ela vai
muito ao cinema, assim, duas, trés vezes na semana, piolho de cinema, e eu sempre falo para ela, assim:
Filha, vamos fazer uma carteirinha para vocé, vamos fazer uma carteirinha. Ai ela: "Mae, todas as vezes
gue eu vou ao cinema a mog¢a s6 me pede a identidade e fala “até 21 anos vocé paga meia-entrada”. E ai
isso ai que eu gostaria também de perguntar para vocés para quem... para o senhor até esta em Itajuba.
Entdo, acho que nao vai...

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Menos para mim.

SRA. ALCILENE: Nao vai poder me responder, mas em relacao a BH, Belo Horizonte, é o municipio
aqui de Belo Horizonte, essa lei esta vigorando? Essa que estipula que até 21 anos de idade paga meia-
entrada? Obrigada, gente.

SRA. REGINA STURM VILELA: E a Lei n2 9.070 de 2015 que a gente esta...

ORADORA NAO IDENTIFICADA: De 2005.

SRA. REGINA STURM VILELA: De 2005, desculpa, que a gente esta conferindo aqui.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Eu n3o conhecia, ndo, viu? N3o conhecia essa lei, n3o.

SRA. REGINA STURM VILELA: Como a atuacdo do Procon-MG, ele é estadual, né? Os nossos
formuldrios, via de regra, sdo baseados em leis federais e estaduais, né? Sem prejuizo da autoridade
administrativa, do promotor de Justica acrescentar a legislagdo do municipio, né? A colega Christiane
esta s6 verificando aqui se ela continua em vigor, mas enquanto isso eu vou ler aqui sé para todos
conhecerem. E a Lei n? 9.070 de 2005, o art. 12 diz o seguinte: “Fica assequra a meia-entrada em
estabelecimento cultural e de lazer a jovem com idade inferior a 21 anos que apresentar no ato da

compra do ingresso o seu documento nacional de identificagdo”. E uma lei bem pequena, sé tem quatro
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artigos. E ai como a nossa fiscalizacdo é estadual, quando nés vamos fiscalizar, a equipe de fiscaliza¢do
vai fiscalizar em algum municipio, o promotor, e a gente conta com a ajuda sempre do Procon local
também, né, Vinicius? Que a gente sempre trabalha em conjunto, quando possivel, verifica a existéncia
de leis municipais, como é o caso que a gente esta fazendo agora.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. REGINA STURM VILELA: Sim.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: E essa ai sé estd exigindo o documento oficial, né? Sé
identidade.

SRA. REGINA STURM VILELA: Isso. S6 identidade.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Como o critério é idade, né? Até 21 anos, ela exige identidade,
documento com foto, apenas. Ela esta em vigor, né, Chris?

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: E, ela estd em vigor, o que acontece?
Quando ha essa competéncia de todos os entes, a gente tem que fazer um estudo sobre isso, mas eu
estou falando em tese, vigora o que é mais benéfico para o consumidor, né? Noés ja analisamos outras
legislacGes na assessoria e sempre o critério que prevalece é o que é melhor para o consumidor, ta?
Entdo...

SR. VINiCIUS FONSECA MARQUES: Em Belo Horizonte, né?

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Em Belo Horizonte, ela prevalece.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Também acho isso, que se ela ainda n3o foi contestada
judicialmente, ela estad em vigor.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Sim, pela Camara de Belo Horizonte,
consta que ela esta vigorando. Entao, ndo tem nenhuma informacao...

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: N3o consta a revogacao.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: E, de revogac¢do ou suspensio. Entdo,
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para o jovem com idade até 21 anos vale realmente a identidade e confirmo a informacdo da nossa
colega ali, né? Que fez a pergunta. Ingrid.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Christiane, queria fazer uma provocacdo aqui para a Regina.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Claro, a vontade.

SR. VINiCIUS FONSECA MARQUES: Sobre a festa em regime de open bar e open food, né? Bebida
liberada e comida liberada, mas quando a festa ndo tem outra opgdo, ela inteira, vocé ndo tem pista, se
a pessoa for nessa festa, ela vai ter, bebendo ou ndo bebendo, a bebida vai estar liberada, comendo ou
nao comendo, vai estar liberada, isso vai ser incidir a meia-entrada ai também? Como que vai
funcionar?

SRA. REGINA STURM VILELA: E, a legislacdo, ela traz a previsdo da promogdo ndo ser cumulativa
a outras promogdes e seria um valor agregado ao ingresso, a partir do momento que ndo ha uma
diferenciacdo do valor que é efetivamente pago ao ingresso e ao open food ou open bar.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: E um servico adicional.

SRA. REGINA STURM VILELA: E um servico adicional, exatamente. Ent3o...

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Se tiver outros setores, ai nos outros setores vai ter que ter a
meia-entrada.

SRA. REGINA STURM VILELA: A meia-entrada.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Onde n3o tiver opcdo ndo ter a comida e de n3o ter bebida,
vai ter que ter a meia-entrada?

SRA. REGINA STURM VILELA: Sim, vai ter que ter a meia-entrada.

SR. VINIiCIUS FONSECA MARQUES: E a outra ali para a Camila. A Camila falou, ela trouxe ali
aquele julgado do TJ de Minas, a questdo do parque aquatico. Eu vi 13, tem um precedente ali do
Tribunal de Minas dizendo que nao se aplicaria no caso do parque aquatico, mas vocé concorda com isso

ou vocé acha, quer fazer alguma pondera¢do com relacdo a isso? Eu penso parque aquatico como um
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cinema, também é uma atracao fixa, logico, os filmes vao mudando, mas estd sempre ali, o cinema est3
sempre ali, mesmo mudando o filme, o valor do filme vai ser o mesmo, o valor do filme muda, sei 13, a
cada seis meses, ndo por conta do filme e ai esta I3, a pessoa vai |3, paga meia-entrada. Eu ndo enxergo
parque aquatico diferente disso. A ndo ser, logico, servicos agregados, outras coisas, ndo sei, pacote
turistico, alguma coisa assim.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Para passar final de semana, né? Tem muitos parques aquaticos,
por exemplo, como o Thermas, em Olimpia, em S3o Paulo, que ai eles vendem além do ingresso para
passar o final de semana também, né? Essa questao do parque aquatico acho bem peculiar, porque eu ja
estive no Thermas, em Sdo Paulo, no estado de Sdo Paulo, e eles concedem a meia-entrada se vocé
apresentar a carteirinha de estudante. Eles concedem, eu ndo sei se para outras categorias também ou
se é s6 para o estudante, mas eu penso que, em aplicacao a lei federal, é para todos. Entao...

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Ent3o, vocé estd dizendo que: final de semana, pacote, algo
assim, ai tudo bem? Mas...

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Sim, que entraria no conceito de servicos agregados, né? O
quarto, o café da manh3, de repente, do hotel.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Tudo bem. O cara indo 14 um dia, passar o dia I3, teria que ter
a meia-entrada disponivel 13?

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Pois é, é complicado isso, né? Na minha opinido, o parque
aquatico, igual vocé falou, é uma espécie também de um atrativo, € uma atracdo, € um lazer, inclusive,
no nosso formulario tem a op¢ao de vocé colocar, quando o fiscal estiver pontuando, se é um evento
turistico, um evento de lazer, deixa eu ver aqui, ai tem opc¢do de cinema, cineclube, um evento de
entretenimento e lazer. Entdo, eu acho que o parque aqudtico enquadraria nessa hipdtese de lazer.
Diante disso, eu penso que nao haveria, ndo seria prejudicial a aplicacdo da meia-entrada. O TJ, naquele

julgado, entendeu que nao aplicava, exatamente por conta da Lei de Politica Nacional de Turismo incidir
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sobre o parque aquatico. Entdo, assim, o Tribunal entendeu que descaracteriza a questao de ser uma
organizadora de eventos, que o parque aquatico ndo organiza um evento, ele estd 13 fixo, de forma
permanente, vamos dizer assim. E... mas é bem polémica essa questdo porque entra também um parque
de diversdes, por exemplo, entdo aqui em B, a gente o Parque Guanabara. O parque de diversdes, ele
teria que conceder a meia-entrada ou ndo conceder a meia-entrada? Entdo, € uma pratica que vai assim,
né?

SR. VINiCIUS FONSECA MARQUES: Eu acho que tem.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Tem. Exatamente. E tem alguns que concedem, né? Igual, nesse
caso desse julgado, ficou determinado que aquele parque ndo deveria conceder, mas no estado do Sao
Paulo, por exemplo, o parque, o Thermas de Olimpia concede meia-entrada.

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Concede.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Exatamente.

SR. FLAVIO: Um cordial boa tarde a bancada e aos demais presentes.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Boa tarde.

SR. FLAVIO: Meu nome é Flavio, eu sou advogado. Excelente as exposicdes, a ponderacdo que eu
faco é em relacdo a exposicdo da Dra. Camila, que é até uma pergunta, somos espectadores de
jurisprudéncias, de legislacbes de outros estados, mas o art. 23 da Constituicdo fala da competéncia
comum de legislar sobre o inciso V. Observando a lei aqui, Lei n? 12.000... Qual que é a nossa aqui?
Deixa eu até lembrar aqui.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Lei n? 12.933.

SR. FLAVIO: Isso. N3o, essa é a federal.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Federal.

[falas sobrepostas]
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ORADORA NAO IDENTIFICADA: A municipal que o senhor fala?

SR. FLAVIO: A estadual.

ORADORA NAO IDENTIFICADA: A estadual.

SR. FLAVIO: E a Lei n? 11.052, ela é muito acanhada, ela é muito... cinco artigos somente.
Observando que ela passou por uma alteracdo aqui em 2013, ndo se vé o Ministério Publico, Procons,
nossos legisladores, a necessidade de utilizar a nossa legislacdo?

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Bom, é Flavio, né? Bom, Flavio, acho que a lei de meia-entrada
do estado de Minas Gerais, ela realmente é, relativamente, quando comparada com a lei federal, mais
antiga, porque ela é de 92, 93?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: De 93.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: De 93 e basicamente 20 anos depois veio a lei federal, com um
novo ar, atendendo as questdes sociais da atualidade para poder estabelecer... Acho que o microfone?
Para poder estabelecer essa questdo. Entdo, de repente, por ser uma lei que realmente é menor, vamos
dizer assim, e abrange menos conteudo, é interessante adequar mesmo, né? Acho que ndo esta tdo
ultrapassado o conteudo dessa legislacdo estadual, ela ndo esta conflitante.

SR. FLAVIO: E, mas no aspecto quando a gente vé& aquelas questdes humanitdrias ali, igual vocé
citou a questdo da doac¢do de sangue, algumas outras acoes de outros estados.

[falas sobrepostas]

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Ai vocé ndo esta fazendo a
comparagao com a federal, né? Entdo...

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: E, porque sdo estaduais.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Porque a federal a gente ja estad
aplicando aqui, o nosso formuldrio ja contempla.

SR. FLAVIO: Exato.
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SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Entdo, ndao haveria necessidade de
adequar a nossa estadual com a federal.

SR. FLAVIO: Uhum.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Mas essas outras que a Camila citou,
pode ser, eu achei bem interessante.

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Talvez se o estado fomentar essas outras areas, a questao da
doacdo de sangue mesmo.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Sim, mas eu acho que primeiro a
gente tem que fazer o arroz com feijao, né? Nosso formulario é relativamente novo, agora que o Procon
conseguiu realmente fechar esse formulario, porque eram varias questdes, e como a Regina falou, nds
temos muitas dreas para contemplar, servigos bancdrios, supermercados, alimentos, né? Nés somos
clinicos gerais. Entdo, agora que a gente conseguiu fazer arroz com feijao. Depois disso, talvez seja o
momento de propor aqui para a Assembleia uma alteragdo, mas isso pode ser feito pela sociedade
também, né? N3o precisa nem de nos aguardar para isso, através das entidades civis, de provocar
realmente. O deputado, que é o presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor até estaria conosco,
mas acabou ndo vindo, é o deputado Bernardo Bartolomeo Moreira, é o responsavel agora pela defesa
do consumidor, ele pode ser procurado, hda meios para sugerir no site da Assembleia de Minas Gerais.
Ent3do, a sociedade também pode provocar os parlamentares, né?

Mais alguma pergunta? Ndo? Bom, entdo, nds vamos caminhando para o encerramento do nosso
evento. Agradeco mais uma vez todos os expositores aqui, Camila, Regina, Vinicius, foi excelente,
acredito que todos sairdo daqui com mais informacgdes sobre esse tema, né? Figuem de olho que o
préximo evento do Procon-MG vai ser divulgado em breve no site do Ministério Publico, ainda nao
sabemos qual vai ser o proximo tema, mas acredito que até o més que vem ja tenha uma nova definicao

de temas atuais, relevantes para a defesa do consumidor. Agradecemos a presenca de todos. Vocés
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querem fazer uma colocagao final?

ORADORA NAO IDENTIFICADA: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Vinicius, quer falar alguma coisa?

SR. VINICIUS FONSECA MARQUES: Eu agradeco, Chris, aqui o publico presente, a participacdo, as
perguntas e me coloco a disposicdo ai para participar também como cidaddo e dar os parabéns para a
escola estadual por ter organizado um evento tdo bonito, tdo rico e agradecer também as colegas ai que
nos ajudaram. Ta bom? Obrigado.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: N6s que agradecemos. Até a proxima
entdo... Vocé quer falar?

SRA. REGINA STURM VILELA: N3o, na verdade, eu queria s6 agradecer também a presenca de
todos, eu sei o quanto que é dificil deixar os afazeres didrios para estar aqui conosco. Agradecer a
companhia de todos aqui na Mesa, que foi uma construcao bastante rica, a gente sempre sai daqui com
novas informagdes, novas ideias. E pedir para que todos sejam multiplicadores do conhecimento
adquirido aqui hoje, repliquem para os familiares, para os amigos, porque sé assim, né, André, sé assim
gue a gente vai fazer valer nossos direitos, né? Fazendo com que, divulgando as informacdes, porque as
normas, por si s6, elas ndo, na pratica, sé se estabilizam mesmo quando a gente exige do fornecedor o
cumprimento das obrigacOes, a gente... como a colega Christiane comentou, né? A gente ndo deixa a
politica do “deixa para 1a” tomar conta, sei que o nosso dia a dia é muito cansativo, mas assim, no mais,
foi uma honra participar aqui com os colegas da Mesa e ter essa oportunidade de trocar experiéncias
com todos, obrigada.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do microfone].

SRA. CAMILA OLIVEIRA SOUZA: Bom, eu também encerro aqui agradecendo a presenca de
todos, obrigada por terem ficado até o final, pela interacdo, é importante, porque a gente percebe que

vOocés conseguiram captar a mensagem e, de outro lado, por aqui também a gente consegue aprender
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um pouco e absorver mais com as diversas situacdes do cotidiano. Agradeco também o convite e aos
colegas de Mesa que estavam aqui comigo. E até a proxima.

SRA. PRESIDENTE CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI: Até a préxima. Entdo, obrigada.
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