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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.21.004776-7
Infrator: WISE UP ONLINE - GRUPO WISER EDUCA(;.I\O SIA

DECISAOADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado em razdo de pratica de
infracdo consumerista, consistente na manuten¢éo de clausulas abusivas no contrato de
prestac@o de servigos, sendo elas: previsdo de renovacéo automatica do contrato, previsdo
de cesséo de uso de imagem e voz sem anuéncia expressa do consumidor, impossibilidade

de reembolso, previséo de alteragao das regras, conteldo, sem prévio aviso aoc consumidor.
Defesa apresentada pelo fornecedor as fls. 469/471.
Realizada audiéncia de conciliagio (f1.559).
Ofertadas as alegacdes finais (fls. 594/595).
Apods, vieram os autos para decisao.
E o necessario relatorio.
Decido.

Constata-se que ¢ procedimento se revela regular, ndo se detectando gualguer
vicio formal que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre as infragbes

em apurag&o nos autos do presente processo administrativo.

Nesse sentido, tem-se que, apds minuciosa analise das condicdes de usc de
fls. 527/532, restaram caracterizadas praticas abusivas constantes do documento que

estabelece a relagéo juridica entre o Grupo Wiser Educacao S/A e os contratantes.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de protecdo consumerista, especialmente o art. 51, incisos Il e XV, da
Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, o fornecedor estabelece em seu contrato de prestacao de ser-
vigos clausulas incompativeis com a boa fé e equidade que deve nortear os contratos consu-
meristas, na medida em que prevé, no bojo do aludido contrato, as clausulas abusivas acima
mencionadas em prejuizo do consumidor. N
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Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
elenca em sua redacdo, de maneira exemplificativa (numerus apertus) as clausulas
consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos firmados entre
consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno direito, mesmo que haja
expressa anuéncia daquele.

Da analise pormencrizada do contrato de prestagéo de servicos do fornecedor,
verifica-se que varias clausulas revelam-se abusivas, na medida em que prevé a renovacio
automatica do contrato; a cessdo do direito de imagem e voz sem autorizacio expressa do
consumidor, impossibilidade de reemboiso em qualquer situagio, bem como a previsdo de

modificag&o unilateral das regras contratuais, sem prévia comunicagéo ao consumidor.

A clausula prevendo a renovacdo automatica encontra-se no contrato lesando
diversos consumidores, devendo ser considerada, por isso, nula de pleno direito, nos termos
do artigo 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ¢ qual preconiza: “sdo nulas as
clausulas que estabelegam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade”.

Necessario observar que as relagdes contratuais por prazo determinado devem
terminar no prazo estipulado nas clausulas e, caso a empresa queira renovar o contrato, deve
entrar em contato com o consumidor para que este autorize ou, o proprio consumidor que
firmou o contrato, j& prevendo que o prazo estd se esgotando, podera assim expressar

perante o fornecedor para autorizar a renovacio.

Qualguer outro tipo de pratica contraria ao acima explicado, nos pactos de
prazo determinado e, especialmente, contendo clausula que permite a revisdo de valores
anteriormente contratados, implica em abusividade por parte do fornecedor, configurando a

obtengéo de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do artigo 39, inciso V, do CDC.

Todo o servigo fornecido ao consumidor apds o contrato, sem sua anuéncia, &
considerado “amostra gratis”, ndo podendo o consumidor arcar com os custos. E, se ha a
prorrogacao indevida do contrato e o consumidor, involuntariamente, paga aqueles valores,
tem o direito de receber em dobro o que foi desembolsado (artigo 39, Il e paragrafo Unico

combinado com o paragrafo Unico do artigo 42, todos do CDC).
Em consonancia com o CDC esta a Jurisprudéncia, Vejamos:

EMENTA: APELACAOC CIVEL - ACAO DE RESTITUICAQ DE VALOR PAGO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - ASSINATURA
DE REVISTA - RENOVACAO AUTOMATICA - PRATICA ABUSIVA -
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DEVOLUGCAO EM DOBRQ DEVIDA - ART. 42, PARAGRAFQO UNICC, DC
CDC - DANO MORAL - INOCORRENCIA.- Constitui prética abusiva a
renovagdo automatica de assinatura de revista sem ¢ consentimenio
expresso do consumidor. Nesse sentido, devem ser devolvidas em dobro as
parcelss indevida e injustificadamente debifadas do cartdo de crédito do
autor, apds pedido administrativo de cancelamento.

- Meros dissabores e infortinios decorrentes da demora do cancelamento de
assinatura de revista ndo sdo apfos a gerar dano moral ac autor (Prccessc
1.0194.15.008028-2/001, Relator Domingos Coelho, TJMG, Julgamento:
24/01/2018)

Portanto, sob a ética consumerista, ndo pode o fornecedor apresentar um
contrato de adeséo firmado com prazo determinado e inserir uma clausula autorizando a

renovacéo automatica sem que haja manifestagao expressa do consumidor nesse sentido.

Frise-se, ainda, abusividade na clausula que prevé a utilizagdo da imagem do

consumidor a critério do fornecedor.

Ora, emana da legislagdo brasileira uma perspectiva de ampla protecdo aos
direitos de personalidade e, em que pese seja licita a cessio, ainda que para fins comerciais,
do direito de imagem, a inclusdo da clausula sob andlise em seu contrato de prestacdo de

servicos configura pratica abusiva.

No caso em comento, trata-se, indiscutivelmente, de contrato de adesao,
conforme descrito pelo art. 54 do CDC, de forma que o consumidor ndo possui ampla

capacidade de discussdo e negociacao das clausulas contratuais.

Dessa forma, verifica-se que, com a inclus@o da clausula ora em analise em
contrato do tipo de adeséo, o fornecedor condiciona a contratagéo do servico & cessdo do di-
reito de imagem, além de ficar o consumidor impossibilitado de requerer o fim da cess3o, o
que de forma alguma pode ser considerado de acordo com o prisma de protecdo aos direitos
de personalidade, deixa o consumidor em nitido desequilibrio contratual e fere o livre exerci-
cio dos direitos da personalidade dispostos no art. 11 do Cédigo Civil.

Da mesma forma, mostra-se abusiva a clausula do contrato de prestacédo de
servicos do fornecedor, na medida em que permite alteracdo unilateral do contrato, sem

possibilitar ao consumidor a possibilidade de recusa, rescisio do contrato e eventual
restituicdo de valores pagos.

Nesse sentido, em razdo das justas expectativas depositadas na avenca
pactuada, & proibido ao fornecedor implementar modificacdes, de maneira unilateral, sem que
haja robusto motivo. Ou seija, toda alteragdo contratual, superveniente a conclusdo do
contrato de consumo, deve ser discutida, frente a frente, entre fornecedor e consumidor, ndo
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sendo licita a disposicdo contratual que conceda ao formecedor o direito de alterar
unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, mediante estipulagcdes como
modificagéo do prego, prazo de entrega do produto ou servigo, prazo ou bases de garantia

contratual, taxas de juros e outras espécies de encargos financeiros.

Verifica-se, também, conduta abusiva por parte do fornecedor, na medida em
que assinala a impossibilidade de reembolso de qualquer despesa, consubstanciando, dessa

forma, vantagem manifestamente excessiva em seu favor,

Anota o inciso Il do artigo 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor que €
considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a opgdo de
reembolso da quantia ja paga. Cuida anotar que a Legislagdo Consumerista em diversos
momentos apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser reembolsado, consoante
se extrai do inciso 1l do §1° do artigo 18, o inciso [V do artige 19 e o inciso 1l do artigo 20.
QOutra hipdtese consagrada no diploma legal supramencionado esta relacionada ao direito de
arrependimento exercitado pelo consumidor, cuja previsdo legal encontra-se entalhada no
artigo 49. O fundamento de tal previsdo & a maxima antiga que veda o enriguecimento sem

causa, exiraida da atual Codificagio Civil.

Especificamente, o artigo 53 do CDC estabelece a nulidade, nos contratos de
financiamento em geral, da clausula de decaimento ou perdimento, que encerra a perda de

todas as parcelas pagas, mesmo nas hipdteses de inadimplemento.

Nesse sentido, vale esclarecer que a Imposicdo de multa pela rescisdo

contratual antecipada € legal, mas deve ser proporcional para ambas as partes.

No mesmo sentido e ainda em vigor, a Lei de Usura — decreto 22.628/33, em
seu artigo 9°, estabelece que ndo é valida a clausula penal, ou seja, a multa superior a 10%

sobre o valor do contrato ou da divida.

Assim, independentemente do tipo de contrato celebrado, a propria relacéo
juridica de consumo ¢ suficiente para gue o negécio juridico receba protecdo contra as
clausulas abusivas.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor WISE UP ONLINE - GRUPO
WISER EDUCAGAO S/A praticou condutas contrarias ao sistema de protecéo ao consumidor
(previsdo de renovacido automatica do contrato, previsdo de cessdo de uso de imagem e voz
sem anuéncia expressa do consumidor, impossibilidade de reembolso, previsdo de alteracao
das regras, conteudo, sem prévio aviso ao consumidor), e ndo havendo como deixar de
concluir que sdc ofensivas a tutela do consumidor, e, portanto, abusivas, reconheco, via de
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consequéncia, que perpetrou as praticas infrativas previstas art. 51, incisos Il e XV, da
Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de condutas abusivas pelo infrator WISE UP ONLINE — GRUPO
WISER EDUCAGAO S/A, nos termos apontadaos nos autos.

Levando em consideracdo a natureza das infragdes, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico &8 autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 c/c Resolugdo PGJ/MG n.? 57/22, passo a graduacado da penalidade administrativa:

a) As condutas praticadas pela empresa figuram no grupo Ili (alineas ‘s’, ‘ad’)
do art, 21 da Resolugéo PGJ n.® 57/22.

b} Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do reclamado, dever-
se-ia considerar a receita mensal média da autuada do exercicio anterior a data dos fatos, ou
seja, exercicio de 2020. Conforme Demonstracio Financeira apresentada pelo fornecedor, a
receita bruta do ano de 2020 foi de R$ 40.781.775,09 (quarenta milhdes, setecentos e

oitenta e um mil, setecentos e setenta e cinco reais e nove centavos).

c¢) Conforme consta nos autos, ndo se pode apurar se o reclamado, com sua
conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores, devendo ser aplicado o

fator 1;

d} Ao final, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica
dos atos consumeristas ilicitos objeto deste Processo Administrativo em R$ 106.954,44
(cento e seis mil, novecentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos),

correspondente a multa base da planilha de célculo que fago juntar a esta decisao.

Pela incidéncia da atenuante da primariedade, disposta no art. 25, If, do
Decreto n° 2181/97, reduzo a multa na fragdo de 1/6, passando ao valor de R$ 89,128,70

(oitenta e nove mil, cento e vinte e oito reais e setenta centavos).

Verifica-se a incidéncia da agravante prevista no inciso |V do §2° do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.° 57/22, ja que o infrator deixou de tomar providéncias para mitigar as

consequéncias do ato lesivo. Aplica-se, também, ao caso, a agravante disposta no inciso VI,
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do referido diploma legal, dado o potencial da conduta de causar dano de caraier repetitivo a
coletividade.

Pela incidéncia das referidas agravantes, aumento o valor da pena em 1/6,
conforme disposto nos artigos 20, § 1°, e 29, ambos da Resolugdo PGJ n® 57/22. Dessa feita,
o valor definitivo da muilta passa a ser de R$ 103.983,48 (cento e trés mil, novecentos e oi-

tenta e trés reais e quarenta e oito centavos), que torno definitivo.
ISTO POSTO, determino:

a)A notificagdo do fornecedor WISE UP ONLINE - GRUPO WISER
EDUCAGAO S/A, para gue suspenda imediatamente, nos termos dessa decisio, as

clausulas abusivas apontadas na portaria inaugural;

b} A notificacdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, a conta
do Fundo Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por
cento) da multa fixada acima, isto é, o montante de R$ 93.585,13 (noventa e trés mil,
quinhentos e oitenta e cinco reais e treze centavos), por meio de boleto, nos termos do
paragrafo unico, do artigo 36 da Resoluggo PGJ n° 57/22, desde que o faga nos dez dias

uteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

c}Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua
intimag&o, nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n® 2181/97;

d)  Anotificacdo da referida empresa, com a emisséo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$ 103.983,48 (cento e trés mil,
novecentos e oitenta e trés reais e quarenta e oito centavos), contados a partir da data de
recebimento da nova notificagdo, nas hipdteses de auséncia de recurso ou seu
desprovimento ou ndo ocorrido © pagamento da multa com ¢ desconto de dez por cente, nos
prazos acima determinados;

e)Na auséncia de recurso, ou apés 0 seu naoc-provimento, caso o valor da
multa ndo tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricdo do débito
em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcdo
monetaria e os demais acréscimos legais, na forma do capuf do artigo 55 do Decreto n.°
2.181/97;

f) Apos o transito em julgado desta decisao, proceda a inscrigio do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44
da Lei 8078/90 e inciso !l do artigo 58 do Decreto n.® 2.181/97.
)
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Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON — MG.

Belo Horizonte, 7 de julho de 2023.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Junho de 2023
| Infrator WISE UP ONLINE — GRUPO WISER EDUCACAQ S/A
| Processo 0024.21.004776-7
| Motivo
I 1 - RECEITA BRUTA R$ 40,781,775,08
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.398.481,26
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa | 220 R$ 0,00

b Peguena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R§ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAD

a Grupo | 1

b Grupo 2

c Grupo !l 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou n&o auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 106.954,44
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 53.477,22

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

RS 160.431,66

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0841
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2023 253,85%
Valor da UFIR com juros até 31/05/2023 3,7653
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,06
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.295.950,36
Multa base R$ 106.954,44
Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolucao PGJ n® 57/22 R$ 89.128,70
Acrescimo de 1/6 — art. 29, § 2° da Resolucdo PGJ n® 57/22 R$ 103.983,48
90% do valor da multa maxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22) RS 93.585,13




