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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.20.003861-0
infrator: MEDCEL EDITORA E EVENTOS S.A

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado apds reclamacéo de
consumidor a respeito de conduta abusiva por parte do representado, consistente em

cobranga indevida a titulo de multa rescisoria.

Notificado, o fornecedor prestou esclarecimentos as fls. 25/26, ocasido
em que juntou aos autos 0s contratos de prestacdo de servigos vigentes — Contrato de
compra e venda de livros e cessdo de video aulas e Contrato de prestaco de servicos

para aperfeicoamento pessoal.

Da analise dos referidos contratos de prestagdo de servicos do
fornecedor Medcel Editora e Eventos S.A, embora n3c tenha sido constatada
irregularidade em relagdo & multa rescisdria, verificou-se a presenca de duas clausulas
abusivas, incompativeis com a boa fé e a equidade contratual, quais sejam: cessao de
uso de imagem prevista no bojo do contrato de adesdo (clausula 6.1 do contrato de
compra e venda de livros e cesséo de video aulas) e eleicdo de foro em prejuizo do
consumidor (clausula 11.4 do contrato de compra e venda de livros e cesséo de video
aulas e 8.4 do contrato de prestacdo de servigos para aperfeicoamento pessoal), o

gue redundou na conversdo do presente feitc em Processo Administrativo.

Defesa apresentada pelo fornecedor as fls. 68/70, ocasido em que
manifestou desinteresse na assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta e

transacao administrativa.

Em virtude do desinteresse no acordo manifestado pelo fornecedor,
deixou-se de designar audiéncia e encaminhar minutas de TAC e transagio

administrativa ao mesmo.
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Apesar de devidamente intimado (fl. 120), o fornecedor nao apresentou

alegagdes finais
Apos, vieram os autos para decisao.
E o necessério relatorio.
Decido.

Constata-se que o procedimento se revela regular, ndo se detectando
qualquer vicio formal que possa maculé-lo, estando apto a receber decis&o meritoria

sobre as infragbes em apuragdo nos autos do presente processo administrativo.

Nesse sentido, tem-se que, apds minuciosa analise dos contratos de fls.
49/56, restaram caracterizadas praticas abusivas constantes do documento que

estabelece a relagdo juridica entre Medcel Editora € Eventos S.A e 0s contratantes.

Sobre a juridicidade da conduta, constata-se que a empresa efetivamente
descumpriu as normas de protegdo consumerista, especialmente os artigos 39, inciso
V e 51, inciso IV, da Lei 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e artigo 12,
inciso VI, do Decreto 2.181/97.

Com efeito, a instituicdo de ensino estabelece em seu contrato de presta-
¢&o de servigos clausulas incompativeis com a boa fé e equidade que deve nortear 0s
contratos consumeristas, na medida em que prevé, no bojo do aludido contrato: ces-
s&o de uso de imagem prevista em sede de contrato de adesdo (clausula 6.1 do con-
trato de compra e venda de livros e cessao de video aulas) e eleigdo de foro em preju-
izo do consumidor (clausula 11.4 do contrato de compra e venda de livros e cessao de

video aulas e 8.4 do contrato de prestagéo de servi¢os para aperfeicoamento pessoal).

Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Coédigo de Defesa do
Consumidor elenca em sua redacao, de maneira exempiificativa (numerus apertus) as
clausulas consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos
firmados entre consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno

direito, mesmo que haja expressa anuéncia daquele.
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Verifica-se que o uso irrestrito da imagem, consubstanciado na clausula
6.1 do contrato de compra e venda de livros e cessdo de video aulas, além de ser
abusivo € inadmissivel, pois afronta os principios da boa fé, da intimidade e da

privacidade, se tratando de contrato de adesio.

Dada sua natureza de direito fundamental, nos termos do art. 5°, V e X,
da CR/88, o direito de imagem para ser cedido demanda autorizacdo consciente
do cedente, a qual deve se dar por meio de termo em apartado, sob pena de se

configurar pratica infrativa.

Urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a
prote¢ao contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, |V). Sendo assim, o
Cdodigo proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas
abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou violagido do dever genérico, de boa
conduta, imposto pelos principios gerais que orientam a relagdo de consumo,

especialmente o da boa-fé e 0 da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e I1l).

Destaque-se, ainda, abusividade nas clausulas 11.4 do contrato de compra
e venda de livros e cesséo de video aulas e 8.4 do contrato de prestacio de servicos
para aperfeicoamento pessoal), as quais estabelecem foro de eleigdo em prejuizo do

consumidor.

Embora ndo prevista expressamente no Cddigo de Defesa do Consumidor,
a eleigéo de foro também € clausula abusiva, vez que, quando estabelecido foro diver-
so do domicilio do consumidor, ainda que nao inviabilize ou impossibilite, dificulta sua
defesa, ofendendo o artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que

diz ser direito basico do consumidor a facilitagdo de sua defesa em juizo.

A proposito, consigne-se o entendimento jurisprudencial abaixo:

EMENTA: APELACAO CIVEL - JULGAMENTO Cl-
TRA PETITA - VICIO NAO VERIFICADO - INCOM-

PETENCIA DO JUIZO - AUSENCIA - ILEGITIMIDADE
PASSIVA - INOCORRENCIA - PRELIMINARES REJEITADAS - PRO-

)
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MESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL EM CONSTRUGAO -
ATRASO NA ENTREGA DAS CHAVES - PRAZO DE CONCLUSAO
CALCULADO SOBRE A DATA DO FINANCIAMENTO - ABUSIVIDA-
DE - TAXA DE EVOLUGCAO DA OBRA - RESSARCIMENTO DEVIDO
- DANOS MORAIS - AUSENCIA
- A omissdo do juizo em relacdo a tese levantada em defesa nao
constitui nulidade da sentenga, por julgamento citra petita. - Nao veri-
ficada a necessaria liberdade do consumidor para contratar a
eleicdo do foro prevista no contrato e, diante do principio da faci-
litagdo da defesa do consumidor (art.6°, Vil, do CDC), tem-se a
nulidade da clausula de elei¢do do foro prevista em contrato de
adesio, motivo pelo gual deve ser mantida a opgao do consumi-
dor em ajuizar a demanda no foro de seu domicilio. - Ndo ha gue
se falar em ilegitimidade passiva da construtora, quanto ao pedido de
restituicdo da taxa de evolucdo da obra, ja que, conquanto nao seja
ela a responsavel direta pela cobran¢a de tais valores, a cobranca
persistiu, em razao do alegado atraso para a entrega do imovel. - Nos
termos do art. 51, inciso |V, do CDC, é abusiva a clausula prevista em
contrato de compra e venda que vincula o prazo de entrega das cha-
ves & assinatura do contrato de financiamento. [..] (TIMG - Apelagdo
Civel 1.0000.19.063793-4/001, Relator(a): Des.(a) Shirley Fenzi Ber-
t30 , 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 23/10/2019, publicagéo da
stimula em 24/10/2019, grifo nosso)

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor MEDCEL EDITORA E
EVENTOS S.A praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo como deixar de
concluir que é ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconheco, via de
consequéncia, que perpetrou a pratica infrativa consistente em estabelecer
obrigagdes consideras iniquas, abusivas, incompativeis com a boa fé e equidade
(art. 51, IV, CDC, bem como art. 13, |, do Decreto n® 2.181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo
para reconhecer a pratica de conduta abusiva pelo infrator MEDCEL EDITORA E
EVENTOS S.A, nos termos apontados nos autos.

Levando em consideragdo a natureza das infragdes, o alcance 4 massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de

multa, conforme artigo 56, inciso |, da Lel n.° 8.078/90 — Caodigo de Defesa do
Consumidor.

Atente aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 c/c Resolugdo PGJ/MG n.° 14/2019, passo a graduagdo da penalidade
administrativa:
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aj A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il (item 30) do art. 21 da Resolu-
cao PGJ n.° 14/2019.

b} Com ¢ intuito de se comensurar a condi¢cdo econémica do reclamado dever-se-ia
considerar a receita mensal média da mesma do exercicio anterior & data dos fatos, ou
seja, exercicio de 2019, tendo como valor, apresentado pelo fornecedor, & fl. 106v, a
quantia de R$ 10.440.918,18 (dez milhdes, quatrocentos e quarenta mil, novecen-

tos e dezoito reais, dezoito centavos)

c¢) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode
apurar se o reclamadc, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo

dos consumidores, devendo ser aplicado fator 1;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$ 27.102,30 (vinte e
sete mil, cento e dois reais, trinta centavos), correspondente 4 multa base da plani-

lha de calculo juntada em anexo.

Em raz@o da existéncia da atenuante da primariedade do infrator
(atenuante do art. 25, inciso I, do Decreto n° 2181/97), 4 mingua de informacdes
sobre a existéncia de decisdo administrativa condenatdria em desfavor do fornecedor,
reduzo a pena de 1/6 (um sexto). Logo, fixo a muita em R$ 22.585,25 (vinte e dois

mil, quinhentos e oitenta e cinco reais, vinte e cinco centavos).

Diante da incidéncia das agravantes elencadas no art. 26, V e V!, do
Decreto n® 2.181/97, dado o carater doloso e repetitivo da conduta, com a submissao
de inUmeros contratantes as clausulas contratuais em comento, elevo a multa na
fragdo de 1/2, tornandc-a em R$ 33.877,87 (trinta e trés mil, oitocentos e setenta e
sete reais, oitenta e sete centavos), valor este que torno definitivo, por auséncia de

outros fatores que ainda possam incidir.

ISTO POSTO, determino:

a} A notificagdo do fornecedor MEDCEL EDITORA E EVENTOS S.A,

para que suspenda imediatamente, nos termos dessa decis&o, do
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b)

d)

f)
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artigo 56, inciso VI, da Lei 8.078/90 e do artigo 18, inciso VI, do Decreto

2.181/97, as clausulas abusivas apontadas na portaria inaugural,

A notificacdo da referida empresa, na forma legal, para recolher, a
conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 90% (noventa por cento) da multa fixada acima, isto e,
¢ montante de R$ 30.490,08 -~ trinta mil, quatrocentos e noventa
reais, oito centavos, por meio de boleto, nos termos do paragrafo
unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n® 14/19, desde que o faga nos
dez dias uteis contados da intimagdo, ainda que o prazo de

vencimento do boleto seja maior;

Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua
intimagéo, nos termos dos arts. 46, §2° e 49, ambos do Decreto n°
2181/97;

A notificagso da referida empresa, com a emissao de boleto atualizado,
a recolher o valor integral da multa ne importe de R$ 33.877,87 (trinta
e trés mil, oitocentos e setenfa e sete reais, oitenta e sete
centavos), contados a partir da data de recebimento da nova
notificacdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu
desprovimento ou ndo ocorrido o pagamento da multa com o desconto

de dez por cento, nos prazos acima determinados;

Na auséncia de recurso, ou apds o seu nao-provimento, caso o valor
da multa ndo tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos,
determino a inscrigdo do débito em divida ativa, pelo PROCON
Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcio monetaria e os
demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto
n.° 2.181/97;

Apds o transito em julgado desta decis&o, proceda a inscricdo do nome

do infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos
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termos do caput do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso I do artigo 58 do
Decreto n.® 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON ~ MG.

Belo Horizonte, 28 de jutho de 2022

(Férnan '.?4;
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Junho de 2022
Infrator MEDCEL
Processo
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R 10.440.815,1
Porte == Médio Porte 12 R$ 870.076,52
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGCAO
a Grupo | 1
Grupo |l 2
Grupo ! 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01} x {(NAT) x (VAN) R$ 27.102,30
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 13.551,15
Multa Maxima = Muita base aumentada em 50% R$ 40.653,44
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2022 242,26%
Valor da UFIR com juros até 31/05/2022 3,6420
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 728,39
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.925.924,48




