10/05/23, 15:31 SEI/MPMG - 4957157 - Despacho

A MI MG MESQUITA - PROMOTORIA DE JUSTICA UNICA

Ministério Pablico - MESPJ-UNPJ
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n.° 0147.21.000054-9
SEIn® 19.16.1571.0103607/2021-88

Reclamado: Banco do Brasil

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatorio

A Agéncia Mesquita, Prefixo 4199, do BANCO DO BRASIL, situada na Rua Praca
Benedito Valadares, n°254, Bairro Centro em Mesquita/MG, inscrita no CNPJ sob o n.° 00.000.000/5382-
13, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 14/08/2021 as 10h28min, com intuito de se
verificar a qualidade na prestagdo de servigo bancario disponibilizado ao consumidor em geral.

Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, teriam sido constatadas deficiéncias na
prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi autuado, sendo descrita as
seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo proporciona atendimento prioritario ao idoso, assim considerada a
pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, garantindo-lhe o facil acesso aos assentos e
caixas, identificados com a destinagdo a idosos em local visivel e caracteres legiveis (2.1).

2. O fornecedor ndo mantém, no estabelecimento comercial, cadeira de rodas ou outro
veiculo que possibilite a locomogao para uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso, bem como nao
indica, através de placa ou de outro meio de divulgacao, o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada

(5.1).

3. O fornecedor ndo mantém, em local visivel e de fécil leitura a afixacdo de placa junto
ao caixa, com os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor. Lei
Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta” (6.12).

Autuacao as fls.03/15.

O infrator foi notificado, no proprio auto de fiscalizacdo, para apresentacdo de defesa,
nos termos dos arts. 42 ¢ 44 do Decreto 2.181/97, bem como copia do estatuto atualizado e Demonstracao
do Resultado do ultimo exercicio.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuagdes (fls.16/19).

Primeiramente, informou tomar todas as providéncias para se adequar a determinagdo,
adotando os procedimentos necessarios para a aquisi¢do do equipamento de acessibilidade. Que, no
entanto, para a aquisicdo de bens e servicos, o Banco do Brasil necessita de abertura de processo
licitatorio.

Quanto as demais autuagdes de auséncia de identificacdo, o estabelecimento bancario

informou que providenciou a afixagdo dos devidos cartazes, juntando, na oportunidade, registros
fotograficos (fls.18/18v).
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Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Transacao
Administrativa (TTA), cuja minuta encontra-se acostada as fls.56/57, o Representado informou nao
possuir interesse na assinatura das referidas propostas, tendo apresentado Alegagdes Finais as fls.76/78.

E o necessario relatorio.

2 — Fundamentacao

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de Infracgao
n.°002, com base no Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n.°
14/19.

Ad initio, insta salientar que o auto de infracdo, no ambito do Direito do Consumidor, ¢
regulamentado pelo Decreto Federal n.° 2.181/97, que, em seu art. 35, I, prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdao do autuado;

c) a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infragao;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugné-la no prazo de
dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcao
e o0 numero de sua matricula;

g) a designacao do 6rgdo julgador e o respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado;

Da analise do auto de infragdo de fls.03/15, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto n.° 2.181/97, ndo padecendo de qualquer nulidade.

No tocante a primeira autuagdo identificada no item 2.1 do Formuldrio n°12, verificou-
se que o fornecedor ndo faz a identificacdo dos assentos destinados a idosos, contrariando o artigo 71 da
Lei Federal n.° 10.741/03, que exige que se d€ tratamento prioritario as pessoas idosas em relacao aos
atendimentos e procedimentos administrativos, dentre outros.

O §3° do dispositivo supracitado estendeu expressamente esta obrigagdo as instituigdes
financeiras. Ja o §4° indica providéncias que as institui¢des, sejam publicas ou particulares, devam
observar, destacando, outrossim, que o atendimento prioritario se dara através de facil acesso aos assentos
e caixas, identificados com a destina¢do a idosos, em local visivel e com caracteres legiveis.

Nesse contexto, ha obrigacdo de bem informar, com precisdo, clareza ¢ de forma
ostensiva, 0s assentos, com vistas a garantir o carater preventivo da prote¢ao do consumidor idoso. Esse ¢
o espirito da legislagdo consumerista. Toda informagao fornecida ao consumidor deve ser ostensiva, clara
e correta (artigo 6°, inciso 111, e artigo 31 da Lei Federal n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor).
Afinal, se os premiados por aquela norma tiverem que buscar uma informagdo sobre ‘assentos’, o que,
alias, deve partir do lado mais forte (fornecedor), a tutela do Codigo do Consumidor sera simplesmente
letra morta. Fécil, portanto, concluir que inexistiam informacdes ostensivas sobre o beneficio de
atendimento aos idosos.

Sendo assim, a falta dessa identificacdo nos assentos destinados a idosos contraria
exigéncia contida em preceito de legislacdo federal, indicando uma falha no atendimento prioritario.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infracdo correspondente ao item
2.1 do formulario de fiscalizacao dos servicos bancarios.

Quanto a autuacgao relativa ao item 5.1 do Formulario de Fiscaliza¢do n°® 12, restou claro
nos autos que o fornecedor ndo mantém, no estabelecimento comercial, cadeira de rodas ou outro veiculo
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que possibilite a locomogao para uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso, bem como nao indica,
através de placa ou de outro meio de divulgacdo, o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada, em
violagdo ao art. 3°, §4°, da Lei Estadual n° 11.666/94, bem como aos arts. 6°, IV ¢ 39, VIII da Lei n.°
8.078/90.

Ressalta-se que a Lei Estadual n.° 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de
disponibilizag¢do de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito
a cidadania, bem como o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil.

Faz-se necessdrio ainda frisar que a autuagdo referente ao item 5.1, constante do
formulario n°® 12, ocorreu por desrespeito ao direito a acessibilidade, haja vista que o estabelecimento
bancario nao dispde de cadeira de rodas para uso comum de seus clientes e somente providenciou a
aquisicao do equipamento apoés a lavratura do competente auto de infragao.

Alias, com relagao a cadeira de rodas, o E. Tribunal de Justica de Minas Gerais tem
decidido que as instituicdes financeiras estdo sujeitas a sangdes administrativas pelo descumprimento das
obrigacdes previstas no art. 3° da Lei Estadual n.° 11.666/94, sendo vejamos:

DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI ESTADUAL 11.666/94.
EXIGENCIA DE CADEIRA DE RODAS EM ESTABELECIMENTO
BANCARIO. CONSTITUCIONALIDADE. PROTECAO DO
CONSUMIDOR, PORTADOR DE DEFICIENCIA FiSICA E IDOSO.
RESOLUCAO BACEN. COMPETENCIA FISCALIZATORIA DO
MINISTERIO PUBLICO. ORDEM DENEGADA. APELO
DESPROVIDO. 1 — A Lei Estadual 11.666/94, que impée aos
estabelecimentos de uso do publico, entre os quais as agéncias
bancérias, disponibilizarem “cadeira de rodas para uso do portador
de deficiéncia fisica e do idoso”, nio invade competéncia da Unido
para protecdo ao consumidor bem como ao deficiente fisico e idoso. 2
— Para justificar a atuacdo do Ministério Publico,_um dos oérgios
incumbidos da protegdo e defesa do consumidor, pouco importa que a
regra de protecdo ao consumidor tenha sido estabelecida por autarquia
federal. O que importa é que se trate de norma inserida no dmbito das
relacdes de consumo entre o impetrante ¢ os usuarios de seus servicos. (5
Camara Civel — Proc. n.° 1.0317.04.045343-1/001 — Rel. Des.
Nepomuceno Silva, j. 01/12/05). Destaque nosso.

Logo, diante do exposto, julgo também subsistente a infracio cometida pelo
fornecedor, referente ao item 5.1 do Formulario de Fiscalizag¢ao n° 12.

Sobre a autuagdo correspondente ao Item 6.12 do Formulario, referidas infragdes
ocorreram em razao da inobservancia do dever de assegurar ao consumidor a devida informagdo por meio
da disponibilizagdo do exemplar do Coédigo de Defesa do Consumidor e de placa, em local e formato
visivel ao publico junto aos caixas, de informacao relativa a existéncia desse exemplar disponivel para
consulta.

Ora, o direito a informagao como direito fundamental estd previsto no art. 5°, inciso XIV,
da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagao, resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio da profissao.

A informag¢do ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente vinculada
a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da informacao ¢ a realidade, a
objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para
receber informacao real, de modo a refletir e decidir com seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sao direitos da quarta geragdo o direito a
democracia, o direito a informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da
sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de mdxima universalidade, para a qual parece o mundo
inclinar-se no plano de todas as relacoes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
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powrvir da liberdade de todos os povos (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina
524 e ss.).

O direito a informa¢do adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, ¢ indeclindvel, para que o consumidor possa exercer
dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes
induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacgao resta assegurado ao consumidor se o correspectivo
dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia
do exercicio da atividade econdmica licita.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90) se funda no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado
também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir efetivamente ao
consumidor todas as informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou nao o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informag¢ao adequada e clara
sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, I1I e art. 31).

O art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°) elenca uma série de
principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da Transparéncia (Lei
8.078/90, art. 4°, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°,
“caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I — por ser ele a parte
econOmica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posi¢ao de inferioridade na relagdo de consumo),
Principio da Boa-fé Objetiva (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso III - porque o Codigo vé o contrato ndo como
sintese de interesses contrapostos, mas como instrumento de cooperacdo entre as partes, que se devem
comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I1I,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista real¢a a importancia da transparéncia e
da informacdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental
desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

A respeito do direito basico a informagao, prevé o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

O artigo 31 do Coédigo cuida do dever de informar a cargo do fornecedor, pois o
consumidor bem informado atende ao direito basico da informagdo e da liberdade de escolha. (Lei n.°
8.078/90, art. 6°, incisos II, 2% parte, e III).

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saide e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei Federal n.° 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia nas relacdes
de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacdo ¢ a informacdo de fornecedores e
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consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria nas relagdes de consumo, como
principio a ser atendido também pelo poder publico.

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes as infracées cometidas pelo
Representado, referentes aos itens 6.12 do formulario de fiscalizacao dos servigos bancarios.

3 — Conclusao

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas infrativas
do artigo 71 da Lei Federal n.° 10.741/03 (item 2.1); art. 3°, §4°, da Lei Estadual n°® 11.666/94, bem como
aos arts. 6°, IV e 39, VIII da Lei n.° 8.078/90 (item 5.1); artigo 4°, caput e 6%, III e Lei n.° 8.078/90 (item
6.12).

Levando em consideracao a natureza das infracdes, a condi¢do econdmica e a vantagem
auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art.
20 da Resolucdo PGJ n.° 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa (VIDE PLANILHA EM
ANEXO).

a) As infragdes que ensejam essa san¢do administrativa, em observancia a Resolucdo
PGIJ n.° 14/19, figuram nos grupos 1 e 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo, pelo
que aplico fator de pontuagado 3.

b) Verifico auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual aplico
o fator 1.

c¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica do infrator, dever-se-a
considerar as Receitas da Intermediagao Financeira obtidas pela agéncia autuada, no exercicio financeiro
de 2020, nos termos do art. 24 da Resolugdao PGJ n°® 14/19.

As Receitas da Intermediacdo Financeira informadas pelo Representado revelam-se
totalmente incompativeis com o seu porte econdmico.

Isto porque, embora aqui seja feita uma analise da condi¢do econdmica da agéncia que
foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco do Brasil est4 entre os
cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de 2020.

Vale salientar que conforme Demonstragdo do Resultado Consolidado Acumulado,
obtido no site https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15¢1-4962-9¢81-
322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7¢c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1 (fl. 258 — BB Consolidado — Exercicio
2020), o Resultado Operacional no ano de 2020 do Banco do Brasil atingiu a quantia superior a R$$ 122
bilhdes. Este valor se refere ao quanto a instituigdo foi capaz de lucrar com suas atividades de
intermediagdo financeira e prestacdo de servigos, tais como operacdes de crédito e tarifas bancarias.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta, a
despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Sendo assim, arbitro a condi¢do econdmica da agéncia autuada com base nas Receitas da
Intermedia¢@o Financeira do Banco do Brasil 2020, publicado em estudo socioecondmico extraido do site
supra, no valor de R$ 122.337.424.000,00 (cento ¢ vinte e dois bilhdes, trezentos e trinta e sete milhdes,
quatrocentos e vinte e quatro mil reais). Considerando que o infrator possuia em 2020, de acordo com o
BACEN, 4.368 (quatro mil, trezentos e sessenta e oito) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil,
arbitro o valor em R$28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta ¢ dois reais e
um centavo).

Desta forma, estabelecido o valor das Receitas da Intermediacao Financeira da
instituicdo, célculo a receita média da agéncia no valor de R$28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete
mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e um centavo) o qual serda usado como pardmetro para a
aplicacdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econdmica, aplico os dados a féormula prevista no artigo 28 da Resolucao
PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da multa-base no valor de R$ 75.019,13 (setenta e cinco

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5416502&infra_sist...

5/7


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1

10/05/23, 15:31 SEI/MPMG - 4957157 - Despacho

mil, dezenove reais e treze centavos), conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos
do art. 27 da Resolucdo PGJ n.° 14/19.

e) Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25, II),
motivo pelo qual diminuo a multa-base em metade;

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos inciso VII e IX do art. 26, do
Decreto Federal n° 2.181/97, haja vista que a pratica infrativa ocorreu em detrimento de idoso, bem como
a pratica infrativa trouxe consequéncias danosas a saide ou a seguran¢a do consumidor, pelo que aumento
a pena em 1/6;

g) Considerando o concurso de infragdes, sendo 1 (uma) pertencente ao grupo III,
reconhecgo o aumento de 2/3 da multa, nos termos do art. 20, §3°, da Resolugdao PGJ n°® 14/19.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 72.935,27 (setenta e dois mil,
novecentos e trinta e cinco reais e vinte e sete centavos).

Contudo, delibero que, caso a instituicio financeira opte pelo pagamento da multa
antes do término do prazo do recurso, fara jus ao desconto de 10% (dez por cento) sobre a multa

acima aplicada, conforme preceitua o artigo 37 da Resolugdo PGJ n° 14/20191, aplicavel a espécie, de
sorte que, em carater excepcional, a importincia financeira dispendida limitar-se-a ao valor de R$
65.641,74 (sessenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e um reais e setenta e quatro centavos).

Destaco que se porventura a institui¢do financeira optar por exercer o direito de recorrer
dessa decisdo e consequentemente ndo efetuar o recolhimento imediato da quantia supramencionada, o
desconto de 10% (dez por cento) sobre a multa em tese prevista sera tornado sem efeito, até mesmo
porque constitui um incentivo a rapido solucdo do litigio administrativo.

ISSO POSTO, determino:

1) a intimag¢do do Representado, para que, no prazo de 10 dias uteis, a contar do
recebimento da notificagao:

a) Recolha o valor da multa fixada acima, isto ¢, o valor de RS 65.641,74 (sessenta e
cinco mil, seiscentos e quarenta e um reais e setenta e quatro centavos), nos termos do PU, do art. 37
da Resolu¢do PGJ n° 14/19 por meio do pagamento de boleto bancario (que serd expedido apos
concordancia apresentada de forma escrita pela instituicdo bancaria acerca dos termos da presente
decisdo); ou apresente recurso a contar da data de sua intimag¢ao, nos termos dos arts. 46, § 2° e 49, ambos
do Decreto n°® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma da lei.

Mesquita - MG, 13 de abril de 2023

BRUNO CESAR MEDEIROS GIARDINI

Promotor de Justica
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1Art. 37. Quando a pena cominada for a de multa, poderé o infrator recolher o percentual de 90% do valor

fixado, para a sua quitagdo, desde que o faca antes do término do prazo do recurso. Paragrafo tnico. O

previsto no caput deste artigo devera ser informado ao infrator, na intimacao da decisdo administrativa.
—y

eil Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR MEDEIROS GIARDINI,

JCh. L‘z‘y SECRETARIO DE PROMOTORIA, em 13/04/2023, as 12:39, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ

assinatura

| eletrénica n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

m1ms1 http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 4957157 e o cddigo
CRC 4BDFBD74.
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