Procon i<
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PROCESSO ADMINISTRATIVO 51.16.0647.0189896.2025-46

DECISAO ADMINISTRATIVA CAUTELAR

1 - FORNECEDOR:

SAO SEBASTIAO DO PARAISO SORRIA SIM CLINICAS ODONTOLOGICAS
LTDA.

&

2 - FATO(S):

Fornecimento improprio e inadequado de servigos por parte do representado.

3 — DISPOSITIVO(S) LEGAL(IS) INFRINGIDO(S)

Lei 8.078/90, art. 20; art. 37, art. 39, lll e IV; art. 54-C, V.
Decreto n®2.181/97, art. 12, IVe V, IX, “b"; art. 13,.1, IV, XX, XXIV.

4 - RELATORIO

Consta que foi apresentado nos autos um total de 20 reclamagoes,

<
ol
o
o))
Q)
[l
o
m
[0}
=
5
o
=
Q
()
>
()
C
=3
=
Q
-
[O8
o}
>
()
Qo
o
o
o
Q
f
3
@
>
=
o

incluindo-se a do senhor Airto Ferreira da Silva, objeto do Procedimento
Administrativo 0647.22.000431-9, o qual fora arquivado. Todavia, devido ao alto
e crescente numero de reclamagodes, € imprescindivel citar aquelas que se fazem
primordiais.

Através do e-mail datado de 01/06/2023, oriundo do Procon Municipal,
aportaram 11 reclamagdes de consumidores acerca dos servigos
disponibilizados pelo fornecedor em tela, as fls. 44/72. Para melhor analise,
convém elenca-las:

e As fls. 47/50, no dia 30/03/2023, sob a alegacdo de realizar “avaliagao
odontolégica gratuita”, utilizou-se da pouca instrugao e discernimento da
consumidora Maria Salvina de Alvarenga, para, do lado de fora da clinica,
uma funcionaria persuadi-la a adentrar, em abordagem/,igvasiva; apos
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analise e avaliagdo, o dentista a convenceu a contratar o servico da
seguinte forma: “a senhora assina, e caso queira, pode cancelar quando
quiser sem 6nus, devendo apenas retornar a clinica”. No dia seguinte, a
consumidora voltou a clinica para cancelar o contrato, contudo, o dentista
Ihe informou que “o contrato nao poderia ser cancelado, e que era para a
mesma levar o seu marido a clinica para conversarem”, de jeito que,

embora a consumidora tenha insistido em cancelar, foi-lhe negado.

&

e As fls. 51/54, a consumidora Simonea Ferreira Martins informou que
contratara os servicos da empresa, sendo realizada limpeza e
restauragcao dos dentes, no entanto, em razao de ter por problemas na
gengiva, as dores neste local, além de nao cessarem, agravaram-se. Na
esperanga de sanar “o problema em sua boca e dores insuportaveis”, a
consumidora compareceu a clinica odontologica por trés vezes e nao teve
sua situagao solucionada, tendo de buscar outro profissional para fazé-lo,

evidenciando um servigo prestado de ma qualidade.

e As fls. 60/61, a consumidora Aparecida Constancia de Castro contratou
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os servigos da empresa, tendo extraido os dentes e colocado dentadura,

contudo, esta nao ficou satisfatoria, uma vez que, segundo a
consumidora, “fica saindo da boca, fica jogando” e “nao consegue nem
falar”, sem que a empresa tenha se disponibilizado a resolver a demanda,

a qual se deu devido a ma qualidade do servig¢o prestado.

o Asfls. 63/64, o consumidor Jodo Francisco de Souza, no dia 19/08/2022,
assinou alguns documentos sem saber dos detalhes do servico, contrato,
valores, apds passar por uma “avaliagao odontologica”; no dia seguinte,
apo6s conversas com familiares, estes telefonaram a clinica, mas nao
conseguiram o cancelamento do contrato, e, mesmo apos se dirigir ao
local, no dia 22/08/2022, nao houve éxito.
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e As fls. 76/77, a consumidora Silvana Muniz Alves Pereira alegou
desconhecer a contratagdo de qualquer servigco odontoldgico, apds
receber cobrancgas de parcelas em seu cartdo, muito embora, segundo
uma atendente da clinica, tal senhora teria passado por uma “avaliagao
odontolégica gratuita”, ou seja, a consumidora teria contratado um servigo
sem ter ciéncia de que o fazia, ao acreditar que faria apenas uma

avaliagao gratuitamente.

Através do e-mail datado de 23/06/2025, oriundo do Procon Municipal,

&

aportaram 5 reclamagdes de consumidores também a respeito da referida
empresa:

e Asfls. 138/149, o consumidor Joo Batista de Paula, pessoa vulneravel,
com dificuldades de locomocao, auditivas e visuais, necessitava de uma
protese dentaria e se interessou pela oferta da empresa, no entanto,
segundo consta na reclamacgao, a proposta apresentada era vaga e nao
trazia detalhes claros sobre o que estava sendo oferecido, de modo que,
por conta de o consumidor possuir limitagées auditivas e visuais, ele nao
compreendeu adequadamente os termos, ocasiao em que assinou um

documento pensando que autorizava um orgamento, em nenhum
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momento sendo informado de que estava firmando qualquer contrato.

e Asfls. 150/159, o consumidor Antonio Inocencio Neto, idoso de mais de
70 anos de idade, com pouca instrugao, foi abordado de maneira invasiva
na rua, sob a promessa de “avaliagao odontoldgica e orcamento gratuito”;
ele entrou no estabelecimento e fora feita avaliagao odontologica pelo
dentista, sendo que, no ato da avaliacdo e orgcamento, nao fora falado
sobre valores a serem cobrados, solicitando-se a assinatura de um
documento. O consumidor alegou que nao queria ter assinado o
documento sem antes conversar com a esposa, no entanto, o dentista Ihe
disse que poderia assinar e que depois cancelaria, devendo apenas

retornar a clinica; ap6s cerca de 05 dias, o consumidor recebeu trés

3
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parcelas para pagamento de um servi¢o que ele nao contratou e nao tinha
interesse, 0 que o fez buscar a clinica e solicitar o cancelamento sem
onus, ocasiao em que o profissional do estabelecimento disse que “o

contrato nao poderia ser cancelado, pois estava assinado”.

e Asfls. 160/167, o consumidor Nilton Augusto de Jesus, no dia 25/01/2024,
foi abordado por uma atendente da clinica e convidado a fazer uma

avaliagado sem compromisso, o que o fez entrar no local, de maneira que,

&

apo6s a avaliagao, fez-se um orgamento, entretanto, naquele momento,
Nilton alegou néo possuir recursos financeiros para contratar o servico,
sem realizar nenhuma consulta tampouco iniciar o tratamento; apesar
disso, no dia 08/02/2024, o consumidor recebeu em sua casa um cartao
de crédito, o qual nao contratou, e, ao acessar o aplicativo, deparou-se
com débitos referentes ao tratamento, os quais totalizavam R$3.385,20,

sem haver autorizado nenhuma contratagao.

e Asfls. 170/174, a consumidora Niusa Aparecida de Paula, além de idosa,

trata-se de pessoa de pouca instrugao e vulneravel, considerando seu
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eventual quadro de transtorno mental e historico de internagdes

psiquiatricas (conforme Certidao e demais documentos de fls. 185/189),
havendo sido abordada também, de modo invasivo, por uma atendente
na porta da clinica, no dia 30/04/2024; induzida a adentrar no
estabelecimento para “avaliacdo odontologica gratuita” fora realizada
analise e avaliagao pelo dentista, para o tratamento, de forma que,
segundo a consumidora, no ato da avaliagao o or¢gamento era de
R$1.700,00, parcelados em 18 vezes de R$94,44; sem discernimento
claro, a consumidora assinou o documento e foram realizados alguns
procedimentos de limpeza e curativo de um dente, embora esse curativo
tenha saido no mesmo dia. Ao receber o carné para pagamento, ela

constatou 18 parcelas de R$141,87, o que a fez nao ter interesse no
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tratamento; ao retornar a clinica na data de 02/05/2024, para solicitar o

cancelamento sem 6nus, fora-lhe negado.

As fls. 175/180, a consumidora Lusia Batista da Silva Nunes, pessoa
idosa, portadora de problemas de audigdo e de pouca instrugao, fora
abordada por uma atendente na porta da clinica, de maneira invasiva, no
dia 06/07/2023, adentrando no estabelecimento sob a oferta de “avaliagao
odontoldgica gratuita”, ocasiao em que fora feita analise e avaliagao pelo
dentista, sendo informada sobre a necessidade de protese odontologica;
contudo, no ato da avaliagao e do orgamento, ela afirmou que nao queria
contratar nenhum servigo sem a presencga de um familiar, haja vista que
ela nao possui discernimento. No dia seguinte, o genro da referida
consumidora foi a clinica e solicitou o cancelamento, oportunidade em que
o profissional afirmou que “o contrato nao poderia ser cancelado, a menos
que fosse apresentado um documento atestando a insanidade da

consumidora”, sendo o cancelamento foi negado.

Houve o registro da Noticia de Fato n°® 02.16.0647.0244595.2025-55, na

data de 07/07/2025, as fls. 192/194, ap6s o comparecimento nesta Promotoria

de Justica:

O consumidor Elias Donizete Lovo buscou a Clinica Sorria Sim, no dia
18/06/2025, devido a fortes dores causadas por uma infeccao dentaria,
iniciando tratamento odontolégico e sendo submetido a extragao de dois
dentes, no entanto, relatou que o procedimento fora feito sem anestesia
adequada, sob a alegagao de que a medicagao anestésica nao estava
fazendo efeito; ao procurar outro profissional, fora orientado de que o
correto seria, em casos de infecgdo ativa, tratar primeiro a infecgéo e,
apos sua remissao, proceder com a extracao dentaria, mencionando
ainda que sofreu lesdo na gengiva em decorréncia da forca empregada
durante o procedimento, com o desenvolvimento de uma afta significativa.

Afirmou o consumidor que fez uso do medicamento prescrito por 7 dias,
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porém, a infecgao nao foi sanada, assim, diante da insatisfagdo com o
atendimento e da permanéncia da infecgdao, o consumidor retornou a
clinica e solicitou o cancelamento do contrato, o que a empresa se
recusou, exigindo pagamento de multa rescisoria. Havendo comparecido
no Procon Municipal para formalizar o pedido de cancelamento, foi
informado de que a clinica somente aceitaria a rescisdao mediante o
pagamento de 30% do valor total do contrato, além dos custos referentes

a extracao dentaria.

Aportou ainda, na data de 21/01/2026, através de e-mail oriundo do
Procon Municipal, reclamagao de uma consumidora:
e As fls. 237/281, a consumidora Maria Aparecida Fernandes Pessoa
relatou ter recebido em sua casa fatura da empresa “Brasil Card” referente
a gastos no cartdo de crédito, com parcelas de R$222 35, constando na
fatura a nomenclatura “CLINICA SORRIA SIM - SAO SEBASTIAO DO
PA”, sem que a consumidora reconhega a cobranga desse valor junto ao
fornecedor, uma vez que nunca realizou qualquer contratacao na referida

clinica.

Conforme as diferentes reclamagdes de consumidores registradas em
face do fornecedor “Sao Sebastiao do Paraiso Sorria Sim Clinicas Odontoldgicas
Ltda.”, observa-se uma conduta padronizada, reiterada de condutas abusivas,
especialmente direcionadas a consumidores idosos, vulneraveis e/ou com baixo
grau de instrucao; ademais, ha uma prestacdo de servicos odontolégicos
defeituosos, inadequados e, sobretudo, potenciaimente lesivos a saude.

Destaca-se que parte expressiva das vitimas se enquadra no conceito de
hipervulnerabilidade, seja pela idade avangada, por limitagdes cognitivas,
sensoriais ou por transtornos de saude mental, circunstancia que agrava de
modo relevante a ilicitude das condutas praticadas.

Além disso, ha noticia concreta de risco a saude dos consumidores,

inclusive com relato de procedimentos realizados sem anestesia adequada e em

p— AN TR D S
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contexto clinico tecnicamente contraindicado, o que extrapola o mero
descumprimento contratual e atinge diretamente o direito fundamental a
seguranga e a saude.

Diante do volume, da reiteragado e da gravidade das infragoes relatadas,
evidencia-se situagao que ultrapassa interesses individuais, configurando lesao
a interesses difusos e coletivos dos consumidores, impondo atuagao imediata da
autoridade administrativa.

E o relatério.

&

5 - INFRAGOES A NORMAS EXPEDIDAS POR ORGAOS COMPETENTES E
AO CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR

Como pode ser visto nos autos, o fornecedor investigado viola, de forma
reiterada, diversos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor. De inicio,
tem-se que é de praxe do estabelecimento infringir o direito do consumidor a
informacao correta, precisa e adequada sobre produtos e servigos ofertados no
mercado de consumo, direito este que é basilar, de acordo com o artigo 39 do

Cddigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e pre¢go, bem como sobre 0s riscos que

apresentem; (Redagéo dada pela Lein® 12.741, de 2012)

E unanime nas queixas a omissdo de informagdes, relegando o
consumidor a uma compreensao obscura do que ocorre a partir do instante em
que aceita a “avaliagao odontolégica”, induzido ainda a assinar um documento

que desconhece. A abordagem inicial consiste em tatica notadamente
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predatéria, na qual uma atendente aborda transeuntes no passeio publico em
frente a clinica, visando captar a atencao daqueles que apresentam pouca
instrucao, limitagées cognitivas decorrentes da idade, assim como deficiéncias
fisicas e/ou psiquicas.

Ao proceder-se dessa maneira, o estabelecimento comete praticas

abusivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,

&

dentre outras praticas abusivas:

ool

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus

produtos ou servigos;

Depreende-se, entdo, que conforme o paragrafo unico do artigo 39, os
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servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, sem

prévia solicitagao, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagao de
pagamento.

No que concerne ao inciso |V, ele protege o consumidor de situagdes em
que o fornecedor se aproveita da sua vulnerabilidade, por vezes, agravada, para
vender produtos ou servigos. Isso pode acontecer, por exemplo, com pessoas
idosas, com baixa escolaridade ou doentes.

Essas duas praticas abusivas, além de serem expressamente vedadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, impdem vicio da vontade negocial, que
€ manifestacao livre e consciente da intengcdo de uma pessoa em realizar um
negécio juridico, tornando-se nulo o contrato e seus efeitos.

Considerando que, na contratagao do servigo, este & majoritariamente

realizado por meio de empréstimo junto a cartao, o artigo 54-C dispoe:

i o

N
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Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta
de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo: (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

(...)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servigo ou crédito, principalmente
se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em

estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo

&

envolver prémio; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

(..)

Ademais, o vendedor pratica publicidade enganosa ao informar
erroneamente dado essencial sobre o servico, no tocante a custo total,
consistindo em valor diverso apés a chegada de boletos para pagamento, o que

é vedado pelo artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagédo ou
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comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
Jjulgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores

ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a

o
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se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cdédigo, a publicidade é enganosa
por omissdo quando deixar de informar sobre dado

essencial do produto ou servigo.

E ainda reiterado o fornecimento de servico de ma qualidade, cabendo,

indubitavelmente, a responsabilizagao do fornecedor por vicio de qualidade do

servigo, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel,

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° S&o impréprios os servigos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas

regulamentares de prestabilidade.

Nao obstante, a situagéo se agrava quando ha risco a saude e a vida do

consumidor, de modo que se mostrou frequente a impericia-em fazer com que
\ N\

)
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as dores dos pacientes cessassem, havendo caso em que a infecgao perdurou

mesmo apos o suposto tratamento, com risco real de septicemia, necessitando-

se de que fosse procurada outra clinica para intervengao urgente.

Um dos direitos basicos do consumidor, insculpido no inciso | do artigo 6°

da Lei Federal 8.078/90, € a protegdo da vida, saude e seguranca. Nao ha,

deveras, nenhum outro direito mais importante que esse. Nao se garante outros

direitos sem que haja a incolumidade de seu titular. Para tanto, o Cédigo de

Defesa do Consumidor ndo admite, em nenhuma hipétese, que consumidores

sejam expostos a riscos, termo presente no dispositivo de que se faz mengao:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:
| - a prote¢do da vida, saude e seguranga contra oS riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servigos considerados perigosos ou nocivos;

(.)

Em momento posterior, no seu artigo 8°, o Cdédigo de Defesa do

Consumidor reafirma essa garantia:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo nao acarretardo riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto o0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruig&o,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar

as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Fato € que a Lei Federal 8.078/90 protege o consumidor em relagao a

qualquer risco a vida, saude ou seguranga em relagao a produtos e servigos

ofertados no mercado de consumo, exceto os riscos considerados normais e

previsiveis em decorréncia de natureza e fruicao do bem.
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As praticas infrativas, além do risco a saude e & vida do consumidor,
situacéo grave e perigosa, deve ser combatida pelos 6rgaos de defesa do
consumidor, como pretende esta causa administrativa. O prejuizo, alias, € real e
péde sim ser verificado. Ao se tratar da protegcdo metaindividual dos
consumidores, isto €, de seus interesses difusos e coletivos, a lesao é
materializada pela simples infragdo ao dever exigido do fornecedor. O exercicio
do poder de policia dos érgaos publicos de defesa do consumidor, sendo a agao

fiscalizatoria e punitiva um de seus instrumentos, objetiva, sobretudo, identificar

&

as irregularidades ocorrida no mercado, dar-lhes o tratamento mais adequado e,
com isso, impedir que outras ocorram.

O Decreto Federal 2.181/97, por sua vez, nao descuida em elencar as
praticas infrativas, adotando uma ética convergente a fim de proteger o

consumidor:

Art. 12. S0 consideradas praticas infrativas:
(...)
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou

fornecer qualquer servigo, sem solicitagdo preévia,
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V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do

consumidor, tendo em vista sua Iidade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

(...)

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servigo:

)

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos
consumidores e sem informagdes ostensivas e adequadas,
inclusive no caso de oferta ou de aquisigdo de produto ou
servigo por meio de provedor de aplicagdo; (Redagé&o
dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

\ {
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(...)

Entretanto, o Decreto Federal 2.181/97 prossegue na classificagdo
dessas praticas infrativas, em consonancia com o Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na
forma dos dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagbes

&

corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composig¢do, prego, condigbes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados relevantes;

(...)

IV - deixar de reparar 0s danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabricagdo,  construgdo,  montagem,  manipulaggo,

apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou

<
ol
o
o))
Q)
[l
o
m
[0}
=
5
o
=
Q
()
>
()
C
=3
=
Q
-
[O8
o}
>
()
Qo
o
o
o
Q
f
3
@
>
=
o

servigos, ou por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre a sua utilizagdo e risco;

(..)

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou
com cartdo de crédito, de informar por escrito ao
consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas
comunicagdes publicitarias, o pre¢o do produto ou do
servigo em moeda corrente nacional, o montante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos
legal e contratualmente previstos, o numero e a
periodicidade das prestagbes e, com igual destaque, a

soma total a pagar, com ou sem financiamento;,
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()

XXIV - deixar de trocar o produto improprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigbes de uso, ou de restituir imediatamente a
quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento
proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo tnico. Aplica-se o disposto nos incisos I, Il, Ill e
VIl do caput a oferta e a aquisigao de produto ou de servigo
por meio de provedor de aplicagdo. (Incluido pelo Decreto
n° 10.887, de 2021)

O descumprimento, por si sO, do direito do consumidor, basta para a

imposi¢ao de sangao administrativa.

Essa é a ligao de Luiz Anténio Rizzato Nunes:

As chamadas "praticas abusivas" sdo agdes e/ou condutas
que uma vez existentes, caracterizam-se como licitas,
independentemente de se encontrar ou nao algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. S&o ilicitas em
si, apenas por existirem de fato no mundo fenoménico
(CURSO DE DIREITO DO CONSUMIDOR, pag. 510. Séo
Paulo: Editora Saraiva, 2004).

E a de Ricardo Hasson Sayeg:

Como é bem de ver, para que o carater de iliceidade da
pratica comercial se verifique tanto pode haver abuso do
direito do fornecedor, violagdo do direito do consumidor ou
infragdo a lei.

basid .
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Quanto a infragéo a lei, note que ha varios dispositivos que
sdo enderegados somente ao fornecedor, tais como as
disposigbes do art. 39 do CDC. Sem que, com isso, se
esteja necessariamente abusando o fornecedor de seu
direito ou violando o direito do consumidor, por exemplo:
um fornecedor, apesar da disposigéo do inc. IX do art. 39,
deixa de estipular prazo de cumprimento de sua obrigagéo,
contudo a cumpre no prazo pretendido pelo consumidor
(PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS, pag. 45. Sé&o

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Revista de Direito do

&

Consumidor, Vol. 7. 297 paginas).

Portanto, pelas provas dos autos, reconheg¢o, com fundamento nos arts.
20; 37; 39, lll e IV; 54-C, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, e arts. 12, IV,
V, IX, "b”; 13, 1, IV, XX, XXIV do Decreto n°® 2.181/97, que o fornecedor “Sao
Sebastidao do Paraiso Sorria Sim Clinicas Odontolégicas Ltda.”, prejudica os
interesses de consumidores ao cometer diversas praticas infrativas de modo

recorrente.
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5 - DECISAO

Na tutela dos direitos consumeristas, mediante o exercicio do poder de
policia administrativa, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé as sangodes
administrativas, aptas a resguardarem os interesses envolvidos. Nesse sentido,
o artigo 56 da Lei Federal 8.078/90 enumera as medidas passiveis de aplicagao

quando constatadas infracées as normas protetivas:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangbes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e

das definidas em normas especificas:
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I - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao 06rgéo
competente;

V - proibigdo de fabricagdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo,

VIl - suspensédo temporaria de atividade;

&

VIl - revogagéo de concesséo ou permisséo de uso,

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de
atividade,

X - interdi¢&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa,

Xl - imposi¢do de contrapropaganda.

Para o exercicio do poder de policia administrativa das relagdes de

consumo, os o6rgdos de defesa do consumidor podem aplicar as sangdes
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cautelarmente, de forma antecedente ou incidental aos processos

administrativos. Nesse sentido, o paragrafo unico do artigo 56 do CDC assim

dispbe:

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de

procedimento administrativo.

No mesmo sentido, assim dispbe o Decreto Federal n. 2.181/1997:

‘\\ AN\ o
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Art. 18. A inobservédncia das normas contidas na Lei n°
8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do
consumidor constituiré pratica infrativa e sujeitara o
fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e
das definidas em normas especificas:

| - multa;

y 4

Il - apreenséao do produto;

Il - inutilizagdo do produto,

IV - cassagdo do registro do produto junto ao o6rgéo
competente;

V - proibigdo de fabricagdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;
VIl - suspenséo temporaria de atividade,

VIII - revogagédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de

atividade;
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X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade;
Xl - interveng@o administrativa,

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

A Decisao Administrativa Cautelar pauta-se pelos requisitos processuais
do fumus boni iuris e do periculum in mora, devendo guardar ainda relacéo de
proporcionalidade entre as providéncias adotadas e as condutas infrativas que
se pretende coibir.

O fumus boni iuris verifica-se pela clara e indiscutivel violagdo da
legislagao consumerista, de modo que as praticas infrativas sao inumeras e

enorme o dano coletivo, sendo tais prétic{agfarlﬂn@}e demonstradas neste feito
18
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administrativo. O periculum in mora € vislumbrado quando ser torna perceptivel
a exposicao de consumidores a situagao de risco a vida, saude ou seguranca,

também ja aclaradas nesta Decisao.

No caso em tela, entendo presentes os requisitos do fumus boni iuris e do
periculum in mora, aptos a respaldar a adogao cautelar da sancao tipificada nos
artigos 56, incisos VI e X, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Referida sangao

consiste na suspensao de fornecimento dos servigos odontologicos, por parte do

&J

fornecedor, até que cessem das praticas infrativas constatadas nos autos.

Diante do exposto, com fundamento nos arts. 56, VI e X, da Lei Federal
n® 8.078/90, c/c arts. 18, VI e X, do Decreto Federal n® 2.181/97, no exercicio do
poder de policia administrativa, DECIDO:

a) Determino , de forma cautelar, a INTERDICAO ADMINISTRATIVA
PARCIAL do estabelecimento “Sao Sebastiao do Paraiso Sorria Sim Clinicas
Odontolégicas Ltda.”, consistente na SUSPENSAO IMEDIATA das seguintes

atividades:
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a.1) captacao ativa de consumidores, inclusive por abordagem direta
em vias publicas ou nas imediagdes do estabelecimento, bem como

qualquer forma de assédio comercial,

a.2) celebragao de novos contratos de prestacao de servigos
odontolégicos com consumidores idosos, pessoas com deficiéncia ou
em situagdo de vulnerabilidade agravada, sem a presenga de
acompanhante ou representante legal e sem mecanismos formais de

verificagao de consentimento livre, prévio e esclarecido;

a.3) formalizagao de contratos fora do estabelecimento comercial,

inclusive sob a denommagao de avahag:;o odontologw
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quando desacompanhada de informacgao clara, ostensiva e inequivoca

de que se trata de contratagao de servico;

a.4) vinculagao automatica ou condicionada de servigos odontologicos
a contratacao de operagdes de crédito, financiamento, cartdo de
crédito ou instrumentos financeiros similares, proprios ou

intermediados por terceiros;

a.5) execugao de procedimentos odontoloégicos invasivos sem previa

y 4

avaliagao clinica adequada e sem observancia dos protocolos técnicos
minimos, especialmente em casos que envolvam infecgao ativa, dor

aguda ou risco a saude do paciente.

b) A presente medida possui natureza cautelar, preventiva, temporaria e
reavaliavel, nao se confundindo com sanc¢ao definitiva, e permanecera em vigor
até que seja comprovada a cessagao das praticas infrativas, o que podera
ocorrer, preferencialmente mediante a celebragdo de Termo de Ajustamento de

Conduta, ou por outro meio idéneo aceito por esta Autoridade Administrativa.
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c) Notifique-se o fornecedor para apresentagao de impugnacao.

d) Publique-se a integra da presente decisao cautelar no Diario Oficial e
o envio de copia dela ao Coordenador do Programa Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor, para ciéncia, a Coordenadoria Regional do Procon-MG,
localizada em Passos/MG, ao Procon Municipal de Sao Sebastido do Paraiso,
ao Batalhao da Policia Militar de Minas Gerais desta cidade de Sao Sebastiao
do Paraiso, para conhecimento e eventual auxilio no cumprimento desta
Decisao;

u ”

e) Para o atendimento do comando contido no item os fiscais do

Procon-MG, com o auxilio policial, caso necessarpﬂ\everao fiscalizar o

Séao Sebastido do Paraiso/MG
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cumprimento das restrigdes impostas nesta Decisao, podendo, se necessario,
proceder a interdicao fisica dos setores administrativos e comerciais
relacionados as atividades proibidas, até que seja determinado o contrario por

esta Promotoria de Justica;

f) Os fiscais do Procon-MG advertirdao os funcionarios sobre as penas do
crime de desobediéncia (artigo 33, § 2°, do Decreto Federal n® 2.181/97 e artigo
330, do Cédigo Penal Brasileiro);

&J

g) Devera ser afixada copia da presente Decisao no estabelecimento

referido, em locais visiveis e ostensivos, enquanto ele permanecer interditado.
Publique-se extrato dessa Decisao no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Publico - "DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do

PROCON-MG.

Cumpra-se.
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Sao Sebastiao do Paraiso, 11 de fevereiro de 2026.
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