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Aplicabilidade do CDC

01- O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica as hipdteses em que o produto
ou servico é contratado para implementacdo da atividade econdémica, em virtude de
nao se evidenciar a figura de

destinatario final da relagdao de consumo.
(Clausula E defeito E consumidor: 13-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.086.969 — DF- 2008/0193207-5)

02- E relacdo de consumo a estabelecida entre o caminhoneiro que reclama de defeito
de fabricagdo do caminhdo adquirido e a empresa vendedora do veiculo, quando

reconhecida a vulnerabilidade do autor perante a ré.
(Cldusula E defeito E consumidor: 16-STJ-AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 426.563 - PR-
2013/0366396-8)

03- O Cdodigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou
servigco é contratado para implementac¢do de atividade econ6mica, ja que nao estaria

configurado o destinatario final da relacdo de consumo.
(Clausula E defeito E consumidor: 17-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.086.969 — DF- 2008/0193207-5)

04- O CDC aplica-se aos contratos de seguro, bem como aos planos de capitalizacdo e a

atividade financeira a eles equiparada para fins de controle e fiscalizagao.
(Clausula E defeito E consumidor: 31-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 347.752 — SP-2001/0125838-3)

Cédula de crédito

05- As cédulas de crédito rural, comercial e industrial admitem a capitalizagao dos juros

em periodicidade mensal, quando pactuada.
(Clausula E defeito E consumidor: 13-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.086.969 — DF- 2008/0193207-5)
(Cldusula E defeito E consumidor: 17-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.086.969 — DF- 2008/0193207-5)

Clausulas abusivas

06- Ndo se revela abusiva a cldusula meramente limitativa do uso do cofre locado em
instituicdo financeira, ou seja, aquela que apenas delimita quais sdo os objetos
passiveis de serem depositados em seu interior e, consequentemente, estariam

resguardados pelas obriga¢des de guarda e protegao atribuidas ao banco locador.
(Clausula E defeito E consumidor: 02- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.704.204 — SP-2017/0130703-8)



07- E nula a cldusula de elei¢do de foro quando for reconhecida a vulnerabilidade do

consumidor e a dificuldade de acesso a Justica.
(Clausula E defeito E consumidor: 16-STJ-AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 426.563 — PR-
2013/0366396-8)

08- E abusiva a clausula que, ao limitar a cobertura por defeitos verificados no veiculo,
termina, em esséncia, por desfigurar a prépria natureza do contrato de seguro,

ameacando o seu objeto ou equilibrio.
(Clausula E defeito E consumidor: 30-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 442,382 - PB-2002/0072849-4)

Decadéncia

09- O prazo decadencial ndo é aplicavel a acdo de prestacdao de contas ajuizada pelo
correntista com o escopo de obter esclarecimentos acerca da cobranca de taxas, tarifas

e/ou encargos bancarios.
(Clausula E defeito E consumidor: 25-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.117.614 — PR-2009/0068833-5)

Defeito na prestacdao de servigos

10- A pratica de crimes por terceiros que importem no arrombamento de cofre locado
dentro de instituigao financeira constitui fortuito interno e caracteriza grave defeito na
prestacdo do servico bancdrio contratado, possuindo a instituicao financeira o dever de

indenizar os consumidores pelos prejuizos suportados.
(Clausula E defeito E consumidor: 02- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.704.204 — SP-2017/0130703-8)

11- A complexidade do exame, com a possibilidade de obtencdo de resultados
variados, ndo é fundamento suficiente, por si sé, para afastar o defeito na prestacao do
servico por parte de laboratérios que fornecem diagnostico incorreto, uma vez que
Ihes compete prestar as informacgdes necessarias ao consumidor, dar ciéncia do risco
de incorrecdo no diagndstico e sugerir-lhe a necessidade de realizacdo de exames

complementares.
(Clausula E defeito E consumidor: 05-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.653.134 — SP-2015/0052008-4)

12- N3o se verifica o defeito na prestacdo de servicos por parte da universidade que
extingue determinado curso, desde que ndo seja violado o principio da informacao,

uma vez que a extingcdo de cursos é procedimento legalmente admitido.
(Clausula E defeito E consumidor: STJ- 18- RECURSO ESPECIAL N2 1.094.769 — SP- 2008/0223841-8)

Pratica Abusiva

13- Configura pratica abusiva a estipulacdo de penalidade exclusivamente ao
consumidor, para a hipétese de mora ou inadimplemento contratual, e deixa o

fornecedor isento de reprimenda em situa¢des de analogo descumprimento da avenca.
(Cldusula E defeito E consumidor: 21-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 955.134 — SC-2007/0114070-5)



14- S3o nulas as cldusulas contratuais que impdem exclusivamente ao consumidor a
responsabilidade por compras realizadas com cartdo de crédito furtado ou roubado,

até o momento da comunicagdo do furto a administradora.
(Clausula E defeito E consumidor: 23-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.058.221 — PR-2008/0104709-0)

Prescricao

15- O termo inicial do prazo prescricional para a propositura de agdo indenizatéria é a
data em que o consumidor toma ciéncia do registro desabonador, pois, pelo principio
da "actio nata", o direito de pleitear a indenizacdo surge quando constatada a lesdo e

suas consequéncias.
(Clausula E defeito E consumidor: 24-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.276.311 — RS- 2008/0236376-7)

16- No caso de seguro de salde, em que o prémio é pago mensalmente, e constitui
relacdo de trato sucessivo, o lapso prescricional nasce a partir do pagamento de cada

parcela indevida.
(Clausula E defeito E consumidor: 34-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 794.583 — RJ-2005/0183688-0)

Responsabilidade civil

17- As instituicdes bancérias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes praticadas por terceiros, pois tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento que se caracteriza como fortuito interno.
(Clausula E defeito E consumidor: 01-STJ-Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1173934 — SP)

18- O contrato bancario de locacdo de cofre particular é espécie contratual mista que
conjuga caracteristicas tanto de um contrato de depdsito quanto de um contrato de
locacdo, ficando o banco locador responsavel pela guarda e vigilancia do recipiente

locado, respondendo por sua integridade e inviolabilidade.
(Clausula E defeito E consumidor: 02- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.704.204 — SP-2017/0130703-8)

19- Exclui-se a responsabilidade do transportador quando a conduta praticada por
terceiro, sendo causa Unica do evento danoso, ndo guarda relagdo com a organizacdo

do negdcio e os riscos da atividade de transporte, equiparando-se a fortuito externo.
(Clausula E defeito E consumidor: 03-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.662.551 - SP-2017/0063990-2)

20- A culpa de terceiro ndo é apta a romper o nexo causal quando se mostra conexa a
atividade econdmica e aos ricos inerentes a sua exploracdo, caracterizando fortuito

interno.
(Clausula E defeito E consumidor: 03-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.662.551 — SP-2017/0063990-2)

21- O laboratério possui obrigacdo de resultado na realizacdo de exame médico, de
maneira que o fornecimento de diagndstico incorreto configura defeito na prestacdo

do servico, e implica responsabilidade objetiva.
(Clausula E defeito E consumidor: 05-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.653.134 — SP-2015/0052008-4)

22- A responsabilidade das pessoas juridicas prestadoras de servicos médico-
hospitalares é objetiva.



(Clausula E defeito E consumidor: 05-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.653.134 — SP-2015/0052008-4)

23- A presenga de animais na pista coloca em risco a seguranga dos usudrios da
rodovia, respondendo as concessionarias pelo defeito na prestagdo do servico que lhes

é outorgado pelo Poder Poder concedente.

(Clausula E defeito E consumidor: 06-STJ- Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 1.042.777 — PR-
2017/0008298-8)

(Cldusula E defeito E consumidor: 28-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 687.799 - RS-2004/0109220-6)

24- Impode-se, a responsabilidade solidaria, perante o consumidor, de todos aqueles

gue tenham integrado a cadeia de prestacao de servico, em caso de defeito ou vicio.
(Cldusula E defeito E consumidor: 10-STJ-AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 720.560 — RJ-
2015/0128382-5)

(Clausula E defeito E consumidor: 12-STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 680.394 — SP-
2015/0060077-0)

(Clausula E defeito E consumidor: 23-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.058.221 - PR-2008/0104709-0)

25- A responsabilidade decorrente do contrato de transporte é objetiva sendo
atribuido ao transportador o dever reparatério quando demonstrado o nexo causal
entre o defeito do servico e o acidente de consumo, do qual somente é passivel de
isengao quando houver culpa exclusiva do consumidor ou uma das causas excludentes

de responsabilidade genéricas.
(Clausula E defeito E consumidor: 14-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.354.369 — RJ-2012/0225873-0)

26- A agéncia de turismo que comercializa pacotes de viagens responde
solidariamente, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, pelos

defeitos na prestacao dos servigos que integram o pacote.

(Clausula E defeito E consumidor: 15-STJ-AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N9 461.448 — RS-
2014/0005999-4)

(Clausula E defeito E consumidor: 22-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 888.751 — BA-2006/0207513-3)

27- Fica a critério do consumidor a escolha dos fornecedores solidarios que irdo
integrar o polo passivo da ag¢do, podendo exercitar sua pretensao contra todos ou

apenas contra alguns, conforme sua comodidade e/ou conveniéncia.
(Clausula E defeito E consumidor: 23-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 1.058.221 — PR-2008/0104709-0)

28- Sendo defeituoso o Plano Privado de Assisténcia a Saude, a responsabilidade-
legitimidade é da Operadora de Planos e Assisténcia a Saude com quem o segurado
adquiriu.

(Clausula E defeito E consumidor: 26-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.140.107 — PR- 2009/0162954-9)

29- Considerando-se que a prestacdao de segura e o risco sdo inerentes as atividades
dos hipermercados e shoppings centers, a responsabilidade civil deles por danos
causados aos bens ou a integridade fisica do consumidor ndo admite a excludente de

forca maior derivada de assalto a mao armada.
(Clausula E defeito E consumidor: 35-STJ-RECURSO ESPECIAL N2 419.059 - SP-2002/0021402-6)

Revisdo contratual



30- Nas relagdes juridicas de trato sucessivo, quando ndo estiver sendo negado o
proprio fundo de direito, pode o contratante, durante a vigéncia do contrato, a
gualquer tempo, requerer a revisdo de clausula contratual que considere abusiva ou
ilegal, seja com base em nulidade absoluta ou relativa.

(Clausula E defeito E consumidor: 08-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.361.182 — RS-2013/0008702-5)
(Clausula E defeito E consumidor: 09-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.360.969 — RS-2013/0008444-8)



