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NOTA TECNICA CONJUNTA PROCON ESTADUAL Ne° 3, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2010
Assunto: troca de vasilhame de agua mineral vencid

EMENTA: TROCA DE VASILHAME DE AGUA MINERAL VENCIDO. OBRIGAGAO DE TODOS 0OS
FORNECEDORES QUE INTEGRAM A CADEIA DE CONSUMO. DES®IPRIMENTO QUE ENSEJA
PRATICA INFRATIVA AS RELACOES DE CONSUMO (LEI 8.0780, ART. 8°, 18, CAPUT E 39).
RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA DOS FORNECEDORES.

O PROCON ESTADUAL DE MINAS GERAIS, pela Coordenadoria da Area de Alimentos,
responsavel pelo planejamento, elaboracdo, prdmmsigpordenacdo e execucdo da Politica Estadual de
Protecéo e Defesa do Consumidor, e o0s PROCONS MIIIIS DE MINAS GERAIS, todos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SND@gnfiaexpedir, com base no art. 4° do Decreto federal
n° 2181/97, que regulamenta a Lei 8078/90 (Cédm®efesa do Consumidor), reunidos por ocasidoldo Il
Encontro Técnico do Sistema Estadual de Defesaathsi@nidor de Minas Gerais do ano de 2.010 e XVIII
Reunido do Férum dos Procons Mineiros, no MunicijgoCaratinga, a presente NOTA TECNICA, ap6s
ampla discussédo e aprovacao pelos presentes, peaai@hamento a todos os organismos integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SED®), dmemo, para divulgacdo e conhecimento publico,
relativamente aos fatos, fundamentos e respeatimaslusées sobre o tema “troca dos vasilhames d& ag
mineral vencidos”, tal como a seguir expostos:

| - DOS FATOS

Em 19 de setembro de 2008, houve a edi¢do da Ronai387 do Departamento Nacional de
Produgdo Mineral (DNPM), disciplinando, dentre ostrassuntos, o prazo de validade dos vasilhames
retornaveis de adgua mineral.

Mais precisamente no seu artigo 5°, restou preqiséo

Além do estabelecido nas normas técnicas da ABNAda&$, os vasilhames retornaveis objeto
desta portaria devem trazer no fundo a data lidet®3 (trés) anos de sua vida util.

E no paragrafo Gnico do artigo 6°, disciplinou-ge:q

“As empresas terdo o prazo de 01 (um) ano, cordadtata de publicacdo desta portaria, para se
adequarem, devendo entdo passar a adquirir emhalaglstico-garrafdo retornavel devidamente
certificados”.

Em 08 de outubro de 2009, o Departamento NacioeadPrbducdo Mineral (DNPM) editou a
Portaria n° 358, alterando a Portaria n°® 387, apatade em que escalonou as datas limites paraasemou
reenvase de agua mineral e potavel de mesa erharagiretornavel.

Apé6s as publicagBes dos atos normativos acima meadds, e transcorridos 0s prazos limites
previstos no artigo 6°, §2° da Portaria n°® 387/2008PM), ora alterada pela Portaria n® 358/2009 RIM,
0s 6rgaos e entidades de defesa do consumidorrgassa fiscalizar o mercado de consumo, a fim de se
constatar se os vasilhames de dgua mineral venesdagam sendo trocados pelos fornecedores, notadam
0S comerciantes.

Em acéo fiscal coordenada pelo Procon Estadualligada por alguns Procons Municipais, restou
constatado que grande parte dos fornecedores mag@r@movendo a substituicdo dos vasilhames de agua
mineral vencidos para os consumidores.

Il - DOS FUNDAMENTOS

Segundo as Portarias do DNPM, os vasilhames deramaal vencidos tornam-se improéprios ao
consumo apoés trés anos de vida atil.

O objeto da presente Nota Técnica consiste em afiordireito dos consumidores de trocar os
vasilhames de 4gua mineral vencidos, podendo edégijualquer um dos fornecedores que integrameiacad
de consumo, sejam das fontes, envasadoras, cant@sss, distribuidores e/ou comerciantes.

Na realidade, os fornecedores devem, as suas e@gyequbstituir os vasilhames de agua mineral
vencidos, ja que ndo podem transferir os riscosudeatividade para os consumidores, tampouco godooa
risco a salde e seguranca dos mesmos.



Procon [}

Ministério Publico de Minas Gerais

Tal entendimento encontra-se amparado no CédigDafesa do Consumidor, o qual prevé a
responsabilidade solidaria dos fornecedores pdos/ide qualidade e proibe a imposicdo de vantagem
manifestamente excessiva ao consumidor (Lei fed@r@l078/90, artigos 18 e 39, V).

Acresce notar, ainda, que o estatuto consumeeésiaseu artigo 8°, ainda prevé que os produtos
colocados no mercado nao poderdo acarretar rissadd® ou seguranca dos consumidores.

A propésito:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Corsuem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sudatlg, salde e seguranca, a prote¢cdo de selesf@sr
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, d@mo a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo, atendidos os seguintes principios:

()

Il - acdo governamental no sentido de protegdivafeente o consumidor:

()

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddikequados de qualidade, segurancga,
durabilidade e desempenho;

()

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como danmems alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

(.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no merciconsumo ndo acarretarao riscos a salude
ou segurancga dos consumidores, exceto os considenadmais e previsiveis em decorréncia de suaaratu
e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualtpétese, a dar as informagbes necessérias eadks|a
seu respeito.

()

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumn@veis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quad&dque os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o vadsim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicagbes constantes do recipiente, da egpdral, rotulagem ou mensagem publicitaria, respastad
as variagOes decorrentes de sua natureza, podermhswmidor exigir a substituicdo das partes vasad

()

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ovig®s, dentre outras préaticas abusivas:

(-0

V - exigir do consumidor vantagem manifestamenxtessiva;

Em verdade, ao adquirir o produto alimenticio erast@o (dgua mineral), ndo esta o consumidor,
concomitantemente, contratando a compra do garpé&tico, o qual consiste em mero invélucro deskin
a devida armazenagem, conservacdo e transporteodotp segundo critérios minimos de qualidade e
seguranca, cuja obrigacdo €, inegavelmente, deededor assegurar. Como sabido, o vasilhame sera
posteriormente devolvido ao préprio fornecedor, walgira se valer do recipiente para novamente
comercializar seu produto perante terceiros, njmosendo imputar ao consumidor o dnus de arcar@om
custos do garrafao que sera reempregado por segugdas posteriormente em beneficio do comerciante.

A imposicdo da responsabilidade do consumidor irapk em verdadeiro contra-senso, ha
medida em que, na hipétese do consumidor oferemexr gubstituicdo um vasilhame dispondo ainda de
razoavel prazo de validade, restaria ele prejudicad receber em troca a dgua mineral envasada em
recipiente diverso, dotado de poucos meses deadaid

Ressalte-se que o Departamento Nacional de Deffsatecdo do Consumidor (DPDC), através
da Nota Técnica n® 61/2010, exarou o entendimeatqué os fornecedores deverdo promover a troca dos
vasilhames de agua mineral vencidos, as suas eqamforme adiante transcrito:

O fato dos garrafdes passarem a ter prazo de galidao altera 0 modelo de comercializacéo de
agua mineral, tampouco cria uma nova relagdo esigsuenidores e fornecedores, de modo que estes ndo
podem nem devem transferir aos consumidores assride sua atividade. Os consumidores ja pagaram pel
garrafdo ao adentrar na sisteméatica de venda derameral e ndo caberia a eles arcar com novossdst
entrada ao substituirem seus garrafées vencidos.
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Nesse sentido, impor ao consumidor a compra de gau@afédo, ou 0 monitoramento da data de
sua validade, configura préatica abusiva previstatigo 39, inciso V, da Lei 8.078, de 11 de setentm
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), gepddi que “é vedado ao fornecedor de produtos e
servigos, dentre outras praticas abusivas, ex@gaothsumidor vantagem manifestamente excessiva.”

()

Diante de tais consideragdes, cabe ao fornecedoormpanhamento e monitoramento do art. 5° da
Portaria n° 387/2008 que, além do estabelecidonnawas técnicas da ABNT citadas, determina que os
vasilhames retornaveis de agua mineral, bem cormoca do vasilhame com prazo de validade vencido,
exclusivamente as suas expensas, pois é sua asabpmlade de comercializar produtos que ndo celoq
em risco a saude do consumidor.

()

Diante do exposto, resta claro que o estabelecomdnt prazo de validade para garrafdes
retornaveis de dgua mineral ndo altera o modelood®ercializagdo de agua mineral, tampouco estabelec
nova relacdo entre consumidores e fornecedoresnatld que cabe ao fornecedor o acompanhamento e
monitoramento da data de validade dos garrafdesnéeteis, bem como a retirada do mercado e a
substituicdo com prazo de validade vencido, excisente as suas expensas, tendo em vista que os
fornecedores ndo podem transferir aos consumidorexo de sua atividade, tampouco colocar em @sco
saude e segurancga dos consumidores.(grifo nosso).

Registre-se que a ldgica da troca do vasilhameyda #ineral, vencido ou ndo, deve ser a mesma
utilizada ao botijdo de gas e garrafas retornagedro) de bebidas, ou seja, é feita naturalmemti®osp
integrantes da cadeia produtiva, sem qualquer aunsumidor, eis que seria injusto, e abusivputar
ao consumidor a responsabilidade pela improprieddgleum recipiente que, a partir de sua primeira
aquisicao, se transformou em um bem de uso comujmaatoria do problema néo é possivel identificar.

A forma como os componentes da cadeia de consumdivilir a responsabilidade entre si ndo
deve ser objeto de analise na presente Nota Teongta que se trata de uma relacdo comercial egre
fornecedores, estranha a esfera de atuacdo dasdtgdprotecao e defesa do consumo.

Il - DAS CONCLUSOES

Pelo exposto, 0 PROCON ESTADUAL e os PROCONS MURWIB, integrantes do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor, firmam o entegtionda ocorréncia de pratica abusiva as relagdes d
consumo, passivel de ser combatida por todos aanisrgos fiscais integrantes do Sistema Estadual de
Protegéo e Defesa do Consumidor (SEDC), o descumapto, por parte de todos os fornecedores do produt
agua mineral, do direito dos consumidores de t@s sasilhames de agua mineral vencidos substityidos
qualquer um dos componentes da cadeia de consumtegfenvasadoras/concessiondrias, distribuidores e
comerciantes).

De Caratinga para Belo Horizonte, 26 de novembra0de.
MARCOS TOFANI BAER BAHIA



